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LGI NOI DAU 


"Lam the nao de kinh doanh tot cong ty cua ban ?" Do 
la van de dat ra ddi vdi tat ca cac nha doanh nghiep. Muon 
cong ty hoat dong tot de’ co the>’ hoa nhap, tham chi' vupt len 
tren cac cong ty khac, khong co each nao khac la chu doanh 
nghiep phai co mot phu'o'ng phap quan ly khoa hoc vdi 
nhung chinh sach quan ly dung hudng. 

"Quan ly doanh nghiep" tuo'ng chimg chi la van d4 
cua co' che thi trtfdng trong thefi dai mdi nhimg thue ra day 
lai la van di? xuyen suot trong lich sir phat trien doanh 
nghiep. Tac gia cu6n sach da nham trung van de nay va tan 
dung triet de nhulig bai hoc there te trong lich su 1 trong, ngoai 
nude noi chung cung nhu 1 trong lich su’ doanh nghiep noi 
rieng, d6ng thdi ket hop vdi tinh hinh there tien trong cac 
doanh nghiep 0 Viet Nam hien nay de rut ra nhung k£t luan 
chung cho van d£ quan ly doanh nghiep. 

Trong qua trinh bien scan, chung toi co nghien eeru, 
chon loc va tong ket kinh nghiem tir cac doanh nghiep va tai 
lieu nghien crTu chuyen nganh, dac biet tircuon "Thong hieu 
kinh doanh" cua tac gia Virdng Van Ba va Van CeTOng 
(Trung Quoc). Cuon sach gom 7 eherong, xuyen suot cac van 
de ve quan ly doanh nghiep nheT: GiAnh the chu dong tren 



thi trir'd'ng; Nam bat thd'i co', phan tich tinb hinh; Nghe thuat 
kinh doanh; Quart Iv - Cai goc cua kinJi doanh; Kinh doanh 
UtUP'ng hieu va \<tv dung hinh tu'Ung doanh nghiep; Ke 
hoach ban hang - Bi guvet cua su' titan!) c6ng; 3 cam nang 
guv bau do gia nltap gio'i doanlt nltan. 

Dac diem ndi bat cua cuon sach nay la: 

- Nham thang vao thifc te quan ly trong cac doanh 
nghiep, dac biet la doanh nghiep vu'a va nho. 

- Ket hop giua ly luan khoa hoc vui kinh nghiem thifc 
tien, ket ho'p dong, tay, kim, co. 

- Mang tinh tong ket, co kha nang uTig dung cao. 

Hv vong cuon sach se la tai lieu tham khao bo ich d§ 
doc gia tong ket, due rut va hng dung hieu qua nhifng 
phu'ong phap va nghe thuat quan ly vao thifc tien quan ly 
cua doanh nghiep. 

Moi y kien phe binh, dong gop chSn thanh tif phia doc 
gia xin gifi ve: 

VIEN NGHIEN Ci/U VA DAO TAO V£ QUAN l_Y (VIM) 

Tang 5. 38 Ba Trieu. Hoan Kiem, Ha Noi 

Tel: (04) 9346246 - 9348151 - 9361913 * Fax: (04) 9360084 
E mail: tusachnhaquanly@fpt.vn 
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NHIN RATHI TRl/ONG 


Nhin ra thi trirdug, cac nha kinh doanh Ian llii kill thebi'nig bi'mg, 
ci'ra hang ci’ra hien ndi ticp nhau xud’t hien, ngitffi mua ke ban lap 
nap, aide chicii gid cd ilien ra rum r(>. khoa hoc ky thiiat kliong 
ngi'mg doi nidi, co hot lam an lien tiep dirge md ra. Trong xa hoi 
xna! hien kliong it cac nha trien pint, nha ty pint. Trong dien kien 
kinh doanh iri thirc, cac tliifsinh ngheo trong nliav mat irdlhanh 
cac trien pliti. ty pint, gidi tri thirc mac sdc tranh tcii. 
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ang hoa ngay mot tran Ian tren thj trirdng 


De minh chung cho didu nay. la lay vi du vi dal nude Trung 
Quoc. Den nay. ngudi dan Trung Quoc vhn con nha thdi ky 
Dang l ieu Blnh di thi sal miein Nam Trung Quoc. kinh te bude 
dau chuyen dich. Gidi edng nhan vien chirc vita bude ra tit cac 
eu quan. xi nghiep qude doanh hoac nhung nguai nbng dan 
mdi thoat ly khoi dong rupng nhu gap duac thdi the de dang 
lhanh edng tren mpi hull vuc. Mot thdi khiip mien nam bite. 



lien trong tui cua nguai 1 rung Quoc duung nhu tieu khong xue, 
thi truang Trung Quoc nhu cai mo vang dao mai khong vai. 

Thai the doi lhay. thi trucmg kinh doanh thuan lgi chua dugc 
bao lau. nay lai chat day hang hoa cac chiing loai, cira hang 
cua hieu thua that nguai qua, cac sap hang ving tanh vang 
ngat. Hang hoa ngay cang kho ban nen phai ha gia het I5n 
nay den lan khac. Mtic thu nhap chi dugc mol phdn nho muc 
thu nhap cung ky nam truac. 

Doi mat vai nui hang t6n. cac doanh nghiep hieu rang, each 
lam truac day da khong con phu hgp nua. Nhung nha kinh 
doanh dugc trai nghiem may nam tren chon thuang truang 
nay da tra nen truang thanh hern. Muon ban dugc hang, muon 
co dugc ch6 dung \dfng chac tren thi truang, muon phat irie’n. 
ma rong kinh doanh, cac nha kinh doanh buoc phai hoc hoi de 
co duac nhung bien phap sang suot han, phai thay doi quan 
niem truac kia de tra thanh mot nha kinh doanh hgp thcri dai. 



ho khan tren con dudng lap nghiep 


Neu la 10 nam \'6 truac, dan than vao chon thuang truang la mot 
viec kha gian dan. Qtang can phai chay vay gom gop lay vai 
tram nghin dong, chang edn phai tfnh loan muu luge, cang khong 
can phai chay don chay dao khap nai xin tu van nay no, cai duy 
nhat ma mol nha kinh doanh din co chi la lhao bb nhung bo 
buoc ctia quan niem cu. pha vo lo’i lam an kieu bao cap. Nhung 
den ngay nay. thuang trucmg lai canh tranh khoc liet. Quan niem 
cu khong con nua. nhung neu muon kinh doanh ma khong co du 
tri thuc. to chat, khong quyet doan. khong nam dugc loi kinh 
doanh. quan Iv thcri hten dai thi kho co the di den thanh cong. 
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ap nghiep da kho, giurdirdc nghiep con kho hdn 


Iren thuong trudng ngity nay. lap nghiep da kho. giu dupe 
nghiep lai con kho hon. Nhung nha kinh doanh hang dau 
trong cac nganh cong ihuong nghiep Trung Quoc cung dang 
phiii ddi mat vai nhung nguy co canh tranh khoc liet. Nhung 
nhan hieu nhu Hung Mao. Thien Nga nay da im hoi lang tieng. 
thay \ ao do la cac hang nhu Truong Hong. Khang Gia nay da 
vang danh loan qude. Tuong tu nhu vay. trong khi Duong Tu. 
Truong Thanh tinh trang khong may kha quan thl Hai NhT lai 
dang hung hue khi the’ 1 . Nhung ngudi diin dau trong gidi kinh 
doanh trude day nay lai chiu that hai trade gidi kinh doanh tre, 
neu khong cung dang d trong tinh canh kho khan, khon don. 
khong co gi kha quan. Vay lam the nao de gay dung lai c a d6 
da mat? Cac nha kinh doanh do rot cuoc da sai d chd nao? 
Con thieu didu gi? Ton bao cong sue tren chon thuong trudng 
suot may chuc nam. chang le nay lai phai bat diu lai tir dau? 

Thuong trudng canh tranh khoc liet, ke thich ting dupe mdi 
co co ton tai. Ke niio co chie’n thuat cang cao, tu duy cang 
mdi, ke do mdi co the chiem dupe uu the, mdi co the’ khong 
che dupe tinh hinh va luon a (he (hupng phong. Oan than 
chang ich gi. buc tuc cau gian cang lam cho su viec roi tung 
Icn. I.di thoal duy nhat cua ho luc nay chi'nh la ddi mdi. ddi 
mdi \ u ddi mdi. co gang trang hi lai cho minh nhung kien 
lhue va phuong phap mdi nhal. 'Ihuong trudng day song gio. 
phai hici ddi mdi kien tht'rc ban than mdi co thd ton lai. phai 
c<> tiii long tri cao mdi co the vupt len trade thbi dai. 


( Xii>ngnia.!. ii.iue. Changliong. Kangjia. Yang/i. Changchnig. Haier. Aokema 
cteu la car c ong ry. lap (ioim (lien tu. ilivn kill Ion cua Trung Qudc 
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DAM 01/ONG BAU V6l MAO HI^M 

■ 



hai can dam m6i mong gianh phan thang 


Gian nan vat va thanh dai nghiep 

Hoang HSng Sinh, sinh nam 1956, hien la C.hi'i tick Hdi dong 
quan tri tap doan Sang Day. Nam 1981 , sau klii lot nghiep 
khoa \ o tuyen dien trwdng Dai hoc Cong nghiep Hoa Nam 
(Trung Quoc), ong vao lam viec cho cdng ty xuat nhap khan 
Hoa Nam, sau do gii? chicc pho Tong giam doc thucmg trice 
ciia cdng ty. Nam 1988. ong ti'c chuc. tic minh lao ra lluccmg 
tncang. trai qua hao gian nan vat va. cudi cling ong da thanh 
cdng. Nam 1997. mice licit thu ciia tap doan Sang Day dal 2,5 
ty NDT; nam 1998. Sang Duy tret thanh mot trong bon tap 
doan san xuat tivi mem Ion nhdt Trung Quoc, chi dicng sau 
Tncdng Hong. Khang Gia va TCL. 

Tir xua den nay. nhiing ngirdi n6i tieng tai nang thucmg la 
nhung ngudi da trai qua nhi&u gian truSn, v£p vap. Nguyen 
nhan quan trong din den thanh cong oia hp la a ch6 ho co du 
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lac quan d£ nem trai nhung dau khb trong cuoc dau tranh sinii 
ton. Khong ai muon gap phai gian truan. vat va, nhtmg mot 
ltin trong dai trai qua gian iruSn. vat va, ban se co mot tai san 
tinh than quy gia, giiip ban vuat len phi'a truac. Qua trinh lap 
nghiep cua ong chu tap doan Sang Duy da minh chung cho 
di6u nay. 

Nam 1972, Hoang Hong Sinh vuqt tram ngan song gio den 
lam truang Le Mau San thuoc vung nui Ngu Chi cua dao Hai 
Nam. Ngay thur hai sau khi den nai day, ong da len nui ddn 
g6, d6ng thai dung sue nguoi chuye'n g6 xuong nui. Tren nui 
vat nhi6u nhu mu6i, ngoi nha gianh ma Hoang Hong Sinh 
cung moi ngucri a bdn mat thong thong, chi can mot tran gio 
lem cung co the lat tung ca noc nha. Nha't la vao mita mua, 
moi nguai luc nao cung khap minh lam lap. Do nai day co do 
am cao nen moi nguai thuang phai an gao moc, cu cai tu 
muoi, ca muoi nong nac mui uan, co khi tai hang may thang 
trai khong trong thay mot mieng thit. Trong hoan canh nay, 
moi nguai chi co each len nui bat chuot dung lam thiic an. 
Tuy nhien, kho khan nai day khong ha lung lac duqc tinh 
than cua Hoang Hong Sinh, ltic do moi la cau be 16 tudi vita 
mdi tot nghiep tir truang trung hoc. Hang dem, duai anh den 
dau leo let, cau da khd cong nghidn ngSm nao la “Mot tram 
ngan cau hoi tai sao”, “Thanh xuan ca” - nhung cuon sach 
quy hiem thai bay gia. Trong cai the giai mong muoi, lac hau, 
each biet vdi the giai ben ngoai, Hoang Hong Sinh khong h4 
tir bo hy vong. khong buong x-uoi. ma tan dung moi ca hoi de 
hoc. Cuoi cung may man cung da den vai cau. Vai thanh tich 
xuat sac, Hoang H6ng Sinh da thi d6 vao khoa vo tuyen dien 
truang Dai hoc cong nghiep Hoa Nam. Khi anh mang doi 
giay thiing den truang da timg co ke cham choc, nhung 
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Hoang Hong Sinh da coi viec thi d6 dai hoc la mot phuc phan 
Ion, anh cam dau vao hoc. 

Dung trudc bat ky kho khan gian khb nao, chi can co nghi luc. 
co niem tin vao cuoc song thi hy vong se mai a ben ta. 

Sau khi tot nghiep, Hoang Hong Sinh dupe phan v6 lam 6 
Cong ty xuat nhap khiiu Hoa Nam. Trudc su tri tre cilia lanh 
dao cong ty. anh da chiu song an phan mot nam de’ chd dpi co 
hoi. Sau do, khi nhan ra nganh may tinh dang len. anh da d6 
nghi cong ty thiet lap bo phan san xuat may vi tinh. D6 nghi 
cua anh dupe chap thuan. Qua mot nam doi mat vdi nhung 
kho khan tren thi trudng. may vi tinh trb thanh nguon loi 
quan trong cua cong ty, chiem 70% lpi nhuan cua toan cong 
ty. Ban than anh dupe de bat lam giam d6"c bo phan nay, ddng 
thcri lam Pho tong giam doc thuemg true cua cong ty. 

Nam 1988. khi tuong lai dang rong md, de’ thuc hien ly tudng 
cua minh, Hoang Hong Sinh da co mot quyet dinh lam thay 
ddi cuoc doi anh: tu chuc, sang H6ng Kong. 

Den H6ng Kong, anh nhan lam dai ly xuat khau cho mot hang 
dien tu vdi y djnh “lay ngan nuoi dai”. Nhung do khong am 
hieu hoan canh va cac mat xich thuemg mai cua H6ng Kong 
luc bay gid. hang nhap vao khong ban ra dupe, diin den thua 
16 nang. ket qua anh om nam vien suot mot thang trcri. Khong 
lau sau that bai. anh da co gang vupt qua giai doan kho khan. 
Sau khi ti'ch luy dupe it von. Hoang Hong Sinh mb mot xubng 
chuyen san xuat thiet bi dicu khien tu xa de’ cung cap cho nha 
may san xuat ti vi mau. ca co so chi ven ven may chuc ngubi. 
Phat hien thi ti'Ubng Hong Kong luc bay gid dang thinh hanh 
chucmg trinh phat thanh ky thuitt so 1 (NICAiVl), Hoang Hong 
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Sinh lien bat tay vai mot ky six cua Phillip, hop tac che tao bO 
giai ma NICAM. lam thanh hop thu ket hop giai ma tin hieu 
NICAM. cho san xuat luon mot Juang Ion 20.000 chiec. 
Khong ngb, vi ly do khach quan. NICAM ngimg phat song 
trong mot thbi gian dai, Hoang Hong Sinh lai thua 16 mat 5 
trieu NDT, lai them mbt lin nem don th£t bai. 

“Con dubng dan toi thanh cong khong bao gib la con dubng 
phit day hoa hong", no la con dubng gap gh6nh d^y tro ngai. 
Hoang Hong Sinh chira vucrt qua ductc tro ngai nay da gap 
phai mot tro ngai khac. 

Do co su phat triein tu hiru hoa a Dong Au, san pham tivi mau 
cung khong du cau. truoc mat la mot co h6i ldrt. Hoang Hong 
Sinh da mcxi 40 ky six cua mot nha may co tieng a trong nubc 
nghien cixu che tao tivi mau. Mbt nam sau, ky thuat san xuat 
tivi cua the giai phat trien vixot bac, trong khi Hoang Hong 
Sinh vin dung dubng dan dien tap hop loai nho, can den 4 IC, 
lai la loai don. San pha’m cua anh da khong dat tieu chuan 
quoc te khi tham’ gia trien lam, khong ban ductc cho ngubi 
nude ngoai, lai 16 them 5 trieu NDT. Net nan cha't cao nhu nui, 
cac ngan hang ra sue thuc net. Nhin dai duemg menh mong, 
Hoang Hong Sinh da nghT den cai chet. Luc ay, tham chi' ong 
da suy nghT mot each bi quan rang mlnh sinh ra khong phai 
de lam kinh doanh. 

Tinh than suy sup, lam viec do du thieu quyel doan la di4u 
khong dang noi sau that bai. Nhtmg neu de' tarn trang phat trien 
den mot trang thai’eue doan khac: nong voi hap tap, hanh dong 
thio’u suy nghT thi cung khong nen. Sau khi vap nga, neu biet 
khong che ban than khong de mirih buoc toi hai trang thai cue 
doan tren thi cuoi cung ban chac chan se co duac thanh cong. 





“Nhu nang han gap mua rao", nam 1991. khi thu mua tivi 
mau cua mot hang san xuat a H6ng Kong, cong ty da cir vai 
chuc nhan vien ky thuat va nhan vien quan ly cot can den 
cong ty do. Hoang H6ng Sinh da nhanh tay thu hut nhung 
nhan vien tai ba nay ve vai cong ty minh. Luc ay. cong ty 
Sang Duy cua anh mdi chi co ven ven han 100 nguai. 

Trong kho chat dtiy nhung bo giai ma NICAM cu nat. Hoang 
Hong Sinh da noi chuyen vai tung nguai bang mot thai do het 
sue chan thanh. Ngoai ra. anh con gianh 15% c6 ph5n cho cac 
nhan vien ky thuat, cuoi ciing da keo duqc ho v6 lam viec cho 
minh. Chin thang sau, Sang Duy da che tao ra loai s&n phaim 
tivi mau dai thu ba dung loai day dan tap hap quy mo Ian. 
Cung nam. trong mot cuoc trien lam a Due, sau khi dan dat 
hang dau tien vai so luang 20.000 chiec duac ky ket, cac dan 
dat hang tiep theo cung duac giri den tai tap. 

Tr6n dudng dai sau nay cua Hoang H6ng Sinh. gian kh6 cung 
nhidu lan ghe lham ong. Nhung vdi y chi khong chiu khuat 
phuc cua minh, cuoi cung vao nam 1997, nhan hieu Sang Duy 
ma tructc day chang may ngudi biet den ay da dat duac muc 
tieu thu 2.5 ty NDT. Nam 1998. Sang Duy da trd thanh mot 
trong bon tap doan san xuat ti vi mau ldn nhat Trung Qu6c. 
chi dung sau Truong H6ng, Khang Gia va TCL. 



uon kinh doa nh tri/dc het phai biet each lam ngirdi 


Lam nguai la mot nghe thuat, kinh doanh tai nhien cung la 
mot nghe thuat. Nghe thuat thi <;an duqc nghien ngam. can 
duqc linh hoi va cam nhan. 



Nhin be ngoai. dudng nhu kinh doanh va lam ngudi la hai viec 
hoan loan chang lien quan gi den nhau. Lam ngirdi can phai 
trung thuc. con lam kinh doanh lai muon hinh muon ve. Nhung 
trong cai trung there co the co chut linh hoat, con trong trang 
thai muon hinh muon ve thi khong duac danh mat cht'nh minh. 

Trong thue te. vdi m6i edng viec cu the ddu khong the tach 
rdi giua dao lam ngudi va dao kinh doanh. Dao kinh doanh 
giong nhu chiec but, con dao lam ngirdi gio'ng nhu thoi muc, 
muc pha co chuan thi biit mdi co the’ve ra mdt birc tranh dep. 

Dao kinh doanh 

Ngay nay, lam mot nha kinh doanh la mot didu dang tir hao. 
Theo su phat trien cita kinh te thi trudng, thuong nhhn ngay 
cang chiem vi tri quan trong trong xa hoi, day thude vt vS'n dd 
nhan thuc. Chi khi nghien cuu xa hoi, kinh te va nhan sinh mot 
each nghiem nit mdi co the dam bao kinh doanh co hidu qua. 

• Kinh doanh chn phai biet van dung cai “trung thuc” mdt 
each linh hoat va kheo leo. Phai biet dung nhung phuong thuc 
thich hap de dua ra nhirng noi dung thich hap, vai nhung 
ngudi thich hap. trong nhung thdi difim thich hap. 

• Khong duac de cho gia doi ltd lhanh thdi quen cita ban than. 
Neu cu quen noi nhung Idi ddi tra thi cho du sau nay co noi 
lhai cung chang ai tin. Neu anh luon noi nhung Idi chan thuc 

lhi cho du anh co noi mot cau khoa truang mol chut ngudi ta 
cung cho lit that. 

Hieu hien ciia nha kinh doanh cd anh hudng rat Idn trong qua 
irinh kinh doanh, neu bicu hien lot thi cho du hang cd khong 
tbi di chang nua vim cd the ban duac. 
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• Trong kinh doanh cung can phai dam boc 16 dielm yeu. 
Dung nen to ra cai gi cung gioi, cung hay, co the thau tom 
dupe ca thien ha. Ngirdi hoan mi thi khong chan thuc. ke 
co khiem khuyet moi lam nguoi ta cam thay dang tin. Khi 
anh dam boc 16 diem yeu cua minh truoc ngubi khac thi 
chang co le nao khien ho khong tin. Tuy nhien, van dti 0 
cho la anh phai biet boc 16 nhuoc diem 0 mire do phu hop, 
boc 16 nhuoc diem cua ban than phai di doi voi su tu tin 0 
ban than. 

• Trong kinh doanh khong nen so phai nhun minh. Khi 
dam phan voi khach hang, nha kinh doanh nen bat dau 
bang su khiem ton. Ban hang nghia la cau canh nguoi khac. 
phai cau canh ngubi khac nghia la 0 vao the yeu, a vao the 
yeu thi phai nhur minh. Ngubi Trung Quoc co mot nhan 
thuc mang tfnh truySn thbng la phai mong minh kem hon 
ke khac, kem hon han, hin moi chiu gi up minh. Neu trong 
long luc nao cung muon hon ke khac. Ian at ke khac thi 
dam phan at se that bai. Nhung khiem ton khong dupe thai 
qua. dung de ke khac cam thay nham chan va coi thubng 
khi noi chuyen voi minh. 

Trong kinh doanh phai biet tim ra diem manh cua doi 
phuong. Doi phuong luon luon hy vong anh ton trong diem 
manh cua ho. Truoc khi tien hanh dam phan, ban phai co 
gang het sue thu thap nhung thong tin cua phia doi phuong, 
tim ra nhung diem manh ma ho thubng tu hao. Sau do, phai 
th6i phbng no len. lam cho doi phuong cam thay vui ve, thoa 
man, de’ anh ta cam thay ban thuc su hieu anh ta. Con neu 
gap phai m6t doi thu kicn thuc phong phu thi ban danh phai 
huy dong moi kien thuc cua minh de ung pho. 
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Dao lam ngudi 

Tren thucmg trudng, sire cuon hut cilia ban than la di£u rat 
quan trong. Vi sao ngudi ta lai thucmg thich noi chuyen vdi 
ngudi nay ma khong thich noi chuyen vdi ngudi kia? Dieu 
nay co nguyen do cua no. Thucmg trudng trong tin nghia, lam 
ngudi phai rong lugng, phong khoang chd dimg nen cung 
nhac, hep hoi. Nhung ngudi chi biet den cai lari cua ban than 
thi khong the co dugc su ling ho cua ngudi khac. 

• Lam ngudi phai co taim long rong md, co muc tieu lau dai, 
hai yeu to nay co quan he mat thiel vdi nhau. Co ta'm long 
rong md mdi co the chieu mo hien tai, co muc tidu lau dai thi 
mdi khong bj anh hudng bdi nhung trd ngai tructc mat. 

• Lam ngudi phai khoan dung. Phai biet doi mat vdi nhung </ 
kien trai ngugc nhau, phai hieu dugc ndi kho cua ca’p tr£n 
cung nhu ca'p dudi. Trong bat cur thdi diem nao, long tot cung 
la didu vd ciing quan trong. Con ngudi khong nen sg thiet thoi, 
chiu thiet thoi roi co khi lai co dugc su gitip do cua moi ngudi. 
Danh du lam thdi bi tdn hai cung khong phai la dieu dang lo 
lang qua, tuong lai tuoi dep mdi la didu can hudng tdi. 

• Lam ngudi tarn tu phai tmdc sau nhu mot. Mud'n lam mot viec 
Idn phai tu bo rat nhidu nhung so thich ca nhan. Dung vi nhung 
so thich ay ma tu cho phep mirth phung phi thdi gian va sure luc. 
Tdi khong tin rang trong cuoc song, nhung ke sd'ng tuy tifin, vo 
nguyen lac lai co the co dugc mot su nghiep ve vang. Lam viec 
mot each nghiem khac, nhiet tinh rat co the’ hi ke khac che cudi 
la "nha su kho hanh”, nhung thanh cong luon nim dudi chan ta. 
Khi ban dung tren dinh cao cua thanh edng. tu nhien se co dugc 
tieng \'o lay ngudng md cua nhung ke dang leo nui. 



• Lam nguoi phai chu y tu duong. Tu ducing o day dupe hieu 
d hai khia canh, mot la kinh nghiem cuoc song, su tich luy 
nhung tri thiic ly luan: hai la each an mac, su ren luyen khf 
chat, phong dp. Thieu sot Ion nhat cua cac nha doanh nghiep 
ngay nay la it hoc, ma cin phai hoc tap, ren luyen nhieu thi 
tri thiic va tim nhin moi theo kip buac lien cua thcri dai khoa 
hoc ky thuat. Co dupe kien thiic phong phu, ban moi co the' 
noi nang mot each luu loat, moi co thd co dupe moi quan he 
giao luu rong rai. Ngoai ra. con phai chu y cii chi, loi an tieng 
noi cung nhu tu the. tac phong. Neu ngoi 0 ch6 nao cung rung 
dui. thuoc la tien dau gat day. thoang qua da thay thieu tac 
phong xa giao. Ljch lam phong dp, noi nang dung muc moi 
the hien dupe khi phach, tac phong cua tang lop tri thiic. 

Nhan each luon quyet dinh su thanh bai trong kinh doanh. 
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Nam bat thdi cd, 
phan tfch tinh hinh 


4 



CO HOI CO NHIEU 

■ 

NHl/NG PHAI BIET NAM BAT 


T luffing tnffing nlur cltie'n inning. thay doi Irong choc lat. 
hom nay Id ty pint, ngay mai da Id ke trdng lay. Trong thdi 
dai (dug nghe thong tin, stfcaidi Iranh Iren thitong trifling lai 
cdng gay gal. ban mla ciing (6 nhieu nii ro han. Chi can ban 
Id ng.fcii cd chi. ca lipi se Ittnn rang md vai ban. 



\ quyet phat hien thdi cd 


Thai ca chi den irong choc lat. vay lam the nao de nSm bat 
duac then ca? Hai yeu to dirdi day chac chan se giup t'ch cho 
ban ft nhieu. 


Thong tin chinh la lien de denam bat thi tru&ng 

Mol doanh nhan thanh dat cua Trung Quoc da itrng ndi 
“Nlian nn la Ini cdI ci'ta doanh nghiep. thong tin Id sinli nwnh 



fiiu doanh ngitiep". Nha quan ly hoc nguai My Peter Drucker 
cung da chi ra rang "Thong tin nhay hen cS the lam clio mot 
doanh nghiep hoi sinh. thong fin khong day dti to the khien 
cho mot doanh nghiep di den hd vtfc tliam". Ditiu do yeu cau 
chung ta can phai thich urng vai mot thi truang phuc tap day 
bien dong, dac biet la vai tu each la mot doanh nh3n iru tu 
giiia muon van cai phuc tap day bien doi ay, ban can phai biet 
nam bat nhung co hoi ma nhung ngucii blnh thuang khong dl 
gi thay duac. Vjec tro chai Transformers cua My xam nhap 
thi trucrng Trung Quoc chinh la mot vi du dien hinh. Nam 
1986, cong ty Hasbro cua My biet duoc tin mot kenh truy^n 
hinh cua Bac Kinh co y dinh cho phat song bo phim hoat hinh 
‘'Transformers” lien lap tuc len ke hoach kinh doanh. Nam do, 
loai do choi Transformers dang rat thinh hanh a My, theo uac 
tinh muc tieu thu co the dat 600.000 USD. Trung Quoc co 
hem 300.000 tie em, mot thi truang lefn nhu the khong the’ de 
la. The la Hasbro lap tuc cho ngudi den Bac Kinh lham do. 
Tuy nhien. Bac Kinh khi a'y lai kh6ng co dibu kien da hop tac 
dau tu. Phia My lai lo lang mot so Unh vuc nhu giao thong, 
iruyen thong v.v... khong dap ung duac nhu cdu, se lam 15 
mat ca h6i san xuat kinh doanh. The la Hasbro li6n xoay mui 
nhon sang Singapore va Hong Kong, a day ho tim thay hai 
doi tac hop tac san xuat loai d6 chai robot nay. TiS'p do lai 
tim duac vai hang ldp rap a Thdm Quyen. Cu the, chi ven ven 
co may lhang ngdn ngui, cac lhanh pho Ion nhu Quang Chau, 
Thuang Hai, Bac Kinh Ian luot len can sot Transformers. 
Trong khoang thai gian tuTet duang lich cho den Tet nguyen 
dan nam 1989, Trung lam thuang mai Bac Kinh da t6 chiic 
mot cube tribn lam Transformers, tie em va cha me chung 
xep hang dai de cha mua. Xua nay chua tung thav co loai do 




chai nao lai ban chay den the. Nh'in canh tupng khap cac 
thanh pho tu Nam tdi Bic thi nhau budn ban loai do choi nay, 
gioi kinh doanh d6 choi Bic Kinh moi cam thiy hoi ti6c vi 
da de Id mit mieng moi beo bo nay. Dieu nay cho thay, mot 
doanh nghiep hien dai cin phai xay dung cho minh quan 
niem ve thong tin. can phai nhan thuc dupe rang thong tin 
chinh la ngudn lai. thong tin chinh la sinh menh. Trong the 
giai ngay nay, ai nhm bit dupe thong tin thi truang, nguai do 
da co dupe ca hdi sinh I6i tot nhat. Vi vav. thong tin chinh la 
diiu kien dau tien de nam bat thai co trong kinh doanh, 

Viec nim bit thai ca can tuan theo nguyen tac "toan dien, kip 
thdi, chinh xac”. 

Thu nhat, nguyen tic toan dien la yeu cau vi viec nim bit not 
dung thong tin. Chung ta diu biet. cac nhan to ben ngoai anh 
huong tdi hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiep la chinh tri, 
kinh te, van hoa. ky thuat. xa hoi. tarn ly ngudi tieu dung v.v... 
Do hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiep chiu su chi phoi 
cua cac nhan to nay cho nen viec diiu khien hoat dong kinh 
doanh cua doanh nghiep dong vai tro vo cung quan trong. 

Thiu hai. nguyen lac kip thdi la mot yeu cau trong viec sir 
dung thong tin. Trong xa h6i ngay nay, ngudi co kha nang sir 
dung thong tin mot each nhanh nhat se la ngudi nim quyin 
chit dong trong canh tranh. “Kip thdi” thuc chat la sir phan 
irng nhanh nhay. Khi cac nhan to ben ngoai thay ddi theo 
cbiiu hudng bit Ipi cho doanh nghiep. doanh nghiep co the’ 
co su chuin bi trude, co doi sach kip thdi de tranh dupe 
nhirng yeu to co hai va nam bit nhurng yeu to co Ipi, bien 
"nguy co” thanh “co hdi" nhd su phan ling kip thdi. Khi 
nhirng yeu to ben ngoai phat trien theo chiiu hudng co Ipi 

iHi/VIEN KHOA HOC KY THUAtI .7 
BL/U DIEN 
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cho doanh nghiep, doanh nghiep co th£ chcfp lay thdi ca cua 
ke khac. 

Thir ba. nguyen tac chi'nh xac la yeu cau cua viec phan tfch 
lhong tin. No yeu cau doanh nghiep phai nhan ra ban cha't 
thay dbi cua su vat ma thbng tin phan anh cung voi nhimg 
anh hudng co the xay den vdi doanh nghiep. Vi vSy, sau khi 
co dugc thong tin, doanh nghiep can phai tien hanh sang loc, 
phan tich can ke tir trong ra ngoai, nhu the' mdi c6 th^ ndm 
bat dugc quy luSt phat trien cua su vat, mai khong bj danh lira 
bcri nhung bieu hien ben ngoai, mai co the dua ra nhiing 
quyet sach phu hgp vai nhu cSu cua thi tnrcmg. 

Tu ma loi di rieng cho minh, biet nam bat th&i ca 

Mot doanh nhan uu tu can phai co kha nang suy xet mat trai 
cua van de. tu md loi di rieng cho minh. Trong mot diSu 
kien nhat dinh, bait ky mot cap mau thuSn nao cung co th^ 
chuyen hoa lan nhau. Nguy co va co hoi la mot cap mau 
thuan, cap mau thuan nay lu6n xua't hien cung luc va bien 
mai cung luc. Hon nua, trong mot dieu kien nhai dinh, nguy 
co co the chuyen hoa thanh co hoi, co hoi cung co the tro 
thanh moi de doa. Phep bien chung nay noi vdi chung ta 
rang, khi mot doanh nghiep gap phai kho khan, can tfch cue 
chu dong lua chon bien phap thich hgp de’ co the’ tim ra 16'i 
di, thoat khoi canh tri tre, tim kiem va nam bat co hoi. Xin 
neu ra mot vf du: hon 100 nam trude, khi ma con sot dao 
vang dang phat trien ram 10 trSn khap dat My, m6t thanh 
nien ngudi Due da vugt qua muon van song gio dai duong 
de den thanh pho San Francisco cua My. Anh mang theo rat 
nhidu vai bat voi y nghl nhu Cau Idu bat d day la rat Ion. The 



nhung da khong mot ai doai hoai gi den mat hang nay, hang 
khong ban dugc. The la anh danh bat dau cuoc song cua mot 
nguai thg mo. Tuy nhien. mot cau chuyfin nho da xoa di su 
that bai dau tien, va tu do lam thay doi cuoc doi anh. Mot 
nguai thg dao vang da than phidn voi anh rang, mot nguai 
thg mo khong can mdt cai leu, cdi ho can la mdt chiS'c qudn 
co kha nang chiu mai mon cao. Thi ra, dudi cac gieng vang 
do moi truong lam viec khdc nghiet, nhung chiec qudn 
thong thucmg dl dang bi mai mon chi sau vai ngay. Vdi su 
man cam cua mot doanh nhan, anh da tha'y dugc co hoi hot 
bac. Anh lap tuc dung so vai bat e am lam thanh nhung 
chiec quan vira ben vCra re dung cho cac thg mo. Qua nhien, 
nhung chiec quan ban rdt chay, anh cung phat to va trd 
thanh mot doanh nhan noi tieng khi ay. 

Co the’ tha'y, co h6i tuy khong d! ndm bat, nhung neu ban 
hieu dugc nhung bi mat trong do thi viec nam bat no se 
khong qua kho khan, didu quan trong la phai co y chi, phai co 
tu duy, biet tan dung ngudn nguyen lieu. Ban da hoc dugc 
didu nay chua? 


<n 


hanh nhay kheo leo nam bat cd hoi 


Muon su dung co hoi mot each co hieu qua con can phai ndm 
dugc nhung ky nang can thiet. Ky nang co the giup ban co du 
nhung dibu kien can thiet de khdc phuc nhung kho khan dang 
chb phia truoc. Mot nha doanh nghiep co ky nang co the ddu 
tu nho ma thu hoach ldn. Dudi day la hang loat nhung ky 
nang ma ban co the tham khao. 
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Tim kiem co hoi trong su chenh lech giua can can cung cdu 

Trong dieu kien kinh te thi tructng. giua cung va cdu lucrn 
luon t6n tai su chenh lech, sir chenh lech nay chi'nh la di£m 
tiem an nhi£u ca hoi dau tu. 

1. Su chenh lfech giua nhu cau tieu thu cua thi tructng va tong 
Juqng hang hoa cung ung la vung dat giau tidm nang ma ado 
cac doanh gia co the tim thay cho minh mot co h6i tot. Vi du, 
nhu cau tieu thu doi vcri mat hang may giat cua cac gia dinh 
trong thanh pho la 100%, trong khi kha nang cung ting cua 
thi tructng chi la 70%, vay thi 30% con lai chi'nh la ca hoi ma 
cac nha dau tu co thfe chon lua va khai thac. 

2. Su khong d6ng nhat giua thanh phan san pham cung img 
tren thi truang va nhu c^u thi tructng cung la diem quan trong 
ma cac nha d^u tu c6 the khai thac. Thanh ph^n cua hang 
hoa bao g6m: chimg loai. quy each, mau sac, mSu ma v.v... 
Nhidu khi luqng nhu cau cua thi tructng rat 6n dinh, nhung 
thanh phan hang hoa lai thi£u su can bang, nhu the nghla la 
vin co mot khe h6ng. Neu ta biet each phan li'ch, no co th€ 
tra thanh mot ca hoi dau tu tot. Vi du nhu Haier rat gioi 
trong viec la'p nhung ch6 hdng trong khong gian ket ca'u 
cung cau. Vai nam tructc, 6ng chu tap doan Haier Tructng 
Thuy Man di cong tac a Tu Xuyen, duqc biet viec tieu thu 
mat hang may giat a day dang gap kho khan. Nguyen nhan 
la do nong dan a day thuang dung may giat d6 rua khoai 
lang. 6ng thoat nuac thuang hay bi tac. The' la. Tructng Thuy 
Man litin cho san xuat loai may giat co ong thoat lbn vira co 
the giat quan do vira co the' dung de nia khoai. Loai may giat 
nay sau khi ban ra rd't duqc ua chuong a vung nong thbn phia 
lay nam. 
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3. Cue nha dau tu cung co the tim thS'y ca hoi dau tu trong 
su chenh lech giura muc do nhu criu cua nguoi tieu dung. 
Miic do nhu cau cua nguoi tieu dung rat khac nhau. Trong 
tcing lirong nhu cSu cua nhung doi tugng tieu dung co muc 
do nhu c£iu khac nhau luon luon co nhung phrin chua dugc 
dap irng mot each thoa dang. Co nhirng doi tuong co thu 
nhap cao nhung xa h6i lai khong co kha nang cung cap cho 
ho nhung mat hang cao cap hay nhung djeh vu hoan hao. 
Nguoc lai, co nhung doi tuong co kha nang tieu dung thap 
nhung xa hoi lai khong chu y den nhung san ph^m cap tha’p 
phuc vu cho nhu cSu cua ho. Day co the’ la m6t goi y nho 
nho cho cac nha dau tu. 

Tim kiem ca hoi irong moi ngdc ngach cua thi truang 

Nhung ngoc ngach nho thuong bi nguoi ta bo qua, nhung day 
lai chrnh la noi ma la co thd tSn dung dugc. Cac doanh nghiep, 
dac bifet la cac doanh nghiep nho, can ra sue phal huy tinh da 
dang, linh hoat va moi me cua minh, nham trung va van dung 
mot each kheo leo nhung ngoc ngach nay, mo lo'i di rieng cho 
mlnh, co duoc cai ma nguoi khac khong co. Ngoai ra, con 
phai biet di trude thdi dai, kinh doanh mot each khoa hoc, 
tang cudng kha nang canh tranh cua ban than nham dat dugc 
muc tieu cuoi cung la chiem lTnh thi trudng. 0 Tokyo (Nhat 
Ban) co mot cong ty bat dong san dien ti'ch chi ven ven co 
43m : , nho den muc khong the nho hon. Mot lan, co mot 
nguoi ngo y ban cho cong ty manh dat rong den ca vai ngan 
m 2 trong mot vung nui heo hut. Cac cong ty bat dong san 
khac ching ai doai hoai gi den manh dal nay, boi no n3m d 
mot vi in' qua heo hut, khong co hat ky mot cong trinh cong 
cong nao, gia tri bat dong san dugc danh gia gan nhu bang 
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khong. Tuy nhien. ong chu cua cong ty nay lai cho rang: cac 
thanh pho bay gid da trd nen qua dong due va chat choi, quay 
ve vdi tir nhien se trd thanh mol trao luu tat yeu. Do do, 
khong chut do du. ong dung loan bo lai san cua minh cong 
them khoan tien Ion vay dugc mua lai manh da't do, d6ng thdi 
quy hoach lai ihiinh Cac khu nong irang va cac khu biet Ihtr. 
Sau do lien hanh quang cao ram to. Quang cao h£t sire bai 
mat, tap irung lam noi bat canh non xanh nircrc biS’c, nhung 
net dac sac cua nhung vubn cay an trai, n3m dung t&m lv 
hudng tdi cuoc song thien nhien cua nhung ngudi dan thanh 
thi. Ket qua la chua day mot nam ong da ban dugc 4/5 di&n 
tich manh dat ban dhu, lai hon 5 ty dbng, Co dugc thanh cong 
nav la vi ong da biet chop lay ca hbi ma khong ai them de y, 
da lam cai dieu ma chang ai them lam. Dung nhu ong da timg 
noi: "nhung vu lam an ma ngudi khac cho la khdng the lam 
dugc hoac khong dang de lam luon luon tiem an trong no mol 
co hoi Idn. Bdi chang co ai canh tranh vdi anh, do do anh co 
the ung dung ma lam, libn se tin un mpe ra, quan trong la can 
phai biet chop lay thdi co". 

Tun kiem eff hoi trong cac thi tru&ng nho 

Thi irtrdng co the dugc chia thanh cac thi trudng nho. Qua do. 
doanh nghiep co the phal hien ra nhung thi trudng chua dugc 
dap ung thoa dang, tir do co the tim thay co hoi phat triin. 
McDonald dugc menh danh la “cong ty Fast food co kha 
nang du doun tot nhaV. Thanh cong nay co dugc la do 
McDonald da khong ngimg khai thac cac thi trudng nho. Vi 
du nhu a My. McDonald la cong ty thuc pham dau tien hudng 
mui tan cong van cac ddi tuong la nfiirng ngudi doc than 
tnuoc tang lap thugng luu va cac cap va chdng tie vdi nhufng 



ngudn thu nhap On dinh. cling cap bum sang cho nhung ddi 
tuong ngay cang nhidu nay. 0 Trung Quoc. McDonald lai 
hudng mui nhon vao ddi tuong tre em. nam dupe dac diem 
“con mot" von dupe cung chieu. trien khai mot so hoat dong 
Marketing nhu “dem tiec sinh nhat danh cho tre em” va da co 
dupe nhung thanh cong N ang doi. 

Tim kiem co hoi tu nhung khiem khuyet trong san pham cua cac 

doi thu canh tranh 

N'ghien curu doi thu canh tranh, tu do tim ra nhung didm yeu 
cua san pham cung nhu nhung khau long leo trong kinh 
doanh cua ho cung la mot bien phap huu hieu de’ tim kiem co 
hoi kinh doanh. Vi du nhu mot anh chang tre tuoi sau khi 
duoc de bat vao chuc vu Tong giam doc mot cong ty chuyen 
san xuat cac mat hang nhua da daiy doanh so tieu thu len gap 
5, 6 lan so voi trudc day. Qua that, cong ty nay da co budc 
phat trien than ky. Mot trong nhung bi quyet thanh cong cua 
anh chfnh la cong ty da ti'ch cue tham gia canh tranh, biet 
hoc tap uu diem cua doi phuong. d6ng thai khac phuc nhung 
diem ma ddi phuong chua lam duoc. Khi ddi thu canh tranh 
cho ra hang loat cac san pham la dd dung thuc phrim bang 
nhua. anh da co su nghien cuu phan tfch nghiem tuc. nhan 
thay rang, loai san pham ma ddi thu canh tranh tung ra chat 
luong tuy cao nhung ddu cd dang hinh bat, dat trong tu lanh 
se tao ra nhieu khoang trong nho khong the tan dung duoc. 
The la, anh tien hanh cai lien, cho ra loai san pham cd ii'nh 
nang tot hon, gia thanh re hon lai lie! kiem dupe khong gian. 
Nhu vay. khi ma cac ddi thu canh tranh con chua kjp nhan ra 
van dd cua san pham thi anh da kip bien no thanh uu the 
canh tranh cua minh. 
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Tim Idem cff hoi tir nhung nhu cau tiem an cua thi trudng 

Thong thudng ma noi. biOu d6 nhu cau cua thi trudng luon 
co hinh thang. Vi vav. cac doanh nhan can phai co y thufc di 
trudc thdi dai. doan trudc nhu cau tidrn ain cua thi trudng. 
nam bat cd hoi, khai thac thi trudng mdi. O 1 That, phan Ion 
cac cu dan thanh pho deu lam viec trong cac cong xudng, cac 
trung tarn thuong mai hoac cac cao oc dong due. S6’ng va 
lam viec trong mot mdi trudng kem trong lanh nhu vay, dugc 
hit (ho khong khi trong lanh da trd thanh nhu cSu thiet yeu 
doi vcri mdi ngudi. Nhimg nha dau tu nhay ben da chop ngay 
lay co hoi kinh doanh nay. The la, khi thien nhien dupe dong 
hop va dupe chuyen vao ban trong thanh pho. Chuypn lam 3n 
dudng nhu chhng can chut von lieng nao nay qua nhien cue 
ky phat dat. Sau nay, loai hinh kinh doanh nay lai dupe phat 
trien phuc vu cho nhung ngudi leo nui, mire tieu thu tang len 
gap boi. 

Tim kiem cff hoi dua vao xu tha.phat trien cua thi trudng 

Trong difeu kien kinh te thi trudng, thi trudng luon khong 
ngimg bien doi. Cac doanh nhan can phai biet tim kiem co 
hoi dau tu tir chinh xu the phat trien cua thi trudng. Vi du, 
trong cac thanh pho vira va Ion cua Trung Quoc da bat d£u 
xuat hien xu the dan so bj gia di, dieu nay cung co nghTa la 
thi trudng cua ngudi Idn tuoi se tirng bude dupe mb rong. Vi 
vav. cac doanh nghiep c3n nhanh chan ndm lay thi trudng day 
tiPm nang nay, can di sau nghien ciru phan tich nhu cSu thi 
trudng ngudi cao tudi. lao ra nhung loai san pham co the dap 
irng mot each day du nhat nhu ciiu cua ho. 
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Tim Idem co hoi tit nhung thong tin thi truong 

Doi voi cac doanh nghiep ma noi. thong tin thi trudng dong 
nghla voi ca hoi kinh doanh. Neu ban co kha nans nam bat 
thong tin mot each nhay ben va co mol cai dau nhay cam 
thong tin. ban co the se tim dugc co hoi phat trien cho rieng 
minh. Nam 1982. Chinh phu My xoa bo ca che doc quySn 
cua nganh dien thoai dien bao. cho phep tu nhan dugc 
quydn tu do mua ban dien thoai. Trtrdc do, Chtnh phu My 
quv dinh dien thoai chi co the dupe cho thue bdi cong ty 
dien thoai dien bao cua Chinh phu. ngiroi dan tu y mua dien 
thoai la \ i pham phap luat. Quy dinh cu dugc xoa bo, khien 
hem 10 trieu gia dinh va cac tb chirc chinh phu va ca nhan 
khac bong choc tro thanh mot thi truong day tiem nang. 
Cac cong ty cua Hong Kong qua bao chi ndm dugc thong 
tin nay. cac nha may san xuat d6ng ho dien tu va may bay 
lap tuc dugc chuyen hoa thanh cac xubng san xuat dien 
thoai. Duong nhu chi trong mot dem, Hong Kong b6ng tro 
thanh xu sd cua dien thoai. Dien thoai cua Hong Kong 6 at 
Iran vao thi truong My. Quv I nam 1983, tong kim ngach 
xuat khau mat hang dien thoai di dong cua H6ng Kong dat 
hon 186 trieu do la Hong Kong, tang gap 19 kin so vcti cung 
ky nam 1982. 

Co den hang chuc ngan cong ty biet dugc thong tin nay cung 
thdi diem vdi cac cong ty Hong Kong nhung lai khong biet 
tranh thu I hoi ca ma lai bi cac cong ty nay nhanh chan qua mat. 
mat di mot mieng m6i beo bo. 

Neu de lo thdi co se khong the tim lai dugc. Tren thuong 
trudng. co hoi co the mb ra bai cu I tic nao nhung khong phai 
ai cung co kha nang nam bat. lap ruin ky tich. Dung nhu mot 
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v; chuyen gia da lirng noi: "Mol ,\i> ngiroi co throe thdnli cong 
klidng plitii vi lip co dope van mar ma ta do lip t o con mdl 
c/itan sal. hiel lint kifm van may". 



<3i tch co duqc nhd sir quan sat nhay ben 


Tim kiem co hdi quy d ch6 co con mat quan sat. Thuc ra, 
ngay trong nhung chuyen vat vanh quanh ta cung tidm dn rat 
nhieu nhCimg co hoi dSu tu. Mot doanh nhan tai ba khong bao 
gib bo qua bat ky m6t thong tin nao du la nho nha't, ho co the 
tim ra nhung co hoi Ion tu nhiing cau chuyen nhd. 

Ba chu cong ty Thien Tac cua Dai Loan Chu Ngoc Phuqng 
qua bao chi ndm duqc mot thong tin nhu the nay: dat nude 
Co oet hoan loan la sa mac, hang nam phai nhap khau mol 
luqng Ion dat mau de trdng cay phuc vu cho cong tac lam dep 
canh quan. Thong tin don gian nay da dem lai cho ba chu 
cong ty nay mot sir gqi y nho nhd. Ba cho rang co cung co th6 
trd thanh hang hoa, so vdi xuat khau dat, xuat khau co con co 
kha nang mang lai Iqi nhuan cao hem. The la, ba doc vdn mdi 
cac \ ien nghien cuu cung cac chuyen gia giup da nghien curu 
loai cd co the sinh trudng va phat tridn trong moi truemg 
khong co dat. Khong lau sau. nghien cuu da cho ket qua tot, 
loai co nay da tid thanh cai mo vang cua Thien Tac. 

Loai co ma cong ty Thien Tac nghien cuu duoc. chi'nh xac ma 
noi. cd the gqi la “tani tham xanh”, la loai cd lieu chuan co the’ 
trdng \di so luqng Icm. Cau true cua loai cd nay la tiUdc tien 
dem loai chat xen-lu-lb nhim tao ket hqp vdi xen-lu-lo tir nhien 
tau thanh loai “vai ludi". sau do rac deu hat gidng va phan bon 
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len “lam vai” do. cuon thanh lung cuon. boc lai ctin than r6i 
phan pho'i cho cac cua hang ban le. Khi cin dung, khach hang 
chi viec mcf no ra trai tren mat dat. rac len tren do mot lop dat 
mong hoac mot it tom kho, hang ngav tuoi len mot chut nude 
d6 giu am. khong den mot thang sau lien nhung tarn tham nay 
se moc I6n nhtfng ngon co xanh mjn nhu nhung khong khac gi 
so vai nhung tham co dupe trdng tren dat. 

Loai ‘"tham xanh" nay co rat nhidu uu diem, no co the “trong" 
duac a khip nai. bat ke la tren dat bun hay tren sa mac. tham 
chi ca tren cac ban cong tang thuong cua cac toa nha cao tang, 
chi cdn trai no ra va giu Sm, no se moc dung thai gian quy 
dinh. Nhu vay, vira tranh duac hien tuang hat giong bj rira 
troi khi tuoi nuoc. lai vira co the dam bao dp am can thiet de 
co co the’ moc dPu. Cach lam nay co gia thanh re, hem nua, ty 
le song cua co rai cao, grin nhu dat 100%. Chinh vi no uu viel 
hem rat nhieu so \ai loai co trPng tren dat nen rat dupe cac 
nha xay dung va nguai sir dung ua chuong, vira tung ra thj 
truang da ti&u thu dupe vai so luang Ian. 

Thuc ra loai “tham xanh" nay von la do Nhpt Ban phal minh, 
nhung lai chua co su nghien cuu ky luemg doi vai loai “vai 
luai” nay. loai xen-lu-lo nhan tao co thanh ph^n cau tao chua 
hop ly. Do loai xen-lu-lo tu nhien chi chiem 20%, xen-lu-lo 
nhan tao chiem tai 80%, dUn tai viec tao ra nhiPu ke ho. 
khien hat giong de bi lot va bi rira troi khi tudi nude, do vay 
ty le song tat nhien se khong cao. Tianzuoshiye da nham vao 
nhung nhupc dieim nay. tien hanh khac phuc. cai thien loai 
“vai ludi" nay, diPu chinh ty 16 giura xen-lu-lo nhan tao va 
xen-lu-lo tu nhien la 50-50. Ket qua. khac phuc dupe nhupc 
diem cua cac san pham cung loai cua Nhai Ban. 
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Sail khi nghien cuu thanh cong loai san phim nay, theo hudng 
ngu6n tin trade day, cong ty phai ngudi sang nhiing quoc gia 
“hiem da't" nhu Co Oet, A Rip Xe Ut v.v... de’ tien hanh c6ng 
tac marketing cho loai san phaim. nay,. dong thdi tien hanh 
hirang din each trdng va cham soc loai co nay ngay tai ban 
dia, tuyen truyen kha nang phu xanh va hieu qua trong thay 
ciia no cung nhu cac dac diem trong do co kha nang chan cat 
huu hieu. Qua ba thang tien hanh cac hoat d6ng marketing, 
cong ty nhanh chong co duac long tin cua khach hang noi 
day, ngay ca cac tu irucrng va hoang lit cung het sue thoa man 
noi ling day la “tarn tham than ky”. Hien nay, vitc kinh 
doanh mat hang nay cua Thien Tac ngay cang duoc nhan 
long, cac dan dat hang duoc gui den tori tap til khip nai tren 
the gidi. mang lai cho edng ty mot nguon thu nhap khong 16. 

Thanh t:ch thu duoc cua cong ty Thien Tac dung la dang de 
ngudi ta nguong mo. Tliuc ra cong ty nay cung chdng co bi 
quyet gi Idn. Nguyen nhan co ducrc thanh cong cua ho thu nhat 
la do ho biet nkm bat thong tin, thu hai la biet dua vao the 
manh cua ke khac. phat huy uu didm cung nhu khde phuc 
nhiJng nhugc diem cua doi phuang de bien thanh uu diem cua 
ban than. Ngudn t ; n Co Oet nhap kha’u dd't trong cdy da khai 
gai y tudng trdng co xuat khaiu ket hap vdi y tudng cai tien loai 
“vai ludi" cua Nhat Ban va tao ra mo vang ldn cho Ihien Tac. 



an trong ti mi - yeu to khong the thieu trong 
th anh cong cu a ban _ 


Khong ngiing lim kiem, khong bo qua bat cu mot chi tiet nho 
nao. c a hoi se mb ra vdi ban bit cu luc nao. Trong xa h6i 
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bung no thong tin hien nay, bat ke ban dang a noi dau. trong 
tui co bao nhieu tien, chi can ban tan dung triet de dbng tien 
ciia minh. phat huy khti nang sang tao cua ban than, khong 
ngimg tao dieu kien cho ban than, didu hoa tot cac moi quan 
he, moi thur se theo y muon cua ban, se de dang nam trong 
tarn kidm soat cua ban. 

Trong bait ky ntot thi trucmg nao, tai bit ky thcri diem nao, doi 
\ r dri moi doanh nhan ma noi. co hoi luon di doi voi thach thuc, 
ucrc vong luon di doi voi kho khan. Tuc ngu co cSu ‘"kho ban 
ngay dicfii chan la" chrnh la noi len dao ly nay. 

Dan Mach co mot "cong ty dich vu quoc te'”. ong chu cong ty 
nay von la mot anh chang khong mot xu di'nh tui, anh ta 
muon kinh doanh nhung lai khong co von. Sau do. anh quyet 
dinh ddu tu vao lTnh vuc kinh doanh "khong cfin von” va anh 
bdt ddu mot minh bat tay vao lam. 

Cai ITnh vuc kinh doanh “khong cdn von” nay ciia anh chfnh la 
giup nguoi khac don ve sinh. Ngudi chau Au nhung ngay binh 
thudng ddu di lam. ngay nghi lai hay di da ngoai. khong co 
nhieu thcri gian cho viec don dep nha cua, rat can co ngucri giup 
ho lam nhung viec nhu lau cua kinh. giat do v.v... Dich vu nay 
mo ra da danh irung vao nhu cdu cua ho. Ban ddu, anh chi nhan 
lam cho mot so gia dinh, sau do dan dan tang len vai chuc giu 
dinh, roi hon mol tram gia dinh. Mot minh khong the da n 
duong het mot lugng cong viec Ion nhu vay, anh lidn thue mdt 
so ngudi that righiep va lap ra mot cong ty ve sinh chuycn nhan 
lam vc sinh cho cac gia dinh. tu minh dung ra lam ong chu. 
Day chinh la mo hinh ban dau cua mot cong ty xuyen qude giu. 
Nam 1991. nghiep \ u kinh doanh cua cong ty nay da phal trien 
sang hon 20 quoc gia. thu nhap hang nam dat hon I ly do la My. 
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Tiep do. khong dung lai a pham vi cac gia dinh. anh Lai md 
tong pham vi kinh doanh den cac van phong cong ty, cac nha 
may cong xuang, thuyein be. xe lira, may bay v.v... Khi chiec 
tau khach trong tai 12.000 tan cap ben, hanh khach hoi ha len 
bo tham thu canh quan. cong ty dich vu da ky hop d6ng vdi 
chit tau. Tan dung khoang thoi gian nay, 20 cong nhan mac 
dong phuc ciia cong ty se len tau nhanh chong lam sach hon 
4.000m : tham nen, 365 gian ve sinh va 250 bo ban ghe, thay 
xong 3.600 chiec khan bong va ga trai gitrcmg, co rua sach se 
phong an va nha bep, dam bao hoan tat moi viec trucfc khi tau 
khai hanh. Cong viec don dep sach se gan nhu hoan hao nay 
la viec ma nhan vien tren tau kho co thd thuc hidn dugc. 
Chtnh vi vay. ban quan ly cac ben cang d4u de cho “cong ty 
dich vu quoc te^' nay dugc bao thau viec lam ve sinh cho toan 
bo cac tau be tren cang. Ngay ca san bay cung danh quyen 
bao thiu cong vide ve sinh ben trong cac may bay cho cong 
ty nay. Vay nen, viec kinh doanh cua cong ty cung ngay cang 
phat dat. 

Co dugc su thanh cong ay khong chi do cong ty da chon 
dung ITnh vuc kinh doanh ma con nha vao cong tac quan ly 
co hieu qua. Ban dung tuong lam ve sinh la mot cong viec 
dan gian, cong ty nay coi do la mot mon nghe thuat dinh cao. 
Nghiep vu cua cong ty dugc quy dinh cu the va chi tiet trong 
mot cuon sach hudng dhn thao tac chuan day 20 trang. Trong 
do ghi ro chuan muc va thdi gian thuc hien cua m6i loai cong 
viec. M6i nhan vien trude khi dugc nhan vao lam dtiu phai 
qua kiem tra sal hach. sau khi dat yeu chu mcri dugc nhan 
vao lam viec. 
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Hien nay. khong chi a Dan Mach ma tren 15 quo'c gia tren 
the gioi deu co cac chi nhanh ciia cdng ly nay, tong so cong 
nhan vien ciia cong ty len tai han 60.000 ngudi. Ngoai ia, 
cong ty con lap ra mot trucmg day nghe chuyen dao tao nhan 
vien ve sinh. Ong chu ciia cong ty nay da tra thanh mot ty 
phu. khong con ban ron voi cong viec thu don ve sinh nda ma 
phai ban ron voi viec di kiem tra giam sat nghiep vu va hoat 
dong kinh doanh a cac cong ty con. 
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BIEU TRA Ti Ml, 

TIM BUNG TH| TRl/CJNG 



han tich thj trudng, dirdoan thanh cong 


Ngay nay, khi ma su canh tranh thi truang ngay cang tra nen 
khoc liet, cac doanh nhan muon tien situ vao thi trudng, 
chiem ITnh thi truang buoc phai co su hie’u biet stlu sSc v£ thi 
truang. Khong nhung phai hi6u to doi thu canh tranh, ma cac 
nhit doanh nghiep con phai nhm duac nhu cSu t6ng the’, cang 
phai nam duac tung goc canh cua thj truang cung nhu su 
khac biet du nho nhat trong nhu cau cua khach hang. Trong 
nhung phut giao tranh khdc liet, mpi su thay d6i du la nho 
nhat deu co the dan den mot ket cue bat nget. Cac thi trucmg 
nho dang nam trong boi canh nay, dbng thdi dang co duac su 
chu y cao, nhit kinh doanh muon nham trung thi truang trude 
tien phai bat dhu lit viec chia nho thi truang. 

Cum lit "chia nho thj truang” a day la chi qua trinh van dung 
phuerng phap he thong hoa, can cu vao li'nh khac biet ve nhu 
cau cua nguai lieu dung de chia thi U'Udng thanh nhung nhom 
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ngudi tieu dung khac nhau. Moi nhom ngudi tieu dung dune 
goi la mot thi truong nho hay thi trudng con. M6i mot thi 
trudng con deu la mot quan the dupe cau thanh bdi mot nhom 
nguai tieu dung co cung mot khuynh hudng tieu dung. 

Thi trudng chia nho dupe bidu hien to qua vi du mua ban ca. 
Mot con ca thudng bj cat ra thanh nhidu phan khac nhau: ddu. 
than, duoi va dupe ban vdi nhung mire gia khac nhau. Tham 
chi', a mot so nai, nhat la 6 cac thanh pho a miSn Nam Trung 
Quoc con chuyen ban moi ca. 

Day ro rang la mot hanh dong dua tren ca so cua viec chia 
nho thi trudng, dem san phaim chia thanh nhung phdn khac 
nhau va dat ra nhung muc gia khac nhau veri muc di'ch dat 
dupe muc tieu thu va thu nhap cao nhat. Tuc la nhu the nay: 



Trong nhu cam cua ngudi tieu dung luon tdn tai tfnh khac biet 
va ti'nh ddng nhat. Tinh khac biet trong nhu c&u cua ngudi 
tieu dung cung chi'nh la ti'nh da dang cua no. Dibu nay la do 
ngudi tieu dung - mot quan the - dupe cau thanh bdi nhibu ca 
the’, mdi ca the lai chiu nhung anh hudng khac nhau v6 phong 
tuc lap quan, muc thu nhap, trinh do van hoa, tham my, tin 
ngudng ton giao, nghd nghiep. tuoi tac, gioi ti'nh va thoi quen 
sinh hoat. Vi vay. nhung nhu ci\u cua ho doi vdi cue loai san 
phlm va dic^i vu cung nhu cac phuong thuc dap ung la rS't da 
dang va phOng phu. Vi du, trong ITnh vuc thuc pham, ngudi 
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lieu dung co ngudi coi trong yeu to dinh dudng hon, co ngudi 
lai coi trong khau vi hem. K.hau vi co the’ chia ra thanh ngot, 
man. cay v.v... Nhung nhu cau da dang va phuc tap nay chfnh 
la ti'nh khac biet trong nhu cau cua khach hang. San xua't cang 
phat trien, hang hoa cang da dang, sue mua ngay cang ldn thi 
sir khac biet nay se ngav cang id ret. Cung vdi ti'nh khac biet, 
co mot luong Ion ngudi tieu dung co nhung nhu cau giong 
nhau doi vdi san pham, dieu nay da hinh thanh nen ti'nh d6ng 
nhat trong nhu cSu cua ngudi tieu dung. Duong nhien, ti'nh 
dong nhat noi den d day khong phai la su gid'ng nhau hoan 
loan ma chi mang ti'nh tuong doi. 

Viec chia nho thi trudng a day duoc dua ra dua tren co sd cua 
ti'nh khac biet va ti'nh dong nhat. Noi mot each co can ett la 
dua vao ti'nh khac biet vt> nhu cSu giua cac khach hang d6 
chia thi trudng thanh hai hay nhieu nhom ngudi tieu dung 
khac nhau, tir do vach ra chien luoc kinh doanh cua 'doanh 
nghiep doi vdi thi trudng da chon. M6i mot nhom doi tupng 
ngudi tieu dung co nhung dac diem nhu cau tuong ddi giong 
nhau duoc goi la mot thi trudng con. 

Chia nho thi trudng tren thuc te la qua trinh phan tich cac 
doi tuong tieu dung vdi nhung nhu cau khac nhau, d6ng 
thdi lien hanh phan loai. phan nhom. Trd lai vdi vi du 
con ca, chu hang ca y thuc ro rang rang theo da phat triSn 
cua kinh te xa hoi, cuoc song cua ngudi dan dan duoc nang 
cao. nhu cau ngay cang da dang, su thay ddi cung ngay 
cang nhanh chong. Ho nhan ra rang ngudi tifiu dung ngay 
nay khong con thoa man vdi cai quan niem “co thit co ca la 
sang" - quan niem v6 su no du mot thdi. Ngudi tieu dung, 
cd ngudi cho rflng dau ca thit it xuong nhieu. ho thi'ch mua 
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phan co nhieu Ihjt han. co ngudi lai cho rang duoi ca ngay 
ma khong ngay. ehi'nh la thu ho can: tat nhien. co ngudi lai 
cho rang moi ca co si tuoi lai giau dinh durong. la mon an 
thai thugng. Dua tren co so cua sir khac biet trong nhu cau 
tieu dung ay. chii hang can cu vao nhung nhu cau khac 
nhau de vach ra nhung thi truong con khac nhau, tu do lien 
hanh phan nho san pham. chia con ca thanh cac phan dSu ca, 
duoi ca. moi ca. 

Muc dich cuoi cung cua viec chia nho thi trudng va san pham 
la co the’ ban dugc nhidu hang hem va thu dirge lgi nhuSn cao 
hem. Nhung lam the nao de co the dat dugc muc dich cuoi 
cung nay? Ro rang, dinh ra cac muc gia khac nhau la mot su 
lua chon sang suot. Phuong thuc ra gia khac nhau hay con goi 
la phuong thuc ra gia theo nhu cau la phuong thuc ma trong 
mot dieu kien dac biet. mot loai san phaim bat ky co the dugc 
ban vdi nhung muc gia khac nhau cho nhung khach hang co 
sue mua khac nhau. muc do nhu cau khac nhau. Tai nhung 
thai diem hay dia diem khac nhau. co the ra nhung muc gia 
khac nhau dua tren su khac biet ve nhu cau cung nhu cam 
hung cua ho. Quay lai voi vi du ve con ca, ap dung phuong 
phap dinh gia theo nhu cau doi vdi tung bo phSn cua con ca: 
ta co the dua ra nhung muc gia khac nhau dua tren muc do 
nhu c&u cua khach doi vdi tung bo phan. Co the! dat nhat la 
moi, sau do den duoi, cuoi cung la than va dflu. Tat nhien, a 
nhung khu cho khac nhau. vao nhung mua khac nhau, thu tu 
nay co the cd su lhay d6i. Vi du. mua dong mon lau len ngoi, 
\’i vay dau ca cd the se dat hon. 

Didu dang chu y la, viec ap dung phuong phap nay bat buoc 
phai phu hgp vdi nhung dieu kien dudi day: 
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1. San pham co the chia nho ra dugc. dong thcfi muc do nhu 
cau cua chung phai co sir khac nhau. 

2. Chi phi cho viec chia nho thi twang va chia nho san phim 
cung nhu chi phi cua viec quan ly cac thi trucmg con nay 
khOng dugc qua Ion ma phai dam bao mang lai hieu qua kinh 
te. Chi phi cho viec chia nho thj twang ca va chia nho cdn ca 
ro rang khong lan. chu hang chi viec chat con ca thanh cac 
phan khac nhau la dugc. 

3. Khong vi ap dung nhung muc gia khac nhau nay ma din 
den sir che trach tir phia khach hang, khong the vi the ma mat 
di nhung khach quen. Trong trucmg hap nay, chu hang ca co 
thd cung luc ap dung hai phuang thuc ban ca con va ban tCmg 
bo phan, hon nua gia ban ca con co th6 tha'p hon gia trung 
binh cua tung bo phan. 

Viec chia nho thi twang, chia nho san pham va dinh ra nhiing 
muc gia khac nhau deu co tac dung va y nghla quan trong v6i 
ca ngudi ban lin nguoi mua, la phuang thirc ca hai ben cung 
co lai. 

Truoc het, no lam phong phu thi trucmg hang hoa, thoa man 
nhu ciu cua nguoi tieu dung, phuc vu t6't hon nhung nhu ciu 
cua nguoi tieu dung. Viec thoa man nhu ciu cua xa hoi dugc 
thuc hien thong qua thj trucmg, nhu ciu cua nguoi tieu dung 
thong thuong cung dugc phan anh thong qua thi twang. 
Nguai ban ra phai nim bit dugc su khac biet trong nhu cau 
cua nguoi tieu dung, can cu vao cac dac diem cua thi trucmg 
con, tien hanh chia nho san phim. Tir do, ho vach ra nhung 
chien luge kinh doanh thi'ch hgp. thoa man nhung nhu cau da 
dang va khong ngirng bien dbi ciia thi trucmg mot each kip 
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thoi va chi'nh xac. Co the noi, chi'nh nho sir phan nho thi 
trucmg cua chu sap ca ma khach hang co the nay an dau. mai 
an duoi, hoac an theo so thfch. 

Tie’p den la cd loi cho nguoi ban trong viec tim kiem thi 
trucmg moi, khong ngCrng mcr rong kinh doanh. nang cao thu 
nMp. Van dung nguyen ly chia nho thi trucmg de phan n'ch 
nghien ciru thi trucmg, khong nhung co the co dupe cai nhin 
tOng the cfoi voi ca thi trucmg ma con co the nSm dupe tinh 
hinh cua tirng thi trucmg con, nSm bat dupe nhung nhu c4u 
ciia tung nhom nguoi tieu dung, tu do phat hien ra mure dp 
thoa man nhu cau nguoi tieu dung trong tung thj trucmg con, 
tuc la nhung nhu cau nao da dupe dap ung, nhung nhu chu 
nao chua dupe dap ung thoa dang va nhung nhu cSu nao hoan 
loan chua dupe dap ung. Nhung nhu cau chua dupe dap ung 
chi'nh la co hoi kinh doanh cho cac nha cung ung. Nha cung 
clip neu biet ndm bat co hoi nay se co the mo tong kinh 
doanh, nang cao thu nhap. "Moi ca” chi'nh la mot co hoi nhu 
thP. Mot so chit sap ca nhay ben nhan ra rang co mot so 
khach hang da khong hoan loan thoa man voi dau ca, than ca 
hay duoi ca ma hung thu hon nhiPu voi mat hang “moi ca”. 
Nam dupe co hoi nay, cac chit hang khong nhung da thoa 
man dupe nhu cau cua khach ma dong thoi dem lai cho minh 
loi nhuan cao hon. 

Ngoai ra, nguoi ban con thu dupe nhung loi ich kinh le, loi 
ich xa hoi Ion nhat tur su dau tu nho nhat. Nhung doanh 
nghiep nho thong thuong do nguon von han hep. san pham 
kem phong phu, thieu sire canh tranh. Tren co so cua nhung 
thu da co, dua vao viec chia nho thj truong, lien hanh chia 
nho san pham at se mang lai hieu qua bat ngo. 
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Dit’u dang noi la. chia nho san pham khong nha't thiet yeu ciiu 
san pham phai co sir khac biet jo ret. Ngudi kinh doanh can 
phai biet nghien cuu su thay doi trong nhu criu cua khach 
hang, tao ra sir khac biet va nhan manh vao sir khac biet do. 
Nhu vay. ca co the dugc che bien thanh nhidu loai san pham 
khac nhau. 

Tom lai, ngay nay khi ma nhu cSu thi tructng ngay m6t da 
dang hoa, canh tranh ngay cang khoc liet, nhung phuctng thirc 
kinh doanh kieu nay co le se mang lai mot loi tu duy moi va 
phuctng thurc marketing moi cho mot so doanh nhan. 

Vi du ve phuctng thuc ban ca tren day co goi cho ban m6t sir 
hieu biet nao vd viec chia nho thi trudng khong? Neu ban 
da nam duoc thi khong co gi phai ban, nhung n£u ban con 
cam thay chua ro lam, hay tiep tuc xem vr du dudi day v6 
cong ty P&G de’ co the hieu sau hon vg phuctng thirc chia 
nho thi trudng. 

P&G la mot cong ty my pham noi tieng cua My. Ngay tir dau 
thap nien 80. P&G da noi tieng khap the gioi chi vdi san 
pham Head & Shoulder. Khong de’ let thdi ca, P&G tiep tuc 
tung ra thi trudng loat san pham duang da Olay. Sau khi lien 
tiep chiem llnh thi trudng Trung Quoc, P&G lai tiep tuc cho 
ra cac nhan hieu Rejoice va Panlene. Didu lam ngudi ta kho 
ma tin dugc la nhung san pham mdi dua ra nay khong nhung 
khong lam mat chd dung cua nhung san phaim tructc do ma 
con tao dieu kien cho chring cung nhau toa sang. P&G sa dT 
co dugc hang loat nhung thanh cdng nay la nhd ho da co dugc 
nhung thi trudng con thong qua viec tao ra chd dung cho tung 
loai san pham. tu do chiem dugc vi the trong cuoc chien 
thuang hieu ngay cang khoc liet nay. 
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Qua trinh chiem ITnh thi truemg thong qua vigc van dung 
thanh cong phucmg thuc chia nho thi truemg cua P&G dem lai 
cho chung ta mot so goi y nho nho sau: 

Trucrc tien. viec chia nho thi truemg cua doanh nghiep phai 
dirge tien hanh trong pham vi ITnh vuc cua minh. Chon mot 
muc tieu cu the trong mot pham vi nhat dinh de tien hanh. 
vach ra nhung chien luge, chien thuat kinh doanh. Tan dung 
nhung uu the san co trong pham vi ITnh vuc cua minh Mn lugt 
cho ra nhung loat san pham tuctng tu. tung bude chiem ITnh 
cac thi truemg con. 

Voi viec tung buoc cho ra thi truong cac loai dau goi Head & 
Shoulder, Rejoice, Pantene, P&G da tao cho mirth mot “hang 
phong ngu” chdc chSn, ngan chan moi su tan cong cua cac 
hang canh tranh, tang cuong the'manh cua ban than trong ITnh 
vuc kinh doanh nay. Phat trie’n no thanh nhung thi truemg con, 
khong chi chia nho thi truemg trong pham vi ITnh vuc kinh 
doanh, ma con chia cac san pham hien co thanh nhieu loai, 
khien san pham tro nen da dang, day da tret thanh mol bien 
phap huu hieu de duy tri thi phan cua doanh nghiep. 

4- Thong qua viec tao ra cho dung cho tung loai san pham de 
tao ra nhung thi truong con khac nhau. Mot cai ten moi tao 
nen mot sir kTch thi'ch moi. xay dung mot quan niem moi, tao 
cho san pham co duoc uu the ngay tir luc moi bat dau xam 
nhap thi truong. 

Tim kiem ch6 dung cho san pham la chi vifec thiet ke san 
pham cua minh sao cho no co the thi'ch ung mot yeu cau dac 
biet nao do cua khach hang ket hop voi to chuc kinh doanh, 
mang Jai cho san pham cua minh mot ca tinh. do chinh la 
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"di£m ha'p dSn cua san pham” ma chung ta thuong noi. Hang 
dong ho so mot the gioi Seiko, ngoai nhan hieu Seiko ra con 
co ba nhan hieu khac la Russell, Pulsar, Lorus. Mdi mot nhan 
hieu deu Co mot chd dung khac nhau, hudng toi nhung doi 
urang tieu dung co nhung muc thu nhap khac nhau: Russel] 
viia hien dai lai khong kern phan co didn, doi tuong tieu dung 
cua no la ting lop thuong luu, Seiko diy chat th6 thao; muc 
tieu cua Pulsar la cac co gai tre theo duoi cac xu huong thdi 
irang: con Lorus lai nhim vao cac doi tuong thanh nien mdi 
lap than, da co kha nang mua cho minh chiec d6ng h6 diu 
lien. Tir 4 nhan hieu tren co the thay, 3 nhan hieu ngoai nhan 
hieu Seiko da co tac dung ldn nhu the nao trong vide bao ve 
thuong hieu Seiko. 

P&G da tao ra cho minh nhidu hon mot nhan hieu, mdi mpt 
nhan hieu lai co mot the manh rieng nho khai thac mot tilth 
nang rieng biet nao do tren co so cua nhung tinh nang co ban. 
Nhu 3 nhan hieu dau goi cua P&G: Head & Shoulder co die 
n'nh tri giu; Rejoice 2 trong 1 vira lam sach vita bao ve toe, 
lam cho toe suon moot dd chai: Pantene chira ham Itrcmg 
Vitamin B<. lam cho toe khoe va bong muot. Cht'nh di6u nay 
da khien cho cac san pha’m cua P&G ndi tieng khap the gidi. 
Nguoc lai, neu dac tinh san phim khong ro rang, khong dac 
sac mdi la thi se khong co sue thu hut doi vdi dong dao ngudi 
tieu dung. Vi du, phan Ion cac san pham sua tim ddu hop nhat 
ba chuc nang lam sach. bao ve va lam dep da, didu nay dem 
lai cho ngudi tieu dung nhieu kho khan trong viec lira chon. 

+ Da co day du didu kien cho viec chia nho thi trudng hay 
chua. Vi du nhu. lTnh rare cua ban co phai da thuc su het kha 
nang phat triein? Han da co du ngudn nhan tai, vat luc cung 
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nhu nguon ky thuat can thiet chira? LTnh vuc mdi va hnh vuc 
hien tai phai chang co sir lien he rat mat thiet? 

M6i nhom nguai tieu dung thuoc nhirng thi truang con khac 
nhau co sir khac biet ro ret -vi nhu cSu doi vdi cung mot loai 
san pham, dong thdi nhu cdu cua tung ca nhan thuoc cung 
mot nhom doi tugng tieu dung lai co sir tirong dong. Co the 
thay, phucmg phap dugc van dung trong vifec chia nho th; 
trucmg la sang loc nhCrng doi tugng co su giong nhau tuong 
doi v6 nhu cau doi vcri cung mot loai san pham, tien hanh 
phan loai nhCfng su khac biet trong nhu cau ay. Do do, chia 
nho thi trucmg tren thuc te la su tham do chidu sau tarn li 
nguai tieu dung, la hanh vi thuc hien tren ca sa khach quan la 
tarn ly tieu dung, la dai lucmg bien doi bao gom su khac biet 
vg hanh vi mua sam, quan ni6m vi gia hi cung nhu muc do 
hung thu cua khach hang. Neu coi nhe nhirng yeu to nay se 
co the’ dSn den su lang phi lidn cua, tham chi' gay anh huong 
xau de'n hinh tugng cua doanh nghiep. Tap doan Long Thi 
(Trung Quoc) trucrc khi cho ra loai san pham “nude dau 
phong ep”, da tien hanh cuoc didu tra nghien cuu quy mo ldn 
doi vdi thi trucmg d6 uong Trung Quoc. Tap doan nay da thu 
thap hang tram nghin so lieu tir 200.000 nhan to nhu: gidi 
tinh, do tudi. so thi'ch, tinh trang hon nhan cua khach hang. 
mSt do dan so. didu kien khi hau, mua sir dung v.v.... sau do 
qua can nhac va tinh loan can than mdi tim ra dugc ,\u the 
mdi hien nay, khien san pham nay vira lung ra thi trucmg 
Trung Quoc da co dugc sir ting ltd cua ngudi tieu dung. 

•$- Phai than trong 

Doi vdi mot doanh nghiep co tieng ma noi. "bao ve. duy tr'i' 
con kho hon “sang tao" rat nhieu. Bao ve hinh tugng va vi trf 
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ciia doanh nghiep la dieu het sire quan trpng. kh6ng the coi 
thuong. neu khong se hi dao thai boi xu the earth tranh khoc 
1 Let ngay nay. 

P&G m6i lin tung ra loai san pham moi d6u vo cung than 
trpng. dam bao su thanh cong cua san phrim, khien khach 
hang dan hinh thanh quan niem "moi mot loai sail plidm ciia 
P&G deu rat dang tin cav". Nidm tin cua khach hang doi vdi 
san pham cua doanh nghiep la chia khoa cho su thanh cong. 
Vi vay. doanh nghiep buoc phai than trong, neu chua chac co 
dupe thanh cong thi chua nen thuc hien, nhu vay se tao ra net 
dac sac cho doanh nghiep ngay tu trong ltnh vuc ma doanh 
nghiep chiem uu the. Su that bai cua Tap doan Cu Nhan chi'nh 
la a chp, ong chu tap doan Sir Ngoc Tru da khbng lua chon 
con duong phat trien than trong va vilng chai, ma lai dua ra 
muc tieu phat trien qua cao, lien cong mot each mil quang 
vao cac lTnh vuc nha dat, cac san pham bao ve sue khoe, y te 
de cuoi cung chuoc lay mol that bai tham hai. Tap doan Kia 
cua Han Quoc von chuyen san xua't 6 to. nhung khong lau sau 
lai chay theo cac trao luu, khuech truong quy mo trong cac 
ITnh vuc xay dung, thuong mai, gang thep, cudi ciing no min 
chong chat dhn den pha san. 


gh i en curu thi tri/dng - chuan bj ky lucing _ 

Nam dupe cac quy tac trong \ iec chia nho thi truong chi la 
nam dupe cong cu de gia nhap thi tiudng, muon thuc su lien 
\ r ao thi truong thi nghien ciru li mi cac thong tin, dau hieu 
cua tin truong la mot vice khong the thieu. Dac biet la trong 



dieu kien kinh te thi truong phal trien voi toe do cao nhu 
ngay nay. neu khong nghien cuu thi truong mot each nghiem 
tuc ma dau tu mot each mil quang thi ket qua se kho ma 
tuong tugng dugc. 

Vay muc dfch cua nghien cuu thi truong la gi? 

Nghien cuu thi truong chii yeu la de: 

- Mo ta thi truong. 

- Giam sat. lhau tom su thay d6i cua thi truong. 

- Dua ra phuong hudng hanh dong va danh gia ket qua. 

Nhung so lieu co dugc tu viec di6u tra nghien cuu thi truong 
g6m hai loai: nhung "so lieu chinh thuc” va nhung "so’ lieu 
khong chinh thuc". Nhung so lieu chinh thuc la chi nhung so 
lieu ma ta thu dugc true tiep tu thi tructng. No co the co dugc 
thong qua viec dieu tra true tiep tai hien truong. Con nhung so 
lieu khong chinh thuc la nhung so lieu co dugc khong phai tu 
viec dieu tra true tiep. Viec nghien cuu thi truong sur dung cac 
so lieu khong chinh thuc thuong la chi nhung nghien cuu so bo. 

Nhung nghien curu so bo la chi viec thu lhap thong tin lit 
nhung ngu6n so lieu san co. Nhung nguon nay bao gom: 

- Nhung con so thong ke cua Chinh phu (co tu cac co quan 
thong ke cua trung uong). 

- Thong tin doanh nghiep (co lir hiep hoi cac doanh nghicp). 

- Phuong cham kinh doanh. 

- To chuc thuong mai. 

- Nhung bao cao dibu tra da co. 
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N'goai nhung tu lieu va so lieu da noi a trtn, nghien ciru thj 
truong con can phai n3m bdt diroc nhifng thong tin nao? 

Thong tin thi truong 

Thong tin thi trucmg chu yeu cho chung ta biet: 

- Quy mo cua thi trucmg: Rong tcfi muc nao? Duoc phan chia 
nhu the nao? 

- Dac trung cua thi truong: Doi tucmg tieu dung chinh la ai? 
Ai la nha cung cap chinh? San phaim tieu thu chinh la gi? 

- Tinh hinh thi truong: Co phai la mot thi trucmg mdi khong 
hay la mot thi trucmg da chin mu6i hay la mot thi trucmg 
bao hoa? 

- Doanh nghiep thuc hien nhu the nao? Suy xet dua tren 
chinh the’ cua su lien he giCra cong ty va thi trudng? Suy xet 
mot each doc lap? 

- Cac kenh ban hang: Do la nhung doi tuong nao? 

- Phuong thuc quang cao: Thong qua tap chi, vo tuyen hay 
gui thu true tiep? 

- Lua chon phuong thuc marketing nao? 

- Tinh Irang quan ly tai chinh: Thue quan, nhSp khiu co mang 
lai kho khan gi hay khong 7 

- LuSt phap: Tinh trang ban quyen phat minh sang che. 
Nhung yeu cSu quy dinh doi vdi san pham. Chinh sach doi 
voi cac co cau co lien quan. Ban quyen ve thuong hieu. Chinh 
sach bao ho doi voi cac thanh qua lao dong tri tue. QuySn sb 
huru tri tue (phan mem thiei ke v.v...). 
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- Phut trien: Thi trucmg phai trien Iheo hudng nao? Tao ra 
nhung loai san pham moi nao? Co kha n£ng se co nhung quy 
dinh. chinh sach moi hay khong? 

- Thong tin v<» san pham. Thong tin vd san pham co quan he 
mat thiet voi doanh nghiep cua ban. doi thu cua ban cung nhir 
ngiroi tieu dung. 

- Doi tugng tieu dung tifim an: Ho la ai? Ho a dau? Dau la 
doi tuong chu yeu? Ho co doi thu canh tranh khong? 

- Doanh nghiep cua ban: San pham hi6n co dti sire dap iimg 
nhu c&u cua khach hang hay khong? Co can phai phat trien 
san phaim hay khong? Co nhat thiet phai cho ra mot san pham 
hoan toan mdi hay khong? Ti6m lire cua loai san pham moi la 
gi? Doanh nghiep cua ban Iren thi trucmg duqc biet den nhu 
the nao? 

- Doi thu canh tranh cua ban: Ho la ai? Quy mo cua ho so voi 
ban nhu the nao? Ho a dau? Ho co a cung mol thi trucmg voi 
ban hay khong? Ho san xuat/kinh doanh loai san pham nao° 
Gia ca ma ho dua ra so voi gia cua ban nhu the nao? Ho sir 
dung nhung kenh ban hang/lieu thu nao? Gan day. ho co cho 
ra loai san pham moi nao khong? 

Cuoi cung. sau khi da hoan tat qua trinh dieu tra va nghien 
cuu thong tin. chung ta hay tham khao mot so vi du duoi day 
de hieu ro hem cac nha dau tu xam nhap vao thi trucmg bang 
each nao va nhung van de nao co the xuat hien trong qua 
trinh nghien cuu thi trucmg. 

Vi du I\ Tren thi trucmg dci uong merri (khong chtiu edn) a 
My. loai chai hinh pheti rat noi bat ctia Cocacola khien cho 
nguoi ban hang cang lid nen hung khdi, lien cho viec ban 
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hang bang may ban tu dong vii la lieu chi duy nhift de khach 
hang co thb nhan ra no khi nam no trong lay. No da lung la 
mol phan khong the’ thieu trong cube song cua nguai dSn My, 
la uu the canh tranh quan tiong nhat cua Cocacola. 

Pepsi da tung tieu ton hang tiieu dola cho viec nghien cuu 
loai chai mbi. Trong vong 10 nam ke’ tir nam 1958, Pepsi da 
cho ra loai chai mdi, nhirng khong nhung khong co dupe sit 
chao don n6ng hau nhu nguai tieu dung da danh cho 
Cocacola, ma hern nifa con bi coi la bat chucrc mau ma. 

“Chung ta lam the nao de xoa bo dugc sire manh vo hinh ma 
ky dieu cua loai vo chai Cocacola? Rot cuoc cot loi cua van 
de nam a dau?” John Scullev - Pho tbng giam doc kinh doanh 
cua Pepsi khi ay - da bao lan tran tra \'ai cau hoi nay. 

“Neu co the se thay dbi lubn ca san chai, quay ngupc tra lai, 
tim hieu xem khach hang ciia ehiing ta muon gi?” 

Sculley hieu rhng Pepsi da chua co su nhan thurc day du ve 
khach hang, chua hieu ro khach hang thuc sir mong muon 
dibu gi. Sculley da cho tien hanh mbt cube dibu tra quy mo 
Ion do’i vbi ngudi tieu dung, nghien cuu xem cac gia dinh tren 
thuc te da su dung Pepsi va cac loai do uong khac nhu the nao. 

Cong ty nay da than trong chon ra 360 gia dinh de lam mot 
cube thi nghiem vb sir dung db uong trong suot mot thdi gian 
dai, cac gia dinh duoc dat mua Pepsi va cac loai do ubng cua 
cac hang canh tranh khac voi gia uu dai. 

Sculley nher lai: "Dieu khieu cluing loi hei sih kinh ngac la 
but ke ho mua Pepsi vai so h«uig bao nhieu. ho luon i d each 
ile uong hei no. Dieu nay khieu ehiing loi nhan ra rthig, dieu 
nni ehiing ini i an lam cluuh Id iliiei ke mot nuiu bao bi nidi. 
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Id lim ra mol loai bdo hi son ( lio khtii h hang co the mang 
dirac that nliieit Pepsi ve nha". 

“Da rat ro rang - Sculley Liep luc noi - dieu ma chung la nen 
lam la thay d6i toan bo quy tdc cube chai. Chung la nen bat 
tay vao viec cho ra mot mau bao bi mbi, tucmg doi Ion va 
mang tfnh dot pha". The la Pepsi tang luong dong gdi trong 
mbi bao bi. 

Mot ket qua diy kich tinh da xay ra. 

Khi Cocacola chua kip doi loai chai hinh phlu noi tieng cua 
minh thanh loai co sue chua lbn hem thi da bi Pepsi lam lung 
lay chb dung vung chai lau nay cua minh tren thi trubng My 
(mot thuang hieu da trb nen quen thuoc vbi tren 3 the he 
ngubi My). Thi phan cua Pepsi da ductc mb rong mot each 
bat ng a 

Vi chi 2: Thang 8 nam 1982. Cocacola My da cho ra loai-san 
pham mbi - Diet Coke. T6ng giam doc Cocacola cua My noi: 
"Trong licit sir phut trie'll 96 nam did Cocacola. viec cho ra 
cirri loai sdn pham Diet Coke 1a si/kien c/nan H ong illicit. lluim 
chi no co the chrcrc coi la mol sir kien kheic tlurcnig trong gic/i 
chi nong khhng con aid thap nien HO". 

Trubc khi cong bo dieu nay, cong ty Cocacola da co su chuan 
bi trubc: 

- Trong 3 nam da co han 200.000 ngubi nem thir phuong 
phap phoi the nay. 

- Tieu ton 4 trieu do la mbi Parlrick lien hanh mot cube dieu tra 
(Nam 1976. vao thbi diem Carter tranh cir idng thong. Partrick 
dang la mot chuyen gia trung aiu dan y co tieng b My). 


47 



Kei qua la. chua day 3 thang sau khi cho ra loai san pham 
Cocacola moi. cong ty Cocacola tuyen bo. loai Coke chinh 
cong se trd lai thi trudng voi cai ten mdi “Classic Coke”. 

Tai sao Cocacola khong cho lam mol cuoc dieu tra gia dinh? 
Tai sao khong mang tung quart 1 Cocacola vao tung gia dinh 
ma lai kiem nghidm loai huong vi mdi bang each cho ngucti ta 
udng co mol ngum nhu the? 

Tai sao lai khong ban thu? Tai sao khong thu ban loai huctng 
vi moi nay a mot hai thanh pho de phan doan phan ling cua 
nguoi tieu dung, sau do mdi lam cuoc cai each toan dien? 

Khi tung ra loai Diet Coke, thi phin cua Cocacola dang la 
23.9%, nam 1984 truot xuong muc 21,7%. 

Cocacola da tieu ton 4 trieu do la cho viec di^u tra thi trudng 
va da co 200.000 ngudi lham gia vao cuoc di6u tra nay. Vay 
cong tac dieu tra thj trudng cua Cocacola rdt cuoc da sai d 
cho nao? 

Vi du 3\ Vi du ve mo hinh kinh doanh loai cua hang di dong. 

Nua d^u thap nien 70, loai cua hang di ddng voi d^u tau la 
“Eleven” du nhap vao Nhat Ban. Khi ay, cua hang da lien 
hitnh cuoc dieu tra doi voi cac doi luqng la nhiing tru cot kinh 
le trong gia dinh va cac ba noi tro. Sau khi ket thuc cuoc di6u 
tra thuc te doi voi viec mua s3m cua cac ba noi tro, ho da rut 
ra ket luan: 

- Sieu thi nhieu vo ke. 

- Xc 6 id rat phd bien trong ctic gia dinh. 


i)nn \i ihe n'ch cua Anil. My 
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- Che do nghi hai ngay mol tuin ngay cang pho bien. 

Viec mua s3m hang tuSn cua cac ba noi Ira co xu huang giam 
xuong. muc chi tieu hang ngay tang len. Kei qua dieu Ira nay 
ro rang la bai lai cho cong viec kinh doanh cua loai cua hang 
di dong, khi ay nganh kinh doanh di dong nay phan ung kha 
chilm chap. 

Nhung ngay nay. loai cua hang di ddng nay lai trd thanh loai 
hinh ban le co toe do phat trien nhanh chong. Vay rot cuoc, 
cong tac dieu tra khi ay co phai da dfe lot mot nhan to quan 
trong? 

Vi du 4: Nucrc My sau nam 1950, trong so nhung ngudi mua 
xe hai mdi hang nam, co 1/5 la d6i loai xe gia re thanh loai 
co gia bac trung. Luang xe co gia bac trung chi chiem 1/5 thi 
truemg xe, dan dan tang len 1/3: chi phi cho viec sir dung 6 to 
tang tu 3.5% nam 1939 len 5.5% vao nam 1950, loai xe co 
gia trung binh van la loai duac ua chuong vao thdi ky do. 

Ngudi phu trach hang Ford cho rang, khong the de mot thi 
trudng ti6m nang nhu the nay lot vao tay ngudi khac, do do, 
loat xe Edsel co muc gia “mdm” duac tung ra thi trudng, at 
se thu duac lai Ian. 

Edsel duac tung ra thi trudng vao ngay mdng 4 tljang 9 nam 
1957. Ngay dau lien nhan duac dan dal hang 6.500 chiec, 
tiep do tinh hinh tieu thu xau di nhanh chong. Chuong trinh 
quang cao i4m ro tren truy^n hinh mil Ford duu ra vao toi 
ngay 13 thang 10 cung khong lam cho tinh hinh trd nen kha 
quan han chut nao. Den thang 11 nam 1958. loai Edsel mdi 
ra ddi, tinh hinh tieu thu co doi chut bien chuyen, trung tuan 
thang 10 nam 1959, Edsel cho ra ddi loai Edsel the he 3, 
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nhung tinh hinh cung khong kha hem. Den ngay 19 thang 11 
nam 1959. Ford chinh thirc cho ngung san xua't loai xe Edsel. 

Edsel dirge chuhn bi hei sire ky cang. dugc dSu tu mot lugng 
Ion sire ngudi sue cua. them vao do la may chuc nam kinh 
nghiem san xua't va tieu thu. cuoi ciing lai that bai tham hai. 
Nguyen nhan co rat nhi£u, moi nguyen nhan d6u co anh 
hubng khong Ion, nhung hop lai lai du de Edsel phai noi loi 
chia tay voi thj trucmg 6 to. 

Nghien cuu cho thay co ba sai 13m ldn nha't, cu the nhu sau: 

- Viec nghien cuu dong luc mua s3m cua ngucri tifiu dung, tuy 
co dua ra mot hinh anh dep raa mot chiec xe mcri c3n co, song 
lai khong mang lai tac dung. Boi khi dem vao van dung trong 
thuc te'. lai khong co each nao bien no thanh “net dac s3c cua 
mot san pham dam bao chat lugng’’. Boi le, ngucri thiet ke 
m3u xe da dua ra kien nghi sau khi nghien curu dac trung hinh 
dang cua tat ca cac loai xe hien co, nhung cuoi cung hinh 
dang cua chiec xe lai dugc quyet dinh boi 800 nha thiet ke 
khac. con “ket qua nghien cuu thi trucmg” lai bi gat sang mot 
ben. Cai dau cua Edsel giong nhu mot cai mom to ha hoc, 
dien mao nay n6'u theo quan diem cua tarn ly hoc thi chang co 
ai muon cai xe cua minh lai mang lai cho ngudi khac mot su 
lien tuong nhu the, boi no khong phu hop voi yeu c3u ve cai 
“toi" ctia ngudi tieu dung. 

- Edsel dugc dua ra gioi thieu nam 1957, nhung viec nghien 
cuu thi hieu nguoi tieu dung phan Ion lai dugc bat dhu tien 
hanh truoc do nhung 10 nam. 10 nam truoc do la thcri ky 
hung thinh ctia loai xe gia “mbm". Nhung da qua 10 nam. 
nhung ngudi nghien cuu lai khong suy x6t den su thay d6i 
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trong thai do ciia nguai lieu dung, hay nhan ra su lhay doi 
trong set thtch cua ho, nhirng su thay doi nay tren thuc te lit 
didu ma cac nha didu tra nen quan tarn. 

- Ve viec d&t ten cho loai xe mdi nay, nhung nguai nghien 
cuu da thu thap hon 2.000 cai ten khac nhau, da ra hoi y 
kien nhidu nguai tieu dung 6 nhiSu thanh pho 1cm va su lien 
tuang tu do cua ho doi vdi nhurng cai ten cung nhu nhirng 
lien tucmg va mat trai cua chung, nhung lai khong co mol 
ket luan ro rang. Khi lhao luan va tan cua loai xe mdi, 
nhung cai tan nhu Corsair, Citation. Pacer va Ranger da 
duoc dua ra. Nhung nguai phu trach cua Ford lai khong suy 
xet den ket qua nghien ciru, chon luon cai ten Edsel mol 
each thieu suy nghT. 

Day lai la mot vi du ve viec lang phi tian ciia cho viec dieu 
tra thi trudng ma chang mang lai ket qua gi. dang de doc gia 
suy ngSm. 

Vi du 5: Nguai Due co thoi quen uong ruau Advocaat 
Liqueurs vao ngay le phuc sinh, thi trudng loai rugu nay 
khong Ion, han nua lai mang tlnh miia vu. Nguai tieu dung 
binh quan moi nam mua ba chai, moi chai khoang 9 Mark. 
Nguai tidu dung ph6 bien co do tu6i vao khoang tir 30 - 50 
tu6i. chu yeu song a cac lhanh pho vita va Idn. 

Mot hang san xuat Advocaat Liqueurs ciia nude ngoai cho 
san xuat va tidu thu trong nude loai ruau Advocaat Liqueurs 
co ndng do edn cao, mau dam. rat duac ua chuqng. Luang 
tidu thu san phdm nay cung tuang doi Idn va hang san xuai 
muon dua loai rugu nay vao thi trudng Due. Dd lim hieu xem 
loai Advocaat Liqueurs nay cd thuc su to kha nang xam nhap 
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thi trudng Due huy khong. cong ty nay da lien hanh mot cuoc 
dieu tra thi trudng het sire ti mi. 

6 Dure, ho da tien hanh cuoc nghidn ciiu trdn hai nhom doi 
tugng la nhung ngudi thi'ch uong Advocaat Liqueurs va 
nhihng ngudi khong thi'ch u6ng Advocaat Liqueurs, ddng 
thdi tien hanh cuoc trSc nghierri vd khaiu vi cung nhu bao bi 
dong goi doi vdi nhung doi tugng tieu dung co anh hudng 
quan trong doi vdi thi truemg va nhung doi tugng tieu dung 
tiem nang. 

Ket qua di&u tra thi trudng nay lam ngudi ta rat that vong: 
trong con mbt cua ngudi Due, loai rugu Advocaat Liqueurs nay 
vi hoi ngot, nong do cao. khong gia ni lam. la mot loai rugu re 
tien, mau sac hdn don. chat lugng kem, khong thd dem so sanh 
vdi loai Advocaat Liqueurs ciia Dure, vi vay chdng ai muon bo 
tiSn d £ mua no. 

Mac du cuoc didu tra nay lam ngudi ta that vong, song nha 
san xuat cung vi the ma biet duoc tinh hinh thuc te, khong mu 
quang tung san pham vao thi trudng Due, tranh dugc nhung 
ton that 1cm co the’ xay ra. 

Vi du 6: Nam 1960, mot cong ty chuydn san xuS't gia'y cua 
Dai Loan da tien hanh mot cuoc didu tra thi trudng nham thu 
thap so lieu vd nhu cau su dung giay cua ngudi tieu dung: 

• Sir dung phuong phap didu tra xac suat tien hanh didu tra 
tren 300 ho gia dinh thuoc thanh pho Dai Bac va 200 gia dinh 
thuoc thanh pho Dai Nam. 

• Nghien ciru mau cau hoi, cho nhan vien tien hanh dieu tra 
bang phuong thuc phong van. 
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• Ket qua dieu tra thu dugc qua xir ly may vi ti'nh cho ra ket 
luan nhu sau: 

- Co den 05% cac gia dinh sir dung loai gia'y v6 sinh ban del. 
chi co 5% cac gia dinh sir dung loai gia'y v6 sinh dang Cuon. 
cac gia dinh thuoc vao so 5% nay diu la nhung gia dinh co 
muc thu nhap tuong doi cao. 

- Ngucri dan thanh pho Dai Bic tucmg doi ua thich loai giay 
ve sinh dupe dong goi vdi trong luong 450 gram, ngucri dan 
thanh pho Dai Nam lai thich loai 300 gram hem. 

- Cac cua hang tap hoa la ncri tieu thu gia'y ve sinh la chu yeu. 

- Cac ba noi trg la doi tugng mua chu yeu. 

- Ngucri tieu dung trung binh khoang hai tuSn mua mot Mn, 
thong thuong so luong m6i lin mua la 1 bich. 

- Trung binh m6i ngay nguoi dan Dai B kc dung het 6,97 gram 
gia'y ve sinh, con nguoi dan Dai Nam la 4,91 gram. 

- Ngudi Dai Bac tuong doi coi trong chat luong cua gia'y ve sinh, 
con ngucri dan Dai Nam thi lai mua hang theo thoi quen mua sdm. 

- Muc do trung thanh vdi cac nhan hieu gia'y sinh cua 
ngucri Dai Bac va nguoi Dai Nam ISn lucrt la 21,6% va 20,5%. 

- Muc do chuyen doi nhan hieu tu loai chat luong thap sang 
loai co chat luong cao hon the hien ro ret hon cr Dai Bac. 

- M6m mai, trang sach. duoc tiet trung 100% la nhung yeu to 
ma nguoi tieu dung thucmg hay can nhac khi chon mua gia'y 
v6 sinh. 

- Ngudi dan Dai Bic thich loai bao bi bang chit lieu plastic, 
con ngucri Dai Nam lai thich loai bao bi bang gia'y. 
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- Da so ngudi lieu dung deu cho riing giSiy ve sinh nen co 
mau triing, ngoai ra mol so mau khac cung co the’ chip nhan 
duoc nhu mau vang. mau hdng phan, mau xanh lam. 

Can cur vao nhung ket luan thuc te co duoc tur viec didu tra thi 
trudng, cong ty nay da vach ra ke hoach ban hang hoan chinh, 
trie’n khai cong tac quang cao manh me tren truyen hlnh, ket 
hop vdi cong tac trien khai co hieu qua ngoai thuc te, da 
khien cho tieng tarn ctia nhan hieu nay vang dpi mot thcfi. 



ao lap thj trirdng 


Muon co duoc thi trudng can phai biet phan tich, nghien ciru 
thi trudng, nhung quan trong hon la phai bifi’t sang tao. La 
mot doanh nhdn ta can phai di nhung con dudng ma ngudi 
khac da tirng di qua, clin phai hoc, phai xem, cang phai co 
dung’kht, co long tin, co tri thuc de khai pha, gianh lay con 
dudng di cua rieng minh. 

Chac han nhieu doanh nhdn da timg biet den cau chuydn 
sau: Hai nhSn vien marketing mat hang giay dep dupe cir 
den mot khu vuc lac hau chua dupe khai pha cua chau Phi 
de’ didu tra nghien cuu thi trudng. Mot ngudi trong so do da 
gui vd mot ban bao cao vdi noi dung nhu sau: “ Day 1a klm 
vi/c khong co tiem ndng. Dan d day khong co ihoi quen di 
dep". Ngudi kia lai gui ve mot buc dien bao vdi npi dung: 
"'dung nay klumg mol ai di dep. la mol thi trKong dav tiem 
ndng. cluing la co the chuyen loan bo so hang Ion kho den 
lieu llin <i day". 
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Cau chuyen nay da cho thay tarn quan irong cua viec tao lap 
thi trudng. Theo sir phat trien cua nen kinh te xa hoi va sir 
phat trien vdi toe do chong mat cua khoa hoc ky thuat, mii'c 
song cua ngudi dan ngay cang dugc ntlng cao, ngudi lieu 
dung ngay cang co nhu cau cao hem v£ chat lircrng. v£ sir da 
dang va net doc dao. D6ng thdi, do su phat trien manh me 
cua san xuS't. su canh tranh va phan chia thi trudng cua cue 
cong ty xuyen quoc gia ngay cang trd nen gay gat. Dung 
truoc tinh hinh nay. cac doanh nghiep phai hieu duoc thi hieu 
cua ngudi tieu dung, nam duoc quyeri chit dong trong earth 
tranh. Cac doanh nghiep khdng chi can nghl each thoa man 
nhiJng nhu ciu hien thuc cua khach hang, ma hem nua phai 
biet tim kiem nhung nhu cau ma ngudi tieu dung khdng y 
thuc duoc cung nhu nhung nhu chu tiem an. D6ng thdi thong 
qua su no luc cua ban than, dem nhung nhu cau ay chuyen 
hoa thanh nhung nhu cau hien thuc doi vdi san pham va djeh 
vu cua doanh nghiep, hay noi each khac la phai biet tu tao ra 
nhu cau. tao lap thi trudng. 

Vay cac doanh nghiep Ion phai lam the nao de’ tao lap thi 
trudng, tien bude cung thi trudng va mang lai ca hoi cho ban 
than? Duong nhien mdi doanh nghiep co each lam rieng ctia 
minh, song vai boi canh nSn kinh te va dieu kien thi truimg 
hien nay thi nhung tri thuc co ban dudi day van la dieu het 
sue can thiet. 

Doi mdi ky thuat - yeu to tien quyet 

Su ra ddi cua may tinh dien tu dua con ngudi bude vao ihdi 
dai cong nghe thong tin. cung khien cho IBM trd thanh ba 
chu trong gidi may tinh: viec phat minh ra nylon da tao ra 
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mol nganh cong nghiep hoan loan moi - nganh xenlulo tong 
hop, cong ty Dupont cung nho do ma phal Ion. Doi vdi cac 
doanh nghiep hien dai, dac biet la cac doanh nghiep thuoc cac 
nganh nghi mang tinh dau tiu nhu nganh cha't ban din, miy 
tfnh dien tir. thong tin v.v... ma noi, db co dugc iru the canh 
tranh, dong thoi duy tri dirge no thi viec tao lap thi truemg 
bang each sir dung su sang tao, doi moi trong ky thuat la yeu 
to quyet dinh mang lai thanh cong cho doanh nghiep. 

O My, hau het cac doanh nghiep co ten tu6i deu het sire coi 
trgng viec niim giCr cac ky thuat tien tien cung nhu cac loai 
san pham moi. Cong ty dien thoai dien bao ciia My - AT&T - 
scr dl luon chiem dugc iru the canh tranh trong suot hem mot 
tram nam nay, nguyen nhan chu yeu la do ho luon ndm giu 
dugc nhung ky thuat tien tien ciia the gioi, luon lu6n di trude 
thdi dai. Trong can phong thi nghiem n6i tieng the gioi cua 
ho da tap trung den 50 nghin nha khoa hgc. Chinh nhb nhung 
nha khoa hoc nay. cong ty ciia ho da sang tao ra khong biet 
bao nhieu a'n phaim “so 1 the gioi’’ va cung chi'nh nhung san 
pham nay da xay dung cho AT&T mot nen tang vung chic 
khien cong ty nay tro nen noi tieng khip the gi6i. C6ng ty 
Intel nhung nam gin day so d! co dugc su phat tridn manh me 
nhu vay cung la do miu ma san pham cung nhu ky thuat ciia 
hg chiem iru the so voi cac doanh nghiep cung nganh va luon 
dung d hang tien lien tren the gioi. 

LTu diem Ion nhat ciia viec doi moi, sang tao chinh la co thi 
tao dung mot lanh dia hoan toan moi trong con mit cua ngudi 
tieu diing. Trong giai doan san pham moi tung ra thi truemg, 
kha nang thu dugc nhung mon Igi kech xii la vo cung 1cm. 
Ngoai ra, ta con Co the dang ky ban quyen va xin Nha nude 
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co su bao ho doi voi nhung phat minh mang tinh ky thuat nay, 
neu can thiet co the’ tie'n hanh chuyen giao cong nghe. 

Tuy nhien. do nhu cPu cua nguoi tieu dung doi voi nhung loai 
san pham moi thuong rat mo hP. tham chi' con khong the y 
thuc dupe, nen phuong thuc tao Jap thi truong yeu cPu nhung 
nha chien lupc c4n phai natn vung nhung nhu cau cua thi 
truong trong tuong lai. can phai co su dau tu lcn vao cong t4c 
tuyen truvdn. quang cao de khoi dong thi truong Lruoc khi san 
phim dupe tung ra. Do muc dp ini ro Ion, phuong thuc nay 
thi'ch hop voi nhung cong ty Jon co nguon tai chinh hung hau, 
nang luc ky thuiit cao va anh huong xa hoi tuong doi Ion. 
Nhung cong ty nay co the tu tu thu hoi von cung nhu lpi 
nhuan bang viec lung doan thi truong trong mot thoi gian dai 
tu cac ky thuat moi hoac san pham moi nay. 

Doi moi, cai tie'n - tiet kiem th&i gian va cong sue 

■ Tiep tuc doi moi sang tao tren co so cua nhung thanh qua 
sang tao cua ngudi khac, dem nhiJng thanh qua sang tao cua 
nguoi khac ung dung vao ITnh vuc moi, tao ra nhung san 
pham the he moi, tao lap mot thi truong moi. 

VP phuong dien nay, cac doanh nghiep Nhat Ban dang de 
chung ta phai hoc tap. 

Vi du. trong that ky dpu khi moi bat dau phat trien nganh 
cong nghiep ban dan va may vi tinh, Nhat Ban chi co the san 
xua't loai bo nho ban dan cap thap va cac bo vi xir ly CPU 4 
bit va CPU 8 bit. Nhung loai san phaim nay han la rat kho co 
the canh tranh dupe voi cac san pham cua My. Nhung Nhat 
Ban khong hP cho cho den khi xuat hien su dot pha vP ky 
thuat (nhu su ra doi cua CPU 16 bit) hay nhung gi cao han 
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nua, ma da som ling dung nhung loai san pham cap thap nay 
vao viec khai thac mat hang nhu dong ho dien tit, may gist tu 
dong, nguoi may, dap ung nhung nhu cSu chua duqc thoa 
man cua ngirdi tieu diing 6 thap nien 70 - nhu cau doi vcri cac 
san pham co ti'nh nang tiet kiem nang luong, giam c nhidm 
moi truong. 

Ttr do co thd thay, phucmg thuc tao lap thi truong nay co ti'nh 
rui ro thap. hieu qua cao. nhung doi hoi cac nha chien lupc 
ngoai su nhay cam vai nhurng nhu cau tidm Sn cua thi truong 
con phai biet coi trong ti'nh linh hoat trong ky thuht, trong 
trao doi thong tin cung nhu trong 10 chuc, co kha nang nhanh 
chong tung ra thi truong nhung san phSm ung dung nhung ky 
thuat lien tien, thu vg nhung mon loi khdng 16 tren co so thoa 
man nhung nhu ciu ti6m Sn cua ngudi tieu dung. 

■ Di sau nghien cuu thi truong. khong ngimg tim hi6u su thay 
d6i trong xu huong tiOu dung, tr6n co so do tien hanh each 
tan. cai tien san pham, tao ra mot thi tructng moi. 

Viec tap doan Haier phat kien va dua vao san xuS't loai tu 
lanh BCD 212 va loai may giat Xiaoxiaoshentong la hai vi du 
dien hinh ve viec ap dung thanh cong phuong thtre tr6n: 

Nam 1984, loai til Janh ma thi truong trong nuoc co nhu c^u 
thong thuong la loai tu lanh cua don hai sao co dung ti'ch tit 
150 - 180 lit. Mac du loai tu lanh nay khi ay ban rSt chay, 
song qua phan ti'ch. doanh nghiep nhan thay, tinh hinh sang 
siia nay se keo dai khOng lau. Cung voi su cai thiOn vi miic 
song va su thay doi trong co cau tieu dung cua nguoi dan, nhu 
cSu cua nguoi tieu dung doi voi san phSm may giat se phat 
trien (heo xu huong da chuc nang, dung tt'ch Ion, kei cau hai 
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cira v.v... The la tap doan Haier (khi ay la nha may san xua’t 
tu lanh ciia Thanh Dao) da cho nghien cuu che tao loai tit 
lanh bon sao the he dau tien ciia Trung Quoc va cung la ciia 
chau A - tu lanh Qindao - Libohaier BCD 212 - loai lit lanh 
hai cira voi hai ngubn nhiet doc lap. San pham vira tung ra thi 
truong da lap tuc ducrc chao don nong nhiet va tiep tuc ban rat 
chay trong nhmu nam sau do. 

Sir ra dbi ciia mot san phSm khac ciia Haier - may giat 
Xiaoxiaoshentong - lai la sir the’ hien sinh dong quan niem 
“chi co nhung suy nghT trai nguqc. khpng co nhung thi truong 
trai mua” ciia T6ng giam doc tap doan Haier - Truong Thuy 
Man. M ky mot san pham nao cung co miia ciia no, may giat 
thucmg ban khong chay vao khoang thdi gian tir thang 8 d6’n 
thang 9, thoi diem nong nha't ciia miia he cung chinh la thcri 
diem may giat e am nhat. Cac nha san xuat truoc day vao mua 
nay thucmg cho loan bo nhan vien tarn thoi nghi viec. Nhung 
qua phan tich Haier nhan thay, mua he ngubi tieu dung khong 
phai la khong co ifhu cSu vi may giat ma day chinh la thoi 
diem ma nhu chu ve no len den dinh diem, bbi day la thoi 
diem ngudi la cham giat qu&n ao nhat. Nhung thong thudng 
may giat co dung luong qua 1cm, khong thr'ch hop de giat cac 
loai quan ao nho va mong. Dua tren nhung phan tich lien, 
Haier da cho thiei ke loai may giat Xiaoxiaoshentong co dung 
luong 1.500, vira thoa man nhu c^u giat quan ao miia he ciia 
ngubi tieu dung, vira xoa di cai quan niem “miia” doi voi cac 
san pham may giat. San pham nay da ban rat chay tren thi 
truong trong nubc cung nhu thi truong quoc te. 

Phuong thuc tao lap thi truong nay thong qua viec phan tich 
nhung van de ma ngubi tieu dung gap phai trong khi sir 
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dung cac san pham hien c6. nhung nhupc diem ma ngudi 
tieu dung chua vua y cung nhu nhung doi hoi dpi vdi hieu 
qua sir dung cua san pham. D6ng thbi, thPng qua viec doi 
mdi hoac cai tien ky thuat de cho ra nhung san pham co chai 
lupng cao han. gia thanh re hon, dac she hon; tu do, thoa 
man mot each co hieu qua hon nhu cau cua ngudi tieu dung, 
dPng thbi dem lai muc chenh lech lqi nhudn cao hon so voi 
cac doi thu canh tranh. 

Tao lap thi trudng, ngoai hai nhan thuc chung kd trdn, co the 
ket hop voi phuctng phap chia nho thi tructng, thuc hien thong 
qua vide san xuai ra nhung san pham dac she thoa man nhu cSu 
cua mot nhom doi tuctng tieu dung dac biet nao do. Vi du, tap 
doan Haier nhm bat dupe tinh trang nha b chat chpi cua ngudi 
dan Thupng Hai, da thiet ke rieng mot mdu tu lanh thich hop 
vai hoan canh song cua ho - tu lanh Xiaohuangzi. San phim 
nay rat dupe nguai dan Thupng Hai ua chuong. 0 Tu Xuyen, 
Haier da cho ra mot loai may giat kiem may rua khoai tSy va 
khoai lang, rat dupe nong dan \hing nay ua chupng. 

Hang 6 to Ford cua My tung cho ra thi trudng loai xe mang 
nhan hieu Mustang - loai xe dupe thiet ke danh ridng cho gioi 
tre Ua thich nhung loai xe re tidn. Sau nay, Ford phat hien ra 
rang khPng phai chi nhung ngudi tre tuoi mdi mua loai xe 
nay ma ca nhung ngudi trung nidn, ngudi gia cung ua thich 
no, ly do rat don gian, do la khi didu khidn chiec xe nay, ho 
cam thay minh nhu tie trung han. Khi ay, ngudi quan ly cao 
nhat cua Ford mdi nhan ra rang thi trudng chinh cua Mustang 
khong phai la gibi tre ma la nhung ngudi co tarn ly tie trung. 
The la Ford quyet dinh cho lien hanh san xuat loai xe 
Mustang nay va md rong tieu thu tren thi trudng. 


60 



'"Thi inu'mg hum lhay doi. hum bieii dong. Neii ban i hi nglu 
each de thich itng voi tin lntr/ng thi ban se vwli vien la ke lac 
hau. Do do. cluing la bdl bade pliai di Inure thi inu'mg. pliai 
pliai liny vai tro clui dan inmg thi tntcmg, ra sue khai iliac vii 
lao lap thi truerng. tit lao ra doi tuong lien dung". Tir do co the 
thay. nhung doanh nghiep thanh dat trong thuc tL4n san xuat va 
kinh doanh cang phai biet khai thac va nSm bat tinh hinh, nhat 
la nhung co hoi kinh doanh co the co trong tuong lai, phai co 
nhung sang lao mang tinh thich ung, tir do dam bao sue sang 
tao trong san xuat va su phat trien lien tuc ciia doanh nghiep. 


m 


ghien cult phirdng phap kinh doanh - Cach lam 
mang lai hieu qua cao _ 


Chia nho thi truong, nghien cuu thi truong, tao lap thi truong, 
suy cho cung chi'nh la phai ket giao voi thi truong, chinh la 
cai goi la biet nguoi biet ta, tram tran tram thing. Muon chien 
thing doi phuong, truoc tien phai hieu duoc doi phuong, 
muon hieu duoc doi phuong buoc phai co duoc mot phuong 
phap nhat dinh. Mot phuong phap tot. mot bien phap tot kei 
hop voi mot nhan tai. co the khien doanh nghiep co kha nang 
tham du moi cuoc chien va da danh la thang. 

Noi vi phuong phap, chung ta se hat diu tu dau day? Duong 
nhien la mot doanh nghiep, chung ta nen bat diu tir khach hang. 
Khach hang la thuong de, nghien cuu thi truong khong the' 
khong liep xuc voi khach hang, chi co each thong qua mol 
phuong phap nhat dinh tim hieu xem khach hang nghT gi. 
muon gi. dinh lam gi. biet ve ban bao nhieu, nhu vay ban moi 
cd thb co dupe nhung dudinh chic chin. 
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Vay khach hang co nhung dac diem g'l? 

1. Kien thuc va tri thuc. 

Trong dieu tra thi truong, kien thuc va tri thiic a day la chi 
nhung doi tuang didu tra co hi£u ro m6t su vat nao do hay 
khong va hieu ro den miic do nao. Mac du, “kien thiic" thien 
ve su tich luy nhung kinh nghiem nho nhat, con “tri thiic” 
thien ve su hieiu biet va nhung nhan thiic mang tinh chuyen 
mon va co he thong doi voi mot su vat hay mot hien tucmg 
nao do. Hai khai niem nay tuctng d6'i thdng dung trong dieu 
tra thi tructng. Trong dieu tra nghien ciiu thi trucmg, ngucfi ta 
thucrng su dung cum tir “miic do nhan thiic" de chi miic do 
hieu biet ciia cac doi tuong tieu dung tibm nang doi vdi mol 
chuang trinh quang cao hoac su quang ba cua mot loai san 
pham nao do. Cu the la chi: 

- Nhan hieu san phdm. 

- Dac tinh cua san pham. 

- Co the mua a dau. 

- Miic gia. 

- Hang san xuat. 

- Noi san xuat. 

- Cong dung va each dung. 

- Dac trung noi bat nhat. 

2. Y tudmg. 

Y tuang la chi nhung mong muon hay ke hoach cua ca nhan 
doi voi nhung hanh vi trong tuang lai. Nghien ciiu thi trtrang 
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so di quan tam den cii goi la “y tucmg'' nay boi no lu6n luon 
din den sir phat sinh cua nhung hanh vi. Viec nghien cuu “y 
tucmg mua sim" cua trung tam diiu tra nghien cuu thi irucrng 
thuoc Dai hoc Michigan My da cho ta mot vi du vi phuong 
dien nay. Trung tam nav thay lien bang tien hanh cac cuoc 
diiu tra dinh ky. nhim dinh gia tinh hinh tai chinh cua nguai 
tieu dung va tinh hinh chi tieu trong tucmg lai khong xa cua ho. 
Dung phuong phap tham do nhung khoan chi tuctng doi lcrn 
cho cac mat hang nhu d6 dien gia dung, 6 to, can ho, v.v... cua 
nguoi tieu dung trong mot vai thing toi. Sau do, can cu vao 
timg y tucmg mua sam, chia nguoi tieu dung ra thanh 4 nhom: 

- Nhat dinh se mua. 

- Co the se mua. 

- Chua quyet dinh 

- Chic chin se khbng mua. 

Mac du diiu tra cho thay, trong so nhung nguoi thuoc nhom 
"nhat dinh se mua” cuo'i citng cung c6 mot ty le khong nho 
khong mua, tucmg tu, su sai khac giira y tuong va hanh vi cua 
nhung nhom khac cung tuong doi Ion, song, nhung cuoc diiu 
tra y tuong mua sim nay suy cho cung cung co gia tri tham 
khao tuong doi Ion vcri cbng tic dieu tra thi truong. Die biet 
la doi voi nhung san phim can den nhung khoan chi tuong 
doi lcrn. Khoan chi eang lcrn cang cin phai co su tinh toin cin 
than va co ke hoach. Ngucrc lai. nhung khoan chi nho. co the 
chi mot cich tuy y thi tinh ke hoach cua no cang tha'p. 

Hieiu duoc die trung cua nguoi lieu dung, sau diy chung toi 
xin gibi thieu voi cac ban mot vai phuong phap dieu tra nghien 
cuu thi trucnig cu the. 



Neu de’ y ky moi viec xung quanh, ban se phat hien tha'y <j 
dau cung c6 cong tac dibu tra thi trubng. Kh6ng bib't ban da 
bao gib dupe phong van hay dien phieu dibu tra hay chua, 
rieng toi thi thubng xuyen. Can cb vao each thbc di4u tra 
khac nhau, ta co the" chia phucmg phap difeu tra thanh 2 loai: 
phuctng phip phong van true tiep va phucmg phap dung phife'u 
didu tra. 

Phucmg phap phong van true tiep 

Phucmg phap phong va'n true tiep lai chia ra thanh cat loai: 
phong van tai nha, phong van qua dien thoai vb phong van nai 
cong c6ng. 

♦ Phong va'n tai nha la chi' viec cac nh&n vien di6u tra den 
timg gia dinh, true tiep phong van cac thanh vien trong gia 
dinh. No co uu diem la: 

- Thu duoc nhitu ke’t qua t£r phieu di6u tra. 

Do nhan vien dieu tra den tan nha dt phong va'n, cong tac 
chuan bi tot, thai do hoa nha, nguai dupe phong van khong 
the ttr choi hop tac. Cho du khong co ai a nha hoac khong gap 
dupe ngubi can lim thi van co thb den phong va'n lai vao mot 
dip khac. Xem xet lit mot khfa canh khac, chi cSn ngubi dupe 
phong van co tu duy va kha nang bie’u dat binh thubng la co 
the’ thu dupe sb lieu dieu tra tu phia ho. Do do, co th^ lin 
tubng rang se thu dupe nhieu ket qua tir phie'u ditu tra. 

- Nhung tu lieu thu dupe tuemg doi chi'nh xac va hoan chinh 

Phong van true tiep co dupe su dam bao tuemg doi, chac chan 
ngubi dupe phong van la ngubi can phong va'n, khong co hien 
tupng ngubi dupe phong va'n nhb ngubi khac tra Ibi thay, hay 
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dua ra cau tra ldi sau khi da tham khao y kien cua nguoi khac. 
Trong qua trinh phong van, ngucri phong vain co the co sir dan 
dat, giai thich hay di'nh chi'nh can thiet, nham hoi thuc ngucri 
dugc phong van dua ra cau tra loi. Do do, nhung so lieu thu 
dirge mang ti'nh chi'nh xac cao va tucrng doi hoan chinh. 

- Tien cho viec khai thac van da 

Tien cho viec khai thac nhung cau hoi mang ti'nh chat “mo" 
dugc neu ra trong phieu dieu tra, nham thu dugc nhung ket qua 
rang va cu the’ hern. 

Nhugc diem chu yeu ciia no bao gom: 

- Chi phi cao, mat thai gian. 

So lugng nhan vian dieu tra dung cho chien luge phong van 
tai nha la tucrng d6i Ion. hern nua hg d6u dugc dao tao day du. 
do do, chi phi bo ra tucrng doi cao. Hem nua, viec trien khai 
c6ng tac nay tieu ton m6t khoang thcri gian tucrng doi dai. 

- Kha nang sai lech tur phi'a cac nhan vien diau tra tucrng doi 1cm. 

Cac yeu t6 nhu hinh anh va to chat nghiap vu cua cac nhan 
vian diau tra cung nhu su phoi hgp tdc thcri cua hg doi vdi cac 
doi tugng dugc phong van dau co anh huong Ion den ti'nh 
chi'nh xac, ti'nh hoan chinh cua cau tra ldi cung nhu ti'nh chinh 
xac cua viec ghi chep. Cac yeu 16' nay goi tat la “nhung sai 
lech tir phia cac nhan vian dieu tra”. Viec phong va'n tai nha 
rat co kha nang dan den nhung sai lech kiau nay. 

- Van da dua ra mang ti'nh han che. 

Co mot so van da nhay cam khong lien true tiep dua ra. diau 
nay khien cho tu lieu thu dugc tir phuong thuc diau tra nay 
gap phai mot so han cha. 
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Phong van tai nha xac dinh doi tuorig duoc phong van thong 
qua phuong thuc rut tham vdi pham vi la cac gia dlnh thuoc 
cung mot thanh phd, mot thi train, mot con pho V.v... 

♦ Phong vain noi cong cong la phuong thuc ma tat ca moi 
ngudi chung ta deu bie't rat ro. Tuc la cac nhan vien dieu tra co 
mat a nhung noi cong cong nhu cac diem mua ban, dudng pho 
va phong va'n nhung ngudi qua lai bang nhirng cau hoi dcm 
gian, riMm thu duoc nhung thong tin can thie't lam nhung tu 
lieu tham khao phuc vu cho viec hoach djnh chien lupc kinh 
doanh, phat hien co hoi dau tu. 

Noi cong cdng ngudi dong, luong thong tin Icm, chi phi cho 
viec phong van cung khong ldn. Chi can chutin bi chut qua 
tang la co the’ di sau di sat vao nhung ngo pho cho du la nho 
nhat, tha sire thu thap nhung thong tin ma ban cSn. 

♦ Phong va'n qua dien thoai la chi viec cac nhan vien di£u tra 
lien he vdi cac doi tuong duoc phong van thdng qua dien 
thoai, dong thdi tien hanh giao luu vdi nhung doi tuemg nay 
ve nhung va'n d6 duoc neu ra trong phieu didu tra. Do do, 
phuong thuc nay chiu su rang buoc cua muc do phd cap dien 
thoai. Doi vdi nhung doi tuong didu tra la cac co quan, don vi 
thi viec thu thap tu lieu thong qua didn thoai duong nhien 
khong thanh van de. Nhung doi vdi nhung doi tuong didu tra 
la cac gia dinh va cac ca nhan thi hinh thuc phong van nay lai 
phai can nhde den tinh trang phd cdp didn thoai trong cac gia 
dinh, de tranh linh trang lech lac trong viec lua chon khu vuc 
dieu tra. 

Hinh thuc phong van qua dien thoai co nhung dac didm 
dudi day: 
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- Tu lieu dugc Ihu thap nhanh chong. co the trien khai trong 
mot khu vuc rong Ion. hon nira chi phi lai tha'p hem so voi cac 
hinh thuc phong van true tiep khac. 

- Do cac nhan vien dieu tra khong true tiep doi mat voi nguoi 
dugc phong van nen se giam dugc mot each dang ke nhung 
sai lech tir phia c^c nhan vien dieu tra. 

- Ty Ie phieu dieu tra thu dugc thSp hem so voi hinh thuc 
phong van true tiep, nhung lai cao hem so voi hinh thuc phat 
phieu dieu tra qua buu dien. 

Voi hinh thuc phong van qua dien thoai, can hoi dua ra yeu 
cdu phai don gian. ro rang, dd tra ldi. thdi gian phong van 
khong dugc qua dai. 

Sir dung phieu dieu tra 

Phuong thuc nay la phuong thuc dugc sir dung rong rai nhai 
trong gioi kinh doanh hien nay, la phuong thuc tien Igi nhat, 
dd tien hanh nhat va lugng thong tin dugc phan anh cung Ion 
nhat. Elan chi cin ng6i tai cong ty de thu phieu didu tra, sau 
do ghi chep, thong ke lai la co the co dugc nhung thong tin 
c&n thiet. 

Phucmg thuc didu tra thi truong bang phieu didu tra thong 
thudng dugc chia ra thanh cac loai dudi day: 

■ Phuong thuc giiri phieu dieu tra (Sending Questionnaire) 

Sir dung phuong phap nay, nguoi chiu trach nhiem didu tra cir 
nhan vien ciia minh dua phieu didu tra den cac doi lugng didu 
tra da dugc lua chgn, dgi ho tra ldi xong lai cho nguoi den thu 
vd. Phuong phap phat phieu cu the g6m: 
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- Phat phieu t$n nha. 

- Nha cac co quan dan vi hoSc chi'nh quy&n ca sa lam giup vide 
phat phieu den cac nhan vien hoac cac cu dan thuoc su quan ly 
cua mlnh, d6ng thdi lam thay luon ca viec thu h6i phid'u. 

- Ngudi chiu trach nhiem dieu tra se tap hop nhung dd'i tuong 
di£u tra da dugc lira chon, phat phieu di6u tra va thu hdi phieu 
ngay tai ch6. 

Phuctng phap thu nha't vira co iru the cua viec phong van tai 
nha, vira khien cho ngucri dugc phong va'n co thai gian thoai 
mai de tra loi cac cau hoi, dong thdi lai co th£ trdnh duac 
nhung van dd nhay cam nhu khi phong va'n true tiep. Tuy 
nhien phuang thuc nay cung d6i hoi ngudi phu trach phai di 
lai den hai kin, khien chi phi cho cong tac nay tuong doi cao. 
Phucrng phap thu hai co the’ mang lai ti id thu h6i phieu cao, 
chi phi tuong doi thh’p, nhung doi vdi nhung chucfng trinh 
didu tra co noi dung nhay cam thi kh6ng tien ap dung phuang 
phap nay, bdi nhung doi tuong dugc dieu tra khdng he muon 
co su can thiep cua cac can bo co quan don vj hay chinh 
quyen co so. Phucrng phap thu ba co the tife'n hanh ke't hgp voi 
cac hinh thuc khac, nhu nhung cuoc didu tra tham do nho nho, 
uu diem cua no la tu lifiu thu dugc co the dat dugc ca sd 
lugng kin chat lugng chi trong m6t l£n phong va'n. 

■ Phuang thuc sir dung phieu didu tra thong qua phuang tien 
bao chi' (Media-carrying Questionnare) 

Cac bao, tap chi (do nhu cdu cua ban than hoac nhan su uy 
quydn cua mdt co quan don vj nao do) cho in phieu di6u tra 
tren ter bao cua minh, khuyen khich doc gia tham gia di6n 
phieu didu tra bang nhung qua tang gia tri. Hinh thuc difiu tra 
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nay cung luong tu nhu hinh thuc gi'ii phieu dieu Ira qua dudng 
buu dien. So sanh giua hai hinh thuc nay. hlnh thuc phal 
phieu thong qua phuong tien bao chi. tren Iv thuyei chi phi co 
le thap hem so vdi hinh thuc gui phieu qua buu dien. nhtmg do 
khong khong che dugc ty le Ihu hoi phieu nen chi phi thuc le 
co kha nang cao hon. Nhung do hinh thuc phat phieu thong 
qua bao chi ngoai tac dung thu thap so lieu con co tac dung 
quang cao. do vay khong the danh gia thap hieu qua cua no. 
Phucmg thuc nay mot mat do tinh hinh cac ho gia dinh dal 
mua bao tuemg doi phuc tap, mat khac nhung doc gia chju 
hop tac didu tra co tinh dai dien khong cao. luy nhien co the 
di^u chinh va suy doan thong qua cau tra loi cua nhung cau 
hoi mang tinh boi canh dupe neu trong phieu ditiu tra. 

■ Phuong phap gui kem san phrim cung phieu dieu tra 
(Commodity - Attaching Questionnaire) 

Cac nhan vien di4u tra nghien cuu thi trudng co the giri san 
phaim cung phieu didu tra qua dudng buu dien. hoac cho 
nguoi gui san phSm mlu hoac san pham dung thu ben trong 
co gui kem phieu di6u tra den tan tay cac doi tupng tieu dung 
tidm nang, de nghi khach hang tra Idi va gui lai sau. Cung cd 
nhung san pham moi tung ra thi trudng nhat loat cho dfnh 
kem phieu ditiu tra ben trong san pham vdi muc dtch trung 
cau y kien nguoi tifeu dung hoac de’ xSy dung moi quan he lau 
dai vdi khach hang, thu thap thong tin thi trudng. 
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KHACH HANG LA THlfONG BE 



ghT thay ngUdi tieu dung 


Thucrng truang co cau: “ Muon ban dirge hang phai nham 
tn'mg vao lam ly ciia khach. dieng nhdm van cai dan ciia 
khdeh" . Trong thai buoi ngucri tieu dung ndm quydn quyet 
dinh thi trudng nhu ngay nay, khong phai la doanh nghiep san 
xuat cai gi la thi truang chap nh&n cai do. Ngugc lai, doanh 
nghiep phai dung tren lap trudng cua khach hang, tim hie’u 
xem khach hang muon gi, nghien cuu xem loai san ph£m nao 
co gia tri doi vcri khach hang, tit do chu dong tim each thoa 
man nhu chu cua khach hang. Tuy nhien nhu cau cua khach 
la d dau? Tam ly tieu dung cua ho thd hidn nhung trang thai 
nao? Nhung didu nay phu thuoc vao cac ket qua phan ti'ch va 
nghien cuu. Neu co the phat triein nhu cau cua khach hang 
thanh mot mo hinh chuhn'thi viec nhm bht no se trd n6n don 
gian hon. 

Su that dung la nhu vay. Trong cuoc chien U'en thucrng trudng 
ngay nay. nhan to dong vai tro quyet dinh khong phai la viec 
san pham ciia ban co lac dung nhu the nao ma la viec khach 
hang co thich no hay khong. Trong cuoc canh tranh tham 
khoc nay. ai gianh dugc khach hang, ke do co tat ca. Chi c4n 
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dirge khach hang chon lira san phAm cua minh th'i cho du 
song to gio Ion den dau, ban vAn co the’ dung virng. 

Dac trung tarn ly khach hang 

Con ngudi khong the tach rdi cong d6ng hay sd’ng phieu bat 
theo kieu cua Robinson. Trong xa hoi, con ngudi luon co tarn 
ly “tu danh gia ban than” va “tu ton tai” - tut la quan niem 
v4 gia tri doi vdi moi vat xung quanh. M6i m6t khach hang 
tmot khi phat sinh hanh vi mua ban dSu se t6n tai mot dac 
trung tarn ly - mua san pham nay co thd dap irng nhirng nhu 
cau gi? Nhung dac trung tarn ly duoi day co the’ coi la nhirng 
dac diem chung cua con ngudi: 

- Muon co duoc sue khoe, thcri gian, tiSn bac, cam giac an 
toan, dugc tan ducmg. thoai mai, tu6i thanh xuan va sac dep, 
cam giac thanh dat, tu tin, trudng thanh va tien bo, trudng tho. 

- Hy vong tra thanh con ngudi tot, dl gAn, hidu khach. 
hien dai, co tinh sang tao, tu hao ve tai san co dupe, co 
sue anh hudng doi vdi ngudi khac, lam viec co hieu qua, 
dupe cong nhan. 

- Muon the’ hien nhan each cua minh, muon giu bi mat thong 
tin ca nhan. thoa man tinh hieu ky, bat chudc, chiem ngudng 
cai dep, co dupe tinh cam cua ngudi khde, khong ngung ddi 
mdi va tien bd. 

- Hy vong co dupe thu ma ngudi khac co, thur ma ngudi khac 
khong co, nhung thu tot hem cua ngudi khac. 

Cho du the nao. ngudi lieu dung ddu co lam ly “muon co”. 
Tuy long tham cua con ngudi la vo ciing, nhung co ngudi cho 
du nd luc may cung khong the co dupe cai minh mong muon. 
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Tuy nhien. chung la co the’ khhng dinh rang, nhung dac trung 
tarn ]y ke tren cua khach hang la nhung quy luat ma tir xira 
den nay v£in khong the xoa bo duqc, no giong nhu mot ban 
tay trong bong toi dang dieu khie'n thi truong, thao tung hanh 
vi mua sam cua con nguai. 

Dong co mua sam cua khach hang 

Khach hang lubn co xu hucmg trung thanh doi voi mot nhan 
hieu. truoc sau nhu mot chi mua san phatm mang nhan hteu 
do. Ngoai ra. khach hang cung co the chi mua nhung san 
pham trong mot cua hang nao do. Vay tai sao khach hang lai 
chi mua mot nhan hieu san pham nhat dinh, tai sao lai chi 
mua hang trong mot cua hang nhat dinh nao do? Dieu nay 
phu thuoc vao dong co mua s3m cua ho. Viec khach hang chi 
mua san pham cua mot hang nhat dinh co quan he den “dong 
co xuat phat tu goc do hang hoa", con viec khach hang chi 
mua hang a mot cira hang nhat dinh thi lai lien quan den 
“dong co xuat phat tu thoi quen". 

■ Dong co xuat phat tir goc d6 hang hoa 

Dong co nay co the chia ra lam 2 loai: dong co tinh cam va 
dong co ly in'. 

Dong co tinh cam la chi viec khach hang do khong hC suy xet 
can than ve viec co nhat thiet phai mua no hay khbng ma da 
quyet dinh mua mot each voi vang. Vi du, co mot khach hang 
thay trong mot chuong trinh quang cao tren li vi mot nguai 
mau dang sir dung mot loai ddu gpi nao do lidn co y muon 
duoc giong nhu cb nguai mau kia, khong kidm che dupe lien 
mua luon loai dau gpi do. mac du truoc do chua hC co du dinh 
mua no. ma do co cam tinh voi chuong trinh quang cao do. 
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chiu su chi phoi ciia no. din den viec mua san pham mol each 
thieu suy nghi. 

Dong co linh cam co lac dung ra hieu ngim. mieu la va lien 
tircmg. do do nhung chucrng trinh quang cao. nhung cube trien 
lam hay nhiing irung lam mua ban co sue cudn hut manh me 
deu co the khien khach hang khong kiim che dugc. din toi 
nhung "hanh vi mua sim thieu suy nghT'. 

Pham vi bieu dat nhung tinh cam manh me g6m nhung diem 
dudi day: 

- Khong muon tiep thu. 

- Long tu ton. 

- Chay theo mot. 

- Thoa man su vui thich. 

- Thich su thay dbi. 

- Tham vong. 

- Tinh yeu. 

- Su so hai. 

- Su hoang tubng. 

- Khac ngudi. 

Tiep theo. noi den dong co ly in' la noi den viec truoc khi mua 
mot san pham nito do. khach hang da co su suy xet ky ludng 
vi "tinh thuc te" cua no. Vi du, nhung chuong Irinh quang 
cao vi mat hang til lanh lien truyen hinh thubng nha'n manh 
cac yeu to chic chan, ben. tien Igi. kinh te. cung tuc lit nhung 
“yeu cau ly tri”. Dong co ly tn' bao gom: 
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- Ti'nh hop ly. 

- Ti'nh lien lai. 

- Su 6n dinh ve chat luong. 

- Ti'nh kinh te. 

- Mure do tin tuang vao cac djeh vu hau mai. 

Thdng thuemg ma noi, ty le giiia tinh cam va ly trf cua khach 
hang la 4-1. Nhieu chuang trinh quang cao truoc tien thuemg 
giai thi6u noi dung san ph£m, thanh phdn, tac dung, chirc 
nang, each sir dung, v.v... Day d6u la nhiimg thong tin ma 
khach hang rat muon biet, ti^'p do mai tim kiem cam tinh cua 
khach hang do'i vai san pham, giong nhu vi^c tim kiem su 
lang man hay hanh phuc tron ven, tat ca chlng qua la mudn 
cho ngudi tieu dung thay duoc ddi song tinh than phong phu 
co duac bai su hudng thu vat chat. 

■ Dong ca xua't phat tir thoi quen 

Truac tien, khach hang thudng di den mua hang a mot cua 
hang nhat dinh nao do, d6ng thoi trd thanh “khach hang 
quen thuoc” cua cua hang. Phan ti'ch tir phucmg dien tinh 
cam co the’ tha'y khach hang thuemg xuyen den do mua hang 
la do: 

- Cira hang do co khong khi mua sam va bai tri dep mat. 

- Quen veri thai do phuc vu cung nhu each thuc giao dicn cua 
cira hang. 

- Quen vdi cac loai hang hoa ducrc bay ban trong cira hang 
(cam giac tin cay doi vai san pham). 

- Ban he gibi thieu. 
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Tiep theo. noi vii dong ca ly tri. khi khach hang muon mua 
mot mon do. ho suy nghi mot each than trong de quvei dinh 
cuoi cung nen mua a cira hang nao. lie nay, ca so cua su 
phan doan se duac quyet dinh bdi ly in. Vf du, khi khach 
hang muon mua mot loai my pham. ho se phan doan xeni 
hang nao n6i tieng, hang nao gia ca tuang doi phai chang. san 
pham cua hang nao co chat lucmg tuang doi tot v.v.... sau do 
mdi chon ra mot hang trong so do. day chinh la dong ca ly tri. 

Thong thudng. dong ca ly tri duac hlnh thanh bai cac nhan to 
duai day: 

- Gia thanh re. 

- Chat lucmg tot. 

- Miu ma mai la. 

- Thai do phuc vu lam vita long khach hang. 

- Nai giao dich nam a vi tri giao thong thuan tien. 

- Tiet kiem duac lhai gian va ti<Sn bac. 

- Cua hang tuang doi noi tieng. 

7 giai doan phat trien cua lam ly mua sdm 

Sau khi phat sinh dong ca mua sam. khach hang se het sue do 
du khong biet nen mua san pham niio de co the thou man nhu 
c£u cua ban than. Tam ly nay keo dai trong suot qua tnnh tii 
luc bat diiu chti y tai san pham cho den luc duac thou man. 
Trong do. qua trinh bien dcii ve mat tarn ly co mol truth tu 
nhat dinh. M6i mot nhan vicn marketing deu can phai nam 
duac timg dac trung cua moi giai doan trong qua trinh nay: 
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- Chu y -> O'. Dang veu qua! 

- I liing thii -> Cai nay hay clay! Cam len ngSm thii xem nao! 

- Mong muon -> Thich qua! Lien tuong den cam giac khi 
duqc sir dung. 

- Tin tuong -> Tom lai thi cai nao hon nhi? 

- Quyet lam -> Lay cai nay di! 

- Mua -> Cho toi cai nay! Thanh toan. 

- Thoa man -> Mua dupe do co gia Iri. 

1. Chu y. 

- Het sue ton trong ba nguySn tic trung bay hang (da thrty, da 
so mo. de chon lua). 

- Tan dung to'i da hieu qua do thi giac mang lai, khien khach 
hang co the dl dang nhan thay su ton tai cua san phaim. 

2. Hung thu. 

- Luon o trong trang thai sdn sang ting pho voi moi yeu cSu, 
lhac mSc cua khach hang, khong nen co thai dp bang quan 
hoac co nhirng hanh vi lam t6n hai den khach hang. 

- Can luu y den phSn chu y hay hudng dan sir dung cua san 
phiim de khach hang co the 6t dang niim bat. 

- Khien khach hang co the ciim va xem hang mot each 
thoai mai. 

- Chu y hon nua toi cac bien phap thi'ch ling voi thai dp cua 
khach hang. 

3. Mong muon. 
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- Nhan manh chtrc nang. cong hieu. gia thanh cua san pham. 

- Khong ducrc ngan can nhung mong muon cua khach hang, 
can luu y den cac phucrng phap doi pho. 

- Mai khach hang dung thu (an thu, mac thu. nghe thir, 
ngui thu). 

4. Tin tucmg. 

- Tiep don khach hang bang lhai do tin lucmg. 

- Dung lai le kheo leo giai thfch ro han cho khach hang ve 
noi dung cua san pham. 

- Giai thieu cho khach hang voi thai do ton hong nhung sa 
thfch va suy nghT cua khach. 

5. Quvet tam. 

- ThuSn theo nhung dien bien tam ly cua khach. 

- Khong duoc co nhung hanh vi marketing mang tinh chat ep buoc. 

6. Mua. 

- Co thai do on hoa. khong ducrc coi nhe nhung dong tac, cu 
chi trong khi dong goi hang, thanh toan cho khach v.v... 

- Ghi vao so theo doi khach hang. 

7. Thoa man. 

Chi co su thoa man cua khach hang mai cd the dem lai nhung 
lan giao dich tiep theo. 

Dav la ca mot qua trinh lien tiep. trong do co su ket hap giua 
nhung khau hieu quiing cao vai khong khi vii sue hap dan aia 
cac trung tam thuemg mai: them \'ao do la su try giup cua cac 
nhan \'ien marketing. Ho dem nhung thong tin ve noi dung. 
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thanh phan. gia ca cua san pham den vdi khach hang, cho 
khach hang thay ducrc nhung Ipi l'ch cua san pham, bien 
nhung lai l'ch cua san phdm tra thanh lai ich cua khach hang, 
tao dung long tin cua khach hang ddi vai san pham, giiip 
khach hang yen lam khi mua san pham. Su thoa man sau khi 
mua san phaim chinh la dong lire din ddn nhung lan mua tiep 
theo, noi mot each khac la tao ra su thoa man cua khach hang 
sau khi mua san pham chinh la yeu t6' quan trong da dSn den 
nhung ldn giao dich tiep theo. 

Co mot cau noi nhu the nay: “Nlut can khong phai hr nhien 
mo co, nhu can do doanh nghiep hr tao ru". Quan niem tieu 
dung cua thap nien 90 la theo du6i su dpc dao va da dang; 
day cung chinh la dac trung cua mot xa hoi phat trie’n. Do do, 
trong khach hang luon luon ton tai nhung nhu cau chua duoc 
thoa man, chinh su khong thoa man nay mai lam phat sinh co 
hoi kinh doanh. Thoi dai ma con ngucri dd dang thoa man 
da qua. Cac nhan vien marketing ngay nay edn phai biet tim 
ra vung dd't mai tir trong chinh tarn ly khong bao gid thoa 
man cua ngudi tieu dung. 




iet each dieu khien y muon cua ngudi tieu dung 


Hieu dupe suy nghT cua "thupng de'” vdn chua dit, mot doanh 
nhan gioi con can phai biet didu khien tarn ly cua khach hang 
tren ca sd cua nhung su hidu biet Ay. de “thupng de” phai 
nghe theo ban. tu giac moc tidn bo vao tui cua ban. Dung do 
du. hay co gang len, ban nha't dinh se lam du'pe. “thupng de” 
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tieu khong het tien, con ban lai co cai tui ti£n nhet mai 
khong day. 


Dung hinh thuc qitdng cao de lac dong ten lam ly ngudi tieu dung 

Ngay nay. trong moi quan he dan xen dupe tao nen hoi rai 
nhidu nhung nhan to phuc tap cua thi truong, moi hoat dong 
kinh doanh den xoay quanh mol cloi tucmg la nguoi lieu dung, 
ma quang cao lai co tac dung thuc day vo cung Ion doi voi 
hanh vi cua nguoi lieu dung: Thu nhat, no la nhan to thu hut 
su chu y. goi ra nhung nhu cSu tiem an, thuc day dong co 
mua stim. Thu hai, no cung cS'p nhung thong tin cSn thiet cho 
viec mua sSm cua nguoi tieu dung. 

Vay thi, rot cuoc ta phai su dung quang cao nhu the nao de co 
the mang lai hieu qua nhu mong muon? 

Dieu khie’n thai do cua nguoi tieu dung doi voi san pham moi 
bang hinh thuc quang cao. Day la noi dung chinh cua phan 
phan tfch duoi day. 

Thong thuong ma noi, thai do co truoc hanh vi, hon nua thai 
d6 lam phai sinh nhung hanh vi. 

Trong xa hoi hang hoa, ngudi lam kinh doanh phai tinh tram 
phuong ngan ke, lua chon cac chien luoc thuc day tieu thu. 
Tren co so dam bao chat lupng cua san pham moi. ho dung 
hinh thuc quang cao, thuong hieu, bao bi v.v... de tac dong 
len tarn ly cua ngudi tieu dung. Dong thdi, thong qua nhung 
tin tuc phan hdi cua khach hang vi san pham moi. thuitng 
hieu hay dich vu cua minh. co gang phat trien hon nua nhung 
thai do tfch cue cua khach hang, hoac lam lhay doi nhung 
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thai do lieu cue. tham chi' la phan doi cua khach hang, tu do 
xuc lien su ra doi cua cac hanh vi inua sain. 

VC mat chien luac. de dung quang cao lac dong len lam ly 
ngudi tieu dung co the ap dung nhung bien phap cu the 
duai day: 

1. Khai thac nhung yeu to ca ban. 

Khai thac nhung yeu to ca ban nhu nhu chu, gia tri. muc di'ch 
cua ngudi tieu dung, tu do co sir tac ddng len nhung tieu 
chuSn chon lira san pham cua nguai lieu dung, dong thai 
khien cho ho tin rang san phhm cua cong ty phit hap vdi tieu 
chuhn lua chon cua ho. tu do lam tang them thai do ti'ch cue 
cua ngudi lieu dung doi vdi san phhm cua cong ty. 

2. Tang them su nhan thuc cua nguai tieu dung doi vai san pham. 

Ngudi tieu dung ban dau do co su nhan thuc chua day du doi 
vai san pham mai. thudng co su danh gia khong cao, nhung 
diCu nay khong co nghTa la moi dac ti'nh cua san pham deu 
khong tot. Tfnh nang dac biet cua san pham co the’ hem cac 
doi thii canh tranh khac, van de la ngudi tieu dung chua co 
nhung nhan thuc day du vd no. 

3. Tao them nhung dac diem mdi cho san pham. 

Khi san phiim da a vao giai doan chin mudi. thi viec ap dung 
phuang phap nay mang lai hieu qua rat lcrn. Vi du. ve chucmg 
trinh quang cao tren truydn hinh ciia loai giay cao got nhan 
hieu "Co nang lo lem". loai giay cao got rat duac cac chi em 
phu nu ua chuong vi no lam toat len ve nu tinh, lam noi bat 
nhung dac liung cua phai nu. nhung deo no thi hai met mot 
chut. Khi thiet ke mau quang cao cho san pham “Co nang lo 
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lem". H6 Xuyen Ni da hei sue chu y den nhung uu the cung 
nhu nhung diem bat tien cua giay cao got. ram duac dac 
trung can tao vua dep mat vira khoa hoc cua "Co nang lo lem". 
thiet ke ra mot “C6 nang Ip lem" day h£p dSn. dem lai cho no 
mot ca tinh. mang lai hieu qua kinh doanh bat ngo. 

4. Thay doi nhan thuc doi vdi san phaim canh tranh. 

De tao nen ch6 dung cho mot thuctng hieu, thi mot trong 
nhung bien phap cht'nh la thay doi nhan thuc doi voi cac san 
phaim canh tranh. Pepsi va Gocacola la mot vi du dien hinh 
ma chung ta co the’ tham khao. 

Cuoc chien dai dang giua Cocacola va Pepsi luon luon la tarn 
diem chu y cua giai kinh doanh va giai quang cao. Su truong 
thanh va sue cong pha thi tfucmg manh me cung voi nhung 
thanh cong dat duac cua Pepsi luon dupe nguoi ta nhac den 
vdi mot thai do day kham phuc. Chu d6 quang cao chien luge 
cua Pepsi cung khong co gi n6i bat, ban dau goi la “the he 
Pepsi”, sau do d6i thanh “Pepsi - su lua chon cua the he mai", 
khien hieu qua san xuat cung nhu anh huemg cua no vo cung 
Ion. Chuang trinh quang cao chien luge cua Pepsi vdi tieu d6 
"Pepsi - site manh ctia litai ire va thai dai iri thitc" da mang 
lai hieu qua ngoai du tinh. O My, khi ay ty le ngudi xem 
quang cao dat den 80%, Ian song xung kt'ch cua no da lam 
lung lay dia vi doc ton trong suot mot the ky cua Cocacola. 
Tat ca cac chuang trinh quang cao cua Pepsi dbu lay khach 
hang lam trung tarn. d6ng thdi ra sue phan biet khach hung 
cua minh nhung khach hang cua Cocacola, the hien nhung 
ude ma, cam xuc hay phong each song cua ho. Muc dfch cua 
chien dich quang cao nay la nham thay ddi nhan thuc ctia 



moi nguai ve Cocacola. tu do tien hanh the chan va chiem 
lTnh thi trucmg. 

Quan tam den khach hang 

Muon didu khie’n suy ngh! cua khach hang, trudc tien phai 
quan tam den khach hang, tiep can khach hang, phuc vu 
khach hang mot each chan thanh va tan tuy. 

Khach hang chi'nh la nhung nguai dem nhu cdu cua ho d£n 
cho chung ta. Cong viec cua chung ta chi'nh la lam cho nhumg 
nhu cau nay tro nen co loi cho ho \'h cho ca chung ta. 

Quan tam den khach hang, lam cho khach hang cam My 
thoa man, gop phan quan trong thd hien d su phuc vu chu 
dao cua doanh nghiep. Nghien cuxi cua cac hoc gia phuctng 
Tay cho thay, co den 2/3 so khach hang chuyen huerng sang 
cac doi thu canh tranh khac do cam tlid'y doanh nghiep 
khong thuc su quan tdm den lai fch cua ho. Thuc su quan 
tam den khach hang la nhan to mang ti'nh quyet dinh duy tri 
moi quan he lau dai voi khach hang. DSu thdp nien 90, hang 
hang khong cua Anh. can cur vao ket qua dieu tra khach hang 
da cho tien hanh cai tien phuong thuc phuc vu tren khoang 
hang nha't cua tuyen bay vuot Dai Thy Duong, bao gdm ca 
viec cai tien dich vu mat dat va dich vu tren khong. Hang 
hang khong nay nhan thay rang, rat nhidu khach tha ngu mot 
gia'c con hon la an uong dSp pha hay xem nhung b6 phim on 
ao, vo vi. The la, ho libn cho cai tien djeh vu trong phong chcr 
cua khoang hang nhat. cung cap do an thuc uong cho khach; 
sau khi len may bay, lai cung cap ao ngu. gdi cho hanh 
khach, hanh khach co the’ ngu mpt each thoai mai va khi tinh 
day may bay da bal dau ha canh, cong ty con cung cap bua 
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sang cho khach hang Iren mat dat. Neu muon, hanh khach 
con co the tarn. lhay quan ao ngay tai san bay, tu mang lai su 
sang khoai cho minh de bat dau mot ngay mdi. Thant chi', 
cong ty con co dich vu la quan ao cho khach ngay trong luc 
khach hang dang dung bua sang. Do co nhung dich vu bci 
sung nay ma nam 1993, lai nhuan cua hang nay da tang 1 % 
so vdi nam trucrc do, rat nhieu khach hang cung da co nhung 
danh gia ti'ch cure doi vdi su cai tien trong phong each phuc 
\ai cua hang. 

Tan tuy phuc vu khach hang la phucng phap huu hieu nhat de 
lay long “thucng de”. Trong truemg hop ma ky thuat cua ban 
khong hb vuot troi, san pham khong co su d6i moi, ngu6n 
von khong dupe d6i dao, thi su phuc vu chan thanh va tan tuy 
chi'nh la la biia ho menh de ban khong bao gia bi “thuang de'” 
bo rai. Quan ly mot each linh hoat la bien phap huu hieu de 
Ioi keo khach hang. 

Quan ly “linh hoat” truac tien can phai co sirdieu tra. tim hieu 
ky luang. Cu the nhu lien he vdi nha phan phoi, tim hieu tinh 
hinh tidu thu cua san pham cung nhung van dd con ton lai, 
cung nhu tim hi6u nhung uu the cua cac doi thu canh tranh; 
cung can tim hie’u xem san pham dupe sir dung trong hoan 
earth nao, true tiep nlm bat hieu qua sir dung cua no, neu thay 
co the cai tien dupe thi phai co su phan irng kip thcri. Hay thir 
den nhung co sb kinh doanh cua ban, ngdi mot ngay a do va 
quan sat dong thai cua cac nhan vien a day, thi thoang goi 
dien cho khach hang, hoi tham ho vd tinh hinh sir dung san 
pham. Neu ban thuc su di sau tim hieu khach hang thi khach 
hang se tu dong boc 16 nhung nhu cau ciia ban than hp. 


83 



Quan ly "linh hoat” con doi hoi phai biet ling nghe: nghiem 
tuc kng nghe y kien cua cac dai ly ban le; tao dieu kien d£ 
cac nhan vien, tang them muc do tin tudng kn nhau; tham do 
y kien cua tat ca cac doi tirong khach hang, kng nghe y kien 
cu the cua ho ve san ph&m va dich vu cua doanh nghiep; dam 
bao luon co nguoi tra loi dien thoai goi d6'n cua khach hang, 
giai dap thac mac cua khach hang. Phai nghiem tuc lang nghe. 
tiep thu y kien cua khach hang, cho du y kifi'n do la phe binh 
hay tan ductng cung phai khien khach hang cam thay rdng 
doanh nghiep thuc su quan tarn den ho, nghi den loi t'ch cua 
ho. Chi co nhu vdy thi viec tham do y kidn khach hang mdi 
thuc su co tac dung doi vcti doanh nghiep. 



ao net doc dao mdi la, don bat thj hieu khach hang 


Khach hang muon mua gi? Tai sao ki muon mua? Nhttng 
nha kinh doanh gioi sau khi quan sat va nghien cmi da phat 
hien ra mau chot cua van de, hoa ra ngu quan cua khach hang 
co anh hucmg mang ti'nh quyet dinh doi v6i hanh vi mua sSm 
cua ho. Vay thi nha kjnh doanh phai don bat thi hieu cua 
khach hang bang nhung yeu to mcri la va doc dao. 

Hay xem nhung vi du duai day, ban se hieu cSn phai lam gi. 

Nhung mon hang dupe sap xep cain than, ngan nap trdn gia, 
nhin lucrt qua. khach hang co cam nhan tting nao ra tang nay, 
mon nao ra mon nS’y. Nhung mon hang duoc dong goi veri 
day du cac loai mau sac duoc bay tren gia dang thu hut anh 
mat cua nhung khach hang den chon mua vat dung gia dinh. 
Phuong thuc (rung bay voi so luong Ian va trirng bay nho le 
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de the’ hien ti'nh muon mau muon ve cua cac loai thuong 
hieu luon la diem hip din tuyet vdi doi voi khach hang. 
Khach hang dung tay ning niu vudt ve mdt san pham, “Cam 
giac that tuyet.'” va khong no bo xuong, lai dira len ngiri mbt 
lan nira (neu la my phim hoic hoa qua tuai), “Cam giac that 
di cltiu/”. 

Mot vi' du khac, mot cong ty thuc pham dang cho tien hanh 
mot chuong trinh xuc tien tieu thu mat hang sui cao, khach 
hang dna mit quan sat tarn bang ron: “Sui cao song gia dac 
biet 60 dong 2 tui”, nem thu mot chut: ”Mem va min qua! Rat 
vita mieng!”. Vi khach nay dung ngay nghi cuoi tuin de’ dao 
chcri trong mot khong gian mua sim mot each thoai mai tu 
nhien. Trong mot khong gian day quyen ru. nghe di nghe lai 
m6t tinh khuc em dim hoac dim chim trong m6t hoai niem 
dugc goi nho bcri mot ban nhac xua, thuc su cam nhan dupe 
hieu qua cua thinh giac, vui ve ket thuc cuoc “dao choi” trong 
the gioi hang hoa. 

Tham khao hai vf du tren, ban da nim dugc quan he giua 
“ngu quan” vdi hanh vi mua sim hay chua? Chung ta hay 
nghien cuu siu hem mot chut vi vin di nay. 

Danh gia dung tam quan trong cua cac giac quan 

Cam hung mua sim ma ngudi tieu dung ngay nay theo du6i 
dugc quyet dinh bcri viec ho co the thuc su van dung dugc 5 
loai cam quan bim sinh cua minh de co the ke’t thuc qua trinh 
mua sim hoac qua trinh tiep nhin su phuc vu bang mot thai 
d6 tu chu va su lua chon cao hay khong. Ngudi tieu dung 
ngay nay dugc ton vinh la “doi tugng tao ra cuoc song”, viec 
mua sim da trd thanh mol phin trong cuoc song hang ngay. 
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Hanh vi mua sam cua ngudi tieu dung duac quyel dinh bdi ca 
tinh cua ho va cam giac nhay ben cua cac giac quan. 

Cac cua hieu ngay nay duac dinh nghla la “diem giao dich - 
nai trao doi thong tin giura ngudi vdi ngudi. vat vdi vat va nguoi 
vdi vat". Do hang hoa ban ra co quan he mat thiet vdi cuoc 
song cua ngudi tieu dung nen nhung cua hang ban le ductc goi 
la “ngudn song”. Vay thi, diem hap dSn cua san phim - xuat 
phat die’m cua viec thiet kg' khong gian trung bay trong cua 
hang - the hien d cho nao? Mot su quy hoach nhu the nao mcri 
co the’ thu hut duac thi giac, thi'nh giac, xuc giac, vi giac, khuu 
giac cua ngudi tieu dung? Nhung yeu to co sue thu hut manh 
me, dd dang tac dong 16n “ngu quan" cua khach hang nhu bao 
bi san phim, viec bai tn' sap xep, su hoi tham an cSn cua cac 
nhan vien phuc vu, nhac dem, cac hinh thuc quang cao quanh 
cira hieu v.v... d^u la nhung van de ma cac nMn vien 
marketing ngay nay edn di s3u tim hidu va nghifin cuu. 

Dae tinh cua san pham 

Xet tir goc dp cam quan, co the quy mot loai san phSm bat ky 
vp goc do cua mot loai giac quan. Vi du, quan ao la loai san 
pham mang tfnh thi giac va xuc giac. Muc dt'ch cua vipc phan 
biet cac loai san pham mang tinh cam quan la nham nhde nhd 
cac doanh nghiep trong khi ket hop cac yeu to nhu bao bi, 
mau sac, trung bay, xuc tien thuang mai vai cac phuong lien 
thong tin dai chung can phai the hien duac thuoc tinh cua loai 
san pham do thien ve loai cam quart,nao. 

Vi du, hang my pham edn thien ve yeu to xuc giac - “dung 
thu. xoa thu". Do do can den su kheo leo va nha nhan cua cac 
chuyen vien tu \ r an trong viec thuyet phuc khach hang de ho 
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dong y thir sir dung san pham, lao didu kien cho viec xay 
dung long tin cua khach hang ddi vdi san pham. Cling nhu 
thuc pham va nude hoa qua la nhung loai san pham mang tinh 
thi giac. do do chi co viec trung hay vdi so luong ldm va nho 
le nhung lien tuc mdi co the’ thu hut dugc su chii y cua cac 
"thugng de". Tuy nhidn. bao bt. mau sac cua nhung loai san 
pham nay lieu co thoa man day du cac yeu to thi giac cua CIS 
(he thong cac yeu to nhan biet doanh nghiep) de chung to si 
t6n tai cua ban than hay khong. va de' san pham co the tu 
quang ba minh ngay tren gia trung bay hay khong, day deu la 
nhung van dd dang dugc luu y. Nhu nuac hoa, vua la loai san 
pham vura mang tinh thi giac (miu ma, bao bi), vita mang tinh 
khuu giac, ngay trong luc dua cho khach dung thir, phai lap 
tire nam bat kha nang tai chinh va so thich cua khach hang de 
giai thieu cho ho nhung san pham phii hop voi tui lien va cam 
quan cua ho. dd khach hang co thd nhanh chong tim dugc 
dung loai san pham ma minh can. 

Sukhac biet ve gi&i tinh trong hanh vi mua sdm 

Thong thuctng ma noi, cac giac quan cua phu nu nhay ben 
hern cua nam gidi. Ngudi ta thudng noi: "The giai cita phu m'c 
la mot the giai do titang vet nhay cam. Ho vo citng nhay ben, 
ho I non sic dung sif nhay ben aia cac giac cptan trong viec lira 
chon cac loai san pham nha: ihtfc pham, medc hoa, ijuun do 
va do trang sire. Viec ho co mua hay khong dtroc e/uyet dinh 
bdi nliirng gi ho nliin rhdy. nghe thdy. ngiri thciy, so chrac va 
nem dirpe. Sau do. viec sir dung cluing lai dirpc e/uyet dinli bdi 
cam hirng cua lio". Lai co ngudi noi: "Cam giac vei luinh 
dong ciia phu nir luon Inim nhiit c/ndn, khi ho cam ilieiv khong 
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Iwi long vdi mol diem nao do cua mot ciia hang hay nha hang 
nao do (nlur cam thay thai do phuc vu khdng tot, nai do 
khdng diroc ve ttinh lam), ho se khnyen nhffng ngudi than va 
ban be xnng qitanh khdng nen den nhiTng nai do". 

Xet a goc do thi giac, ngim nghi'a lu6n luon la thii vui ldn 
nhat cua phu nCr. Doi vcii ho “chi can ngim thoi cung thay vui, 
khong chn phai mua”. Con doi voi nam gidi, mua ban la 
nhung viec lang phi thdi gian, khong dang quan tam. 

O goc do xuc giac, nhung mat hang nhu quin ao then (rang, 
nguai tieu dung phai so thu, mac thu, mdi co the thtfy duqc 
cai dep, cai dac sac cua san pham. Vi vay, trong khau thift't ke 
va tieu thu nhung san pham dang nay can heft sire chu y tdi 
nhung dac diem cam quan cua no, chi co nhu vgy ban m6i co 
the nhanh chong co duqc thanh cong. 


& 


am ly ngudi tieu dung 


Sau khi da phan tich ti mi v6 tam ly khach hang, chung ta hay 
thu nhin lai, sap xep mot chut tu duy cua chung ta, xem xem 
ta da bo quen nhung gi va can bo sung nhung gi. Tam ly con 
nguai la dieu de thay d6i nhat va cung kho nim bat nha't. Vg 
phuong dien nay, chung ta cung chi bie't c6 gang, cb’gang va 
co gang mai mong ndm bat duqc mot vai phin. 


Su khac biet ve gia tri trong tam ly ngudi tieu dung 

Moi nguai tieu dung, trude khi mua hang, trong minh da ludn 
co san mot chuan muc nhat dinh ve gia tri. Tire la-, vi6c ho 
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mua bat ky mot loai san pham nao cung d£u co nhung nhu 
cau va dong co nha't djnh, v£ tarn ly luon luon co su can nhac: 
“co kinh te khong nhi?’’. Nhung chuan muc gia tri nay ve mat 
tarn ly la khong hoan toan giong nhau. 

1. Danh gia muc do nc>i tieng cua mot loai san pham hay mot 
thuang hieu. 

Viec ngubi tifiu dung danh gia mure do n6i tieng cua mot 
doanh nghiep hay cua mot loai san pham chu yeu chiu sir chi 
phoi cua nhan mac san pham, tac dong cua cac hinh thuc 
quang cao hay ten goi doanh nghiep. Do vay, trong tarn ly 
ngucri tieu dung hinh thanh nen su khac biet nha't dinh trong 
mure do tin cay doi vai thuemg hieu hang hoa, mdc do chiu tac 
dong cua cac hinh thuc quang cdo va su sung bai doi voi ten 
tu6i cua doanh nghiep, tir do hinh thanh nen nhung chudn 
muc gia tri khac nhau: 

• Long tin ddi vai thuemg hieu cua san phaim 

Long tin doi voi thuemg hieu cua san pham la chi viec khach 
hang do tin tuang vao chat luong san pham cua doanh nghiep 
ma nay sinh su tin cay doi v6i thuemg hieu do va tich cue mua 
loai san pham do. Ngucri tieu dung ngay nay khi mua san 
pham bao gib cung danh gia cha't luemg san pham trude tien 
qua thuang hieu cua san phaim. Thuang hieu la tieu chi ve 
cha't luqng san pha’m, chat luemg phuc vu cung nhu danh tieng 
cua doanh nghiep. Do do. ngubi tieu dung thuang dua vao 
muc d6 tin tuang doi vai thuang hieu cua san pham de danh 
gia mot loai san pham co phai la “hang hieu" hay khong; 
dbng thbi trong viec nhan dinh “hang hieu" cung tbn tai 
nhurng tarn ly khac nhau. 
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Mol bo phan ngucri lieu dung cho ding mol thucrng hieu dn 
phai dupe Nha nude danh gia. cong nhan, nhu vay moi co gia 
in. Trong nen kinh te thi truong, mol nhan hieu ndi tieng 
khong phai do "binh chon” ma co, ma phai dupe “khai pha". 
Cai goi la "hang hieu”. "nhan hieu noi tieng” thuc chit la 
nhung ihuong hieu quen thuoc voi ngucri tieu dung, do nguoi 
lieu dung danh gia dupe phat sinh trong qua trinh canh tranh, 
nhu vay “hang hieu” moi mang tinh chan thuc. 

• Tac dung cua quang cao doi voi tarn ly nguoi tieu dung 

Tam ly clan dat ci’ta quang can 

Tam ly din dal cua quang cao la mot hien tupng t3m ly ma 
nguoi tieu dung cho rang mot loai san pham nao do co tan 
suat quang cao lien tuc. noi dung co tlnh nghC thuat cao, hap 
dhn moi nguoi, va co su huong din nguoi la lua chon tot cung 
nhu danh tieng ndi bat. Truoc giai phong, loai rupu Brandy - 
Thanh Dao khong dupe tieu thu tong rai lam O Thupng Hai - 
Trung Quoc. Hern nua, tieng lam cua no cung khdng nhiiu, 
dudng nhu la khong co danh tieng gi. De nang cao danh tieng 
cua rupu Brandy va tham nhap vao thi truemg Thupng Hai, 
nha may da cho dang tin quang cao tren bao Thupng Hai 
bang mot cau doi kern theo mot phan thudng kha Ion. Ve tren 
cua cau doi do la “ngu nguyet hoang mai thien”, thdi han la 
10 ngay. Khi ay. dan chung Thupng Hai tori tip lu lupt thi 
nhau dc: lai vcri ve doi do, nhung khong ai gianh dupe giai 
thudng. Den cudi thdi han, moi ngucri deu nong long cho defi 
xem dap an the nito. cudi cung den khi bao dang ve doi con 
lai la “3 sao Bu-ran-dy". The la rupu Brandy da trd nen quen 
thuoc vcri khap moi gia dinh Ihuong Hai, tao nen mot an 
tupng tot chn nmi ngtrdi. 
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Turn ly .sting bat lliKOttg hieu cua doanh nghiep 

Ten goi. thuong hieu cung chi la nhung ten goi thong thuong 
cua doanh nghiep. Doi vdi doanh nghiep ma noi. ten goi. 
thuong hieu lau doi la mot di£u dang tu hao \ a con la tupng 
trung cho sue manh va su tin nhiem. Cac san pham nhu vil 
quay Toan Tu Due. keo Vuong Via Tu hay dau phu Vuong Chi 
Hoa v.v... a Trung Qudc. chang phai la tteng tarn noi nhu Con 
do sao? De lai mot <an tuong sau sdc trong tarn ly nguoi tieu 
dung do sao? Vi the, tarn iy sung bai danh tieng. thuong hieu 
cua doanh nghiep la mot hien tuong tarn ly khien ngudi tieu 
dung mua nhung san pham cua doanh nghiep ma khong phai 
do sutac dong cua quang cao, hay bien hieu cua doanh nghiep. 

2. Gia ca. 

M6i mot ngudi tieu dung khi di mua hang khong the khong 
xem xet den van de gia ca. Nhung xet v6 mat tarn ly, phan 
anh ve gia ca mdi mat hang cua ngudi tieu dung la khong 
giong nhau. Vi the da hlnh thanh nen mot tieu chuain ve gia 
tri cho mdi loai: 

■ Tam ly danh dong giua gia ca va gia tri 

Tam ly danh ddng giua gia ca va gia tri la chi hien tucrng tarn 
ly cua ngudi tieu dung trong hoat dong mua ban san pham, 
lay su cao thap cua gia ca db so sanh danh gia gia tri va pham 
chat cua san pham. Ngudi lieu dung cho rang, nhung san 
phtim cd gia cao thi gia tri cung se Ion, pham chat cua san 
pham se tot. Day lit su phan anh cu the cua hien tuong lam ly 
“tien nito cua ay". Dac biet lit trong thi trudng hien dai ngity 
nay. nhung san pham mdi khong ngung xuat hien. ngudi tieu 
dung thuong nay sinh hien tuong tarn ly lay gia ca cua san 
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pham de’ so sanh vdi dieu kien cua ban than minh. Khi nguoi 
tieu dung di mua hang thOng qua su tuong tuong va lien 
tuong, ho se lay gia tri cua san pham d6 the’ hien than ph|n, 

- dia vi, thu nhap kinh te, trinh do van hoa, doi song va gia tri 
xa hoi cua minh. Vi du, mdt ngudi khong ydu am nhac, 
nhung lai di mua mol bo may nghe nhac cao cap hien dai v6, 
lay viec so huu mot vat dung cao cap de thoa man tarn ly cua 
minh, do co the goi la mot su ganh dua trong cuoc song. M6t 
so ngucri lai lay viec di mua sam nhung san pham cao ca'p, 
thoi thuong, do hieu de’ lam vat trang Stic cho minh, con cho 
la di mua hang a nhung cua hang nho, ban le se lam mat di 
than phan cua minh, do chinh la su tuong xung cua gia tri san 
pham vdi dia vj xa h6i cua m6i ca nhan con nguoi. 

■ Tam ly tin nhiem cua nhung con so dat gia va nhung con so 
khong dang sau no 

Dieu do la chi su dinh gia cua nguoi tieu thu doi vdi nhung san 
pham do hieu, san pham cao ca'p do, hay su tin tudng d6i vdi 
gia ca va nhung con so khong dang sau no. Vi du, mot chiec 
but may co gia la 5.85 dong, nguoi tieu dung se cho rang gia 
do la hop ly, chinh xac. Neu gia la 6 d6ng, nguoi tieu dung se 
cho la gia khong hop ly. Dong thdi mot chiec ti vi mau 18 inch, 
co gia la 3.200 dong thi moi nguoi tieu dung cho la gia hop ly, 
nhung neu gia la 3190.6 thi nguoi tieu dung lai cho la khong 
hop ly, ho lai co su nhan dinh phien dien rang chiec ti vi do 
chi co gia la 3.000 con 190.60 la nhung chi phi khac. 

3. Tam ly tot xau. 

T6t hay xau la hien tupng tarn ly phuc tap trong cac hien 
tuong tarn ly. Co nhung thu do dung da khong thi'ch thi co 
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cho cung khong nhan. Nhimg nhung vat ma minh thi'ch thi co 
the phai tra rat nhitiu ti£n, gia rat cao nhung van muon co 
bang dugc. Tam ly tot hay xa'u, thi'ch hay ghet anh hudng ra't 
ldn tdi viec mua hay khong mua san pham cua ngudi tieu 
dung. M6i mot san pham ra doi bao gib cung kem theo su ra 
ddi cua nguyen lieu che tao ra no. phucmg phap che tao, nai 
che tao, each dung hay t6n goi cua no. Doi voi nguoi tieu 
dung ma noi. xet tren nhung goc do dao due, ti'nh khoa hoc, 
ttnh thuc te, hay ti'nh dan toe khac nhau thi cung co nhung 
tarn ly khac nhau vi su tot xau, yeu ghet khac nhau doi voi 
nguyen vat lieu dung cho san xuat che tao, phuong phap che 
tao, noi che tao, each su dung, hay mau sac cua san pham. 
Qua do hinh thanh nen nhung tieu chuan gia tri khac nhau. 

- Tam ly tot hay xa'u cua nguoi tieu dung doi nhung nguyen 
lieu cau thanh nen san pham. 

Vi du, san pham la xuc xi'ch thit bo va thit Ion cung dem lai 
nhung tarn ly khac nhau cho ngudi tieu dung khac nhau. 
Ngudi An Do vi theo dao Hindu, con bo la vat thieng lieng 
db'i voi ho nen ho khong an thit bo; con ngudi Pakistan thi lai 
khong an thit Ion. 

- Tam ly tot hay xa'u doi vdi phuong phap san xua't che tao 
san pham cua nhung ngudi tieu dung. 

Vi du, cung la dau phu nhung co loai dau phu kho va dau phu 
udt. Chi noi vt dau phu uot, nhung ngudi tieu dung thi'ch no 
thi thudng xuyen tieu thu, nhung ngudi khong thfch thi khong 
bao gid dung den no. 

- Tam ly tot hay xa'u cua ngudi tieu dung v6 noi san xua't 
san pham. 
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Vi du. ngudi lieu dung thudng co tam ly eho ring d6 dien cua 
Lien Xo, xe hoi Due v.v... la nhung do dung tot. 

- Tam ly tot xau cua ngudi tieu dung ve each su dung. 

Vi du. hai loai thuoc cung dimg de chua mol can b6nh, 
nhung co each sir dung khac nhau thi tarn ly tieu dimg cung 
khac nhau. 

- Tam ly ve mau sic cua san pham. 

Mau sac cua san pham cung la yeu to rat quan trong anh 
huong den tam ly tot hay xau cua nguoi tieu dung dd'i voi san 
phim. Vi du. nguoi Trung Quoc thi thich mau do, ngudi Ha 
Lan thich mau xanh lam. 

Kha nang nhan biet do danh lieng, su phan anh cua gia ca va 
tam ly tot hay xau cua ngudi tieu dung co diem khac biet 
giua ca nhan va quan chung. Trong hoat dong mua hang, 
ngudi tieu dung chi co the hie’u duoc didm tdt hay xiu cua 
“ca nhan” minh, hinh thanh nen muc do noi tidng ca nhan va 
dua ra nhung phan anh khac nhau v6 gia ca. Chinh su khac 
nhau ve gia tri tam ly ca nhhn do da hinh thanh n6n ti6u 
chuan gia tri. Nhung van de quan trong d day la: mire d6 
danh tieng duoc nhan biet boi ca nhan, phan anh gia ca va 
tam ly tot hay xau cua cac ca nhan, tuy chi chiem mot ty 16 
nho nhung chinh la nhan id cau thanh nen yeu to tucfng ling 
cua doi ngu quiin chung. 

Su khac nhau ve an tuong trong tam ly ngudi tieu dung 

Moi mot ngudi tieu dimg deu song trong the gidi cac san 
pham. ngay ngay deu phai tiep xuc vdi san phhm, trong luc 
mua hiing deu phai tan mat nh'm thay san pham thi trong long 
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mdi phat sinh cam giac thoa man, c6 an tacmg ddi vdi san 
pham. Do vav, lam ly cua ngudi lieu dung doi vdi dang ve 
ben ngoai va ben trong. an tuang hay unh hudng doi vai san 
pham la khong giong nhau. Tir do hinh thanh nen hai sir khac 
biet ldn irong an tucmg cua minh, do la an tuang san pham va 
an tuang ca ti'nh. 

1. An tuang san pham, 

Khi mot ngudi tieu dung nao do tiep xuc vai san pham, cam 
thay san pham nay co bieu hien va phan anh tarn ly. phong 
each cua ban than minh. 

Vi du. mot so san phdm ciia Trung Quoc nhu: Kem danh rang 
(san phrim kem danh rang co mui thorn de chiu), sua dudng 
con Tho tring (san phaim co dudng va sua). ruau Mao Dai 
(san ph^m rugu trdng co huang vi cua mui thorn dau tucmg). 

Nhung nhung ngudi lieu thu khac nhau thi nhung phan anh vg 
an tuang cung rai khac nhau, hinh thanh nen su khac biet v6 
an tuang san pham. Su khac nhau nay bieu hien d hai diem: 

Didm thu nhat, phong each ciia ban than san pham khong ro 
rang, khien cho ngudi lieu dung hinh lhanh nen nhung an tuang 
khac biet. Vi du nhu. doi vai loai thuoc uong 'lam Chu, co 
ngudi tieu dung cho rang day la loai thuoc hd, bieu hien la san 
pham co phong each boi bd sue khoe. Co ngudi lai cho rang 
day la loai thuoc chua benh. Nhu viiy chinh ban than phong 
each, tinh nang ciia loai san pham nay khong ro rang, nen 
da tao ra nhung an tuang khac nhau ddi vc'ri ngudi tieu dung. 

Diem thu hai. ngudi lieu dung nhan dinh ban chill san phiim 
khong giong nhau. cung hinh thanh nen nhung an tuang khac 
nhau vd san pham. 
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2. An tuong ca ti'nh. 

Tire la khi mol ngudi tieu dung nao do tiep xuc vdi mdt loai 
san pham nao do se cam nhan thay san pham nay bidu hien 
ti'nh each cua con ngudi. 

M6i ngudi tieu dung deu co nhung tam ly khac nhau nen 
nhung phan anh vi an tuong san pham mang ca ti'nh cung 
khac nhau, hinh thanh nen nhung quan niem an tuong khac 
nhau. Su khac biet nay bieu hien d hai diem sau: 

Diem thur nhat, ti'nh each ca ti'nh bifi’u hidn cua san pham 
khong 10 rang, lam cho ngudi tieu dung hinh thanh nen su 
khac bi6t ca ti'nh. 

Diem thu hai, ngudi tifeu dung nhan dinh khac nhau vi chii 
the ti'nh each ma san ph&m bieu hien ra khong gid'ng nhau. 
Chang han mot san pham nao do bidu hien duoc quydn luc, 
su giau sang, dia vi va ca ti'nh cua ngudi sir dung no. 

Tir nhung phan tich tren day, chung ta co the nhan My su 
khac biet vi a'n tuctng doi vdi san pham cua ngudi tieu dung, 
tuc la a'n tuong khac nhau vi san pham, an tuctng khac nhau 
vi ca tinh. Do la hai van dd ton tai khach quan. Dd nhan thufc 
tot su khac nhau ve a'n tuctng tam ly nay thi chung ta cSn phai 
chu y teti nhung diem gi trong cong tac san xua't va tieu thu 
san pham? Sau day chung toi xin dua ra nhung didm chu ydu 
de cac ban tham khao: 

Thu nhat, khi thiet ke hinh tuong san pham (bao gom thidt ke 
che tao san pham, dat ten, dat bieu tuong nhan mac, hay 
quang cao va tuyen truydn). can phai thiet ke ra nhung san 
phiim co an tuong dac biet mdi co the nang cao hieu qua tieu 
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thu, nhung neu hinh tuong cua san pham thiet ke qua nghieng 
ve an tuong ca tinh thi doi khi cung co lac dung ngupc. 

Cung vdi nhung ly le nhu vay, nhung san pham co a'n tuong 
ca tinh, thi lai khdng c^n co an tuong san pham, chi can dua 
ra nhung an tuong ca tinh ma dupe so dong moi ngudi yeu 
thich, nhu vay se co the tao ra con sot tieu thu. 

Thu' hai, cho du la an tuong san ph^m hay an tuong ca tinh, 
nhat thiet phai thong qua di6u tra, tim hie'u va tr2c nghiem 
tam ly ngudi ti^u dung de' rut ra nhung Sn tuong di6n hinh 
trong sir khac biet tam ly con ngudi. Phai nit ra duoc an tuong 
di6n hinh trong sir khac biftt tam 1^ do. An tuong die’n hinh 
chinh la mot hi6n tuong tam ly cua ngudi tieu dung doi vdi 
san phim nao do; d6i vdi ho san phim do la dien hinh, la muc 
tieu trong hang loat nhOng san pham cung chung nganh ngha. 
Nhung san pham co a - n tuong dien hinh la nhung san pham co 
dupe tin nhiem cua dong dao ngudi tieu dung, va cung chinh 
la san pham ma ngudi ta goi la ‘‘hang hidu”. 

Noi mot each thdng thudng, nhung san pham co an tuong 
die’n hinh trong tam ly ngudi lieu dung co gia tri rat cao. 
Cung co the’ poi, neu san pham cua ban la nhung san pham co 
a'n tuong did’n hinh thi khong phai lo lang nhidu tdi con dudng 
tieu thu cua nd. 

Chung tdi cung nhan thuc duoc rang, ngudi tidu dung luon co 
tam ly khac nhau khi mua hang. Day la diem ma'u choi cho 
cac nha doanh nghidp. Hay nam bat va ung dung nhung 
nguyen ly nay vao thuc tiin kinh doanh san xuat, dieu do se 
phan nao giup cho ban chidm duoc thi phan tren thuong 
trudng ngay nay. 
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Bifdng loi kinh doanh 
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10 QUY TAC OE THANH CONG 
TRONG KINH DOANH 


Bat ke khi lam viec gi, dtett quart trong 1a phdi ndm id quy 
tac. clti ran ihitqc long nhfdtg quy tdc thi lam viec gi rung trd 
nen de dang. 

Ong clui mot dai ly ban le ngtCffi My Walton xucit than trc/ng 
mot gia dinh nglteo kho. Khi con dang di hoc, ong dd phdi di 
lam time de lay lien dong hoc phi vet sinh song. 

Ndm 1945, sau khi red qtidti ngti, ong dd cd y tudng md ci(a 
hang ban le Wal - Mart tut mot thi Iran nhd. 

Trdi qua may chuc ndm khdng itgting pltaii dan. dug dd lltit-i 
lap ra mot he thong siett thi ban Id Ic/n nhat Iren loan edit - 
Tap dodn Bach hod Wal Mart. Sum Walton dd chute tit tap 
chi Forbes so ra ihang 10 ndm I9H5 binh chon la ngicdi 
gidtt nhat ntec/c Mv. Den ndm 1998, tong tdi scin ct'ta gia 
dinh nhd Walton dd dal den 48 ty dd la. xep hang thif hai 
Iren the gidi. 
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Thanh cong ciia Walton la ket qua ciia sit nS life pha'n ddu 
khong ngitng, cling Id mot trong so nhitng kiet tac thuang mat 
hna trong hoqt dong kinli doanh. Trong khoang thdi gian litrn 
50 nam. dug liton tim tdi, due ket nhCtng phiecmg phap kinh 
doanh va dp dung no vao tlufc lien kinh doanh cua minh, do 
1a hinh tlufc ban le. Ban le la hinlt thife cue ky pho bien, ddu 
duong cuoi pho khap tied ddu ddu cling co nhCtng cita hang 
ban le, ma Walton da difa vao do de thu ductc nhitng thanh 
cong rang rd va da co duoc tat ca. Sau nhitng nam thdng luty 
hoang, ong da don het tarn iiuyet due ket nen 10 qtty tac Ion 
trong kinh doanh. Day chinh la sit Irdi nghiem trong quang 
ddi kinh doanh cua ong va no da tra thanh cuon cam nang 
quy ban cho gioi kinh doanh hien nay. 




eu nghe 


Cho du ban dang lam ba't eu cong viec gi thi tnrorc tidn ban 
van phai co mot lam long yeu nghd, toi nghl tdi chinh la 
nguoi thong qua cong viec, ludn biet dugc sue mlnh de khk 
phuc nhung thieu sot cua ban than, Tdi khong biet ban co 
phai la nguoi khi sinh ra von da san co ban tinh do chua, hoac 
da duoc hoc trong cube song chua, nhung tdi biet ban can 
phai co duoc didu do. Neu ban la nguoi ydu cong viec, het 
long vi cong viec. thi hang ngay ban nen dung het kha nang 
cua mlnh de hoan thanh cong viec, nhung ngudi xung quanh 
ban cung se ddn dbn hoc duoc thdi quen do cua ban. 
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hia se Idi nhuan vdi dong nghiep 


Hay xem ho nhu nhung ngudi lam an vai ban. Nhu vdy, ho 
cung se coi ban la nhung doi tac cua ho, cuoi cung thi cac 
ban hay biet dd ra nhung khalu hidu de’ dat duac nhung thanh 
rich trong cong viec kinh doanh. Ne'u ban muon, van co the’ 
duy tri duoc quydn lanh dao cong ty. Nhung nen sdm vai 
ngudi "cong bdc cua dan" theo tinh than anh em ban be. 
Dong vien khich le dong nghiep cua ban dong gop c 6 phSn 
vdi cong ty. Trich ty le co phSn ban cho ho, dam bao sau khi 
ve huu se danh cho ho nhung co phieu. Do chinh la each tot 
nha't ma chung toi da lam qua. 




fch le doi tac cua 


ban 


- Chi co quyen loi vd vat chat thl van chua du, hang ngay ludn 
luon phai nghl ra nhung each mdi, co hung thu dd khich le, co 
vu dd'i tac cua ban. Vach ra nhung muc tieu cao ca, ung ho su 
canh tranh va tien hanh danh gia, birth xet va phan chia. Khen 
thudng kip thoi vai nhung hinh thiic phong phu va da dang, 
neu nhung phuang phap mdi hap tac da kem tac dung thi nen 
tien hanh cai tien, loai bo phuang thuc cu. ban bac, sang tao 
phuang thiic mci dd hai ben cung co lai. Giam doc va ngudi 
dung dSu cac bd ph^n phai cung nhau ban bac, didu chinh 
edng viec de dam bao tinh chien luac. Mdi ca nhan cung cd 
quyen duac didu chinh cong viec de thu duac hieu qua cao 
han. Dd’ mdi ca nhan phai suy doan, suy nghi xem mdi ke' 
sdeh ma ngudi quan ly sap ban hanh ra se la gi, ho se phai suy 
nghi xem phai lam nhu thd' nao de’ dat duac hieu qua cao nha't, 
tiic la ban tao ra cho nban vien cua minh su tim toi va sang tao. 
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Dung het kha nang co the de giao liru voi doi tac cua ban, ho 
.cang dupe biet nhieu, cang dupe hie’u sau thi se cang qban 
tam den cong viec hon. Mot khi ho bat dSu quan tSm thi kho 
khan nhu the nao cung khong the’ can trd ho duoc. Ne'u ban 
khong tin tuong, tin nhiem dong nghiep cua minh thi khbng 
nen db ho biet di6u do. vi ho se biet ban van chua thuc su 
chan thanh coi ho la ban, la doi tac tin cay. Tmh bao kinh 
cung chinh la nhung doi tuong quan trong, khi ban de cho 
nhung doi tuong nay mang den cho dong nghiep cua ban 
nhung loi ich thi dan dan thong tin cua ban se bi tie't lo cho 
do’i thu canh tranh khac va khi do ban se phai gap nhi6u rui ro 
va nguy hai. 



Bay to long cam on doi voi nhung dong nghiep da lam duqc 
cho cong ty nhung viec tot, hay nhung ngudi da hoan thanh 
cong viec. Trung thanh mua lai nhung chi phieu, co phi6'u. 
M6i nguoi trong chung ta ai cung deu thfch nghe nhung lcti 
cam on ve nhung viec minh da lam, dac biet la khi da lam 
dupe nhung cong viec mang nhitiu y nghla, khong co mot 
thu gi co the! thay the dupe nhung chu noi dong vifen 
khuyen khi'ch, nhung loi cam on Chan thanh mot each kip 
thoi, dung luc. Loi noi khong ton mot xu nao nhung lai 
thuc su dang quy, khdng co gi so sanh dupe, dung nhu cau 
noi: “Lcti noi dicing mat lien mua. Luci lai ma noi cho vita 
long nhutt". 
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hifdc khi that bai _ 

Thanh cfing phai dupe chuc mung kip thdi. rong rai. tuy 
nhien neu that bai thi khong can thiet cu phai canh canh 
trong long, khong can phai khat khe vdi minh, het sue thoai 
mai, nhu vay nhung ngudi xung quanh ban cung se cam thay 
thoai mai, vui ve, lac quan, bieu hien tinh cam mot each binh 
thudng. Khi khong may gap that bai, hay khoac len minh 
mdt va kich. hat m6t ca khuc ngo nghe, ngo nghTnh, nhung 
ngucri khac cung se hat theo ban. Hay tao cho ban than minh 
mot ve hai huac, nhu viy tri't ca moi thu ban nghl den se tot 
hem, co huong hon ma chfnh nhting dieu nay se lam cho doi 
thu bi me hoac. 


• ang nghe y kie'n 


Lang nghe y kien ciia tung thanh vien trong cong ty va dieu 
quan trong la phai nghT ra each nao do de ho tu noi ra nhung 
suy nghJ cua ban than. Trong day chuyen hoat dong kinh 
doanh, nhan vien la ngudi dau tien lie'p xtic voi khach hang, 
chinh ho mai la nhung ngudi nam chinh xac tinh hinh thuc 
te. Ban phai het sure te nhi de’ hie’u duac ho va khai thac duac 
nhung didu ho biet. hp nam giu. Tren thuc te', day cung la 
mot each de’ quan ly chat lupng toan dien. De loai bo dupe 
can benh thanh tlch, khich le y tudng mdi, y kien mang tinh 
xay dung trong td chuc cua ban. ban phai lang nghe tat ca 
moi y kien dong gop cQng nhu nhung ldi phan nan, than 
phifin vd ban cua nhung ddng nghicp, nhung doi tac va 
nhung nhan vien. 
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Phai lam duoc tot hern nhung gi ma khach hang mong mu6'n, 
neu ban lam dime nhu vay, ho se tro thanh khach hang lau dai 
cua ban. Ban phai biet danh cho khach hang nhirng dieu ho 
can de cho khach hang bie’t rang ban ra't yeu quy va ton trong 
ho. Phai biet sira chira thoa dang nhung thieu sot cua ban than 
mot each thanh khan, thanh that xin l6i, khong vien nhung ly 
do khac de’ che day thieu sot cua minh. 



Biet khong che chi phi cua minh tot hon so voi nhung doi thu 
canh tranh khac, tir do ban luon tim ra duoc nhung uu the 
canh tranh. Tir 25 nam trcr lai day, truoc khi tap doan Wal - 
Mart tro thanh he thong ban le 16n nhat tren toan quoc, trong 
cong vide kinh doanh cua cong ty, chung tbi lubn dat dupe ty 
le chi phi a mile tha'p nhat so voi doanh thu. Neu hoat dong 
kinh doanh dat hieu qua cao, ban c6 the’ pham phai ra't nhiSu 
nhung sai lam khac nhau ve cong tac quan ly tien bac, nhung 
neu hieu sua't thap thi ket qua cuoi cung se chi la su tha't bai. 


i con dirdng doc dao 


Mot bai loan thuctng co nhieu each giai, quan ly doanh 
nghiep cung co nhidu phuong phap. Neu moi ngucti deu di 
li en mot con duong ma ban lai chon mot con duemg khac thi 
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ban se c6 rat nhieu ca hoi de di den thanh cong, tat nhien la 
ban can phai co sir chuln bi tot vi khi do. nhung led noi cua 
moi ngucri xung quanh se co the lam ban dao dong, cbng kt'ch 
rang con duang ma ban lira chon la sai lam. 

Tren day la mot so quy tac thong thuang, tham chi co nguai 
con cho la don gian. Nhung diem kho khan, thiir thach ban 
chfnh la a chd ban phai khong ngirng nghl ra bien phap de 
thuc hien nhdng quy tac do. Ban khong dupe giu thai do bao 
thu khong chiu thay dpi, vi su vat xung quanh ban luon bien 
hoa van dong, neu muon thanh cong ban khong the khong di 
trucrc nhung thay dpi do. 

10 quy tac cua Walton den nay van co gia tri trong giai 
thuemg mai. mPi mot ngudi khi lSn dau bupc chan vao kinh 
doanh, muon lap nen su nghiep Ion thi dieu dau tien nen 
thuoc long 10 nguyen tac tren va ap dung triet de chung trong 
thuc tidn, dong thai ket hop voi nhung kinh nghiem dupe tich 
luy din theo thai gian thi nhat dinh se co dupe thanh cong. 


105 



TINH THONG Ml/U LlTOC, 
THANH CONG TRONG TAM TAY 


Noi cluing, /lining bac ky lai trong gidi kinh doanh din la 
ilining nhu dai mini luge xual cluing. Dao Chic Cong la te 
iitdng cita Can Tien, La Bat Vi la ti ling than ddi nlia Tan. cd 
hai ngudi den co /lining diem cluing ve quan sit. kinh doanh vd 
each dhng ngudi. hai ngudi nay den co nhung thanh cong gan 
giong nlnf /than. Dien /ids cluhig to. trong tat cd mot viec chi 
can ban linh lioi dugc /lining lit tuong trong lam cTta mifn lilac, 
ndm bat dugc cliien luge thi dh ban co lam bat ke viec gi cti/ig 
cd the cd dugc liieit qua cao. edng viec se dugc lien hanh titan 
tu. xnui cheo mat mai. San day. cluing tdi xin gidi Illicit mot so 
nhung mint htge chinli tliudng dugc sic citing trong kinh doanh. 




oi mat voi kho khan de gay dimg sir nghiep 
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"Si> ky” co mot dien co ghi lai rang: Hang Vu din quan vuqt 
song danh quan Tin. khi quan Ifnh da uroi qua song, ong 



da cho linh due thung danh chim het thuy&n be, quyet mol 
tran song mai vdi quan Tan. Luc bay gib trude mat la dich. 
sau lung la nude song cuon cuon chay khong the lui bude. khi 
av quan cua Hang Vu it hon, yeu the hctn. nhung mot ngudi 
van co the dich dugc mubi ngudi va ket qua la quan cua Hang 
Vu da chien thing mot tran oanh liet. Do cht'nh la ke lay It 
dich nhieu. lay dung khi de thing sue manh. 

Trong kinh doanh cung vay, van so trong kinh doanh la rat 
kho doan, m6i mot hoat dong kinh doanh dii ft hay nhiiu d6u 
mang den rui ro. La mot nha kinh doanh kiel xuat, khi da dua 
ra quyet djnh thi phai kien tri thuc hien cho bing dugc, khong 
dugc dao dong thay kho khan ma nan long. Neu khi ban 
quyet dinh lam didu gi ma khong lam ddn ncri d6n chon it se 
that bai tham hai, ban phai biet van dung muu ke “trude mat 
la dich, sau lung la nui” chi' co mot con ducmg la tien len phi'a 
trude. Dac biet doi vdi nhung ngudi don doc lam cong tac 
kinh doanh thi hem ai het can phai co mot tinh thin “quyet tir” 
cua mot chien sT trude gib lam tran, it ban se chien thing. 

Cau chuyen dudi day ve Trin Ngoc Thu la mot tarn guong v6 
tinh thin quat khdi khi dung trude kho khan. 

Trin Ngoc Thu sinh nam 1914, la mot ngudi Hoa kieu. Khi 
ong ba ong di cu sang Indonesia, ong da sinh song a do suot 
thdi nien thieu va thdi thanh nien. Den nam 1960, 6ng vi 
nude va vao hoc tai khoa lich su cua Hoc vien su pham Bac 
Kinh, ong hoc rat gioi va co kien thuc rat sau rong v£ lich su 
Trung Quoc. Nhung kien thuc vi lich sir Trung Quoc sau nay 
da dem lai cho ong rat nhiiu thanh cong trong su nghiep, mol 
trong nhung thanh cong do la ong da tim ra dugc mau lam 
Canh Thai cua nhung bau vat quoc gia. 
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Sau khi tot nghiep, ong dirge phan cong ve day hoc tai mSt 
trudng trung hoc a Bac Kinh- Qua may nam an phan thu 
thudng. khdng ngd giong t6' tir dau ap tori. Chi vi t6 tien dng 
ba cua ong song a nude ngoai nen ban than ong cung phai di 
theo. Nhung quang thdi gian gan 20 nam sd'ng b Indonesia do 
da lam ong khd'n khd, nhu la giai doan toi 16i, co nhay xuong 
song Hoang Ha got rira cung khong het. Bi chui, bi la het, 
nem da, bi ley thi da trb thanh com bua khien ong ru6t dau 
nhu sat muoi, dau kho cung cue nhung khong vi nhung ly do do 
ma ong dirt ao ra di. 

Nam 1972, trai qua hang chuc nam cd gang, cudi cimg TrSn 
Ngoc Thu cung phai rdi dai luc den H6ng Kong tim k6” muu 
sinh vi khong the chiu dung dugc canh song do nua. Day la 
thcri khac kho khan chdng chat nhat cua ong, nhung ta co the 
hieu dugc tinh mao hie’m va nang luc tiem an trong con ngucti 
cua Tran Ngoc Thu. 

Sau khi den H6ng Kong, ong da phai ban sue lao dong cua 
minh de duy tri cudc song, da timg di lira bat thud, lam ngucti 
giir kho. Noi den nhung ngay thang nay, ong thudng hinh dung 
den “su tan khoc cua cuoc song”. Co lan ong bi ma't viec dung 
vao luc vg ong dang mang thai, trong hoan canh t6i te do, 6ng 
biet chac chan khong co each nao de nuoi them m6t sinh mang 
nho be nua, vi vay danh dau dern pha bo thai nhi ma lai khong 
cd tien vien phi, phai chay vay khap noi de vay mugn. Ong noi: 
“Toi khdng bao gid quen dime nlulng ngay thang gian kho do". 
Nhung nhu ngucti ta thudng noi: ”Kh6 tan cam lai”. Sau do, cct 
hoi cung den vdi Tran Ngoc Thu mot each rat ngiu nhien. Ong 
ta gap mot ngudi phu nu dang chcri du vdi dua con nho trong 
cong vien, thay ngudi phu nir do sue yeu khdng du ndi, ong 
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da den giup dd co, khdng ngd chinh sir giup da nay lai trd 
thanh budc ngoat trong cuoc ddi dng. Ba von di la vo cua mot 
can bo ngoai giao d Lanh sir quan Indonesia tai H6ng Kong. 
Ba biet Tran Ngoc Thu la ngudi da tung song rat lau o 
Indonesia nen da rat nhiet tinh gidi thieu ong vdi chong mirth. 
Cuoi citng. chong ba da tim cho Tran Ngoc Thu mot cong viec 
d phong lam thu tuc cap visa cua Indonesia tai Hdng Kong. Til 
do, ong da kiem dupe tien, sau khi co mot chut vdn nho, Tran 
Ngoc Thu da lao vao kinh doanh buon ban, ong di buon che, 
buon radio. Nam 1975, Tran Ngoc Thu da hoi voi vang trong 
mot cuoc lam an, do la nhd vao su sap xep cua hai thuong gia 
ngudi Hong Kong hop tac kinh doanh vdi thuong gia ngudi 
Dai Loan de’ mua vai scri Teriylen cua Dai Loan mang ban 
sang dai luc, tdng so tien len tdi 4.000.000 USD. Khdng ngd 
hai vi thuong gia Hdng Kong nay da cau ket vdi thuong gia 
Dai Loan do de’ lira dng, khi ong den kidm tra hang tai kho d 
cang thi khdng con tin vao mdt mirth nira, toan bo so vai mua 
vdi gia cao do ddu la vai phd lieu. 

Toan bo so von vat va kiem duoc chi sau mot dem da dd 
xud'ng song xudng bie’n. Qua that bai dd, dng da phai mat mot 
thdi gian dai tu kiem diem, tu xem lai ban than minh. Ddi vdi 
ra't nhidu ngudi co le chi mot lan nhu vay se co cam giac 
khdng bao gid co thd lam lai dupe, nhung dng thi khac. 

Mot trong nhung tinh each chinh de co the duong dau vdi 
mao hie’m trong kinh doanh, dd la khdng dupe chun vai nhut 
chi, nhu vay mdi co the’ dat dupe thanh cong. Tran Ngoc Thu 
chinh la ngudi nhu vay. Ong la con ngudi co y chi thep, 
khdng so mao hie’m lai khdng mat tinh than, biet tu minh 
danh gia lai that bai mot each khach quan. 
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Sau [hat bai to lcrn nhu vay. ong van didm tlnh ma noi ring 
"Lan lam an vd'i gidi llurtmg gia Dai Loan nay, ne'u ho khdng 
li(a loi. illicit dinh loi dd kiem diarc khoun lien Ian, chi dec la 
da dal lien nham cda ma ihdi”. Co the thay rang, ong vin giu 
nguyen dugc ti'nh mao hid’m dang quy do sau that bai, vin la 
mot dung tirdng giifa chon thuemg truong. 

Chi'nh nher vao khi phach do ma Tran Ngoc Thu da dam hai 
Iran ducfng dau vai mao hiem de’ r6i thu dugc thanh cong va 
tao dung nen su nghidp. 

Sau mot khoang thoi gian suy ngim va cho dgi ke tir khi bj 
that bai, den nam 1979, khi Trung Quoc bude vao thbi ky cai 
each met cua, gioi thuemg nhan tren th6' gidi da co nhi6u c 0 
hoi hctn de lam an phat trien, vi vay Trin Ngoc Thu da dudng 
hoang dau tu vao dai luc. 

Dugc ngudi gidi thidu, ong ta bat tay vdi mdt cong ty kinh 
doanh do sd mau lam Canh Thai, lan dau tien ong mua het 
50.000 do la Hong Kong dd sir mau lam Canh Thai. Tuy Trin 
Ngoc Thu biet ro do sir mau lam Canh Thai la ket tinh cua 
van hoa truydn thong Trung Quoc va rat co uy tin tren thi 
trudng quoc te. nhung day la lan dau tien ong kinh doanh mat 
hang nay nen khong khoi co nhung ban khoan lo ling. Tuy 
nhien, ket qua lai rat kha quan. mat hang nay cue ky dit hang 
tai Hong Kong nen chi mol thcri gian rit ngin da ban het sach. 

Nam thu 2, thira thang xong len, ong da dat cong ty kinh 
doanh dd sir mau lam Canh Thai cua Bac Kinh 300.000 dola 
Hong Kong de’ mua do su mau lam Canh Thai gia cd. Khdng 
ngd den khi do, tinh hinh lai thay deii hoan toan, hang hoa e 
am. ong da phai hao ton rat nhieu sire luc nhung cung khdng 



the baa dugc hang. Trong linh canh nhu vay. TrSn Ngoc Thu 
vSn khong nan chi', khong giong nhu nhung ngubi buon d6 su 
mau lam Canh Thai khac. thay tinh hinh kho khan da voi 
vang lui budc chuyen huctng kinh doanh. 

Luc d6, ong da lay Hong Tu Toan ra lam tarn guong de tu 
canh tinh minh. Hong Tu Toan la lanh tu ciia nong dan, ong 
da day len phong trao khdi nghTa cua nong dan va la ngubi 
sang lap nen Thai Binh thien quoc, lanh dao n6ng dan khdi 
nghTa tCr Quang Tay danh sang Ho Quang, tien thhng tdi Kim 
Lang, anh dung ngoan cudng, danh dau thdng ddy. Ong chi 
co mot sai lam la sau khi chiem dugc Nam Kinh, ong da dimg 
lai ma khong thira thang xong len danh tiep mot Iran chidm 
Bdc Kinh, ket qua la da bi quan Thanh phan cong, vay khon 
den ndi phai tu sat d chon sa trudng. 

Tran Nggc TTiu tin chdc rAng. trong luc tinh hinh bat Igi can 
phai tien len phi'a trudc do'i mat vdi kho khan, thu lhach. 
khong thd ngdi chd cai chet ma phai bie't dung day vuon len. 

Vi le do. ong quyet dinh "pho truong thanh the", mot luc mb 
ra libn 4 cua hang chuyen ban dd su mau lam Canh Thai, tibn 
hanh khuech truong quang c;io ram ro. Ong nhd lai: Tinh 
canh luc do rat bi dat, doanh thu mdi thang chi khoang gan 
400.000 do la Hong Kong, ma chi phi da mat 200.000 dd la 
Hong Kong, co the ndi Ian do ong dang dung tren bd vuc pha 
san. nhung ong van nudi hy vong va cho lam tarn bicn hicu dc 
chiJ "Phdn vinh". Trong khong khi am dam cua thi trudng luc 
do. ta'm bien "Phon vinh" dd da thu hut dugc su chu y cua 
mot lugng Ion khach hang. Tran Ngpc Thu da den dugc ctii 
dich mit ong can den, long dung cam va su mao hiem mol Ian 
nua da dem lai thanh cdng cho dug. 



Nam 1982, thj trirong d6 sir mau lam Canh Thai lai c6 chiSu 
hucrng dong bang, cong ty cong ngh£ Bic Kinh bj t6n dong 
mol so luong san phim d6 sir mau lam Canh Thai tri gia len 
toi 10.000.000 NDT. Khi do cung co mot so thuong gia Hong 
Kong muon nhan co h6i nay ep gia de’ nhap hang v6 vcri gia 
tha'p. nhung khi nhin thay so luong qua Ion nhu v|y d6u e 
ngai lac dau quay di. Trong khi do. Tran Ngoc Thu lai cho 
rang day la co hoi hiem co, von tri thirc doi dao ve lich sir 
Trung Quoc ciia ong da khien ong tin chic ring: Do su mau 
lam Canh Thai khong the’ u dong lau dai, khdng lau nua se 
tan bang va nao nhiet tro lai. Neu mua 16 hang nay cung 
giong nhu la chuye’n cai kho hang cua Bic Kinh vi Hong 
Kong, khi do ong se tro thanh nha cung cap do su: mau lam 
Canh Thai cho toan thi gioi, Iqi nhuan thu vi se khong the 
uoc doan duqc. 

Trin Ngoc Thu xting dang duqc goi la ong vua mao hiem, 
ong da dat mua toan bo 16 hang do. 

Qua nhien, khong lau sau. thi trubng da co bu6c chuyen 
bien, he thong cac cira hang ban do sir mau lam Canh Thai 
ciia Trin Ngoc Thu phai mo rong ra gap 10 lan. Ong cho 
lap mot tarn bien hieu chu blng vang: "Hang sit mau lam 
Canh Thai, nguon hang Ian nhd'l. cluing loai day du nhat, 
hang that gid ihai". 

Sau khi thu duqc thang Iqi Ion lan do, con ducmg kinh doanh 
cua Tran Ngoc Thu lai thuan bu6m xuoi gio. 6ng lai bo tiftn 
ra diu tu xay dung mot nha may chuyen san xuit cac san 
pham moi mau lam Canh Thai 6 trong nude, yeu cau doi vdi 
san pham lit "co tinh dhn dung va thuc dung". Hang loat cac 
san phim moi nhu chao den, muong thu miu lam Canh Thai 
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vira moi xuat xucmg dua ra ihj tructng da dugc mua he't sach 
va con tao dirge mot ch6 dung tren ihi truong qudc IS', thu hut 
dugc mot lugng Ion don dat hang tu nude ngoai. 

Cuo'i cung. Tran Nggc Thu - mot nguoi da timg phai di lira 
bat thue - nay da trd thanh mot “Ong vua mau lam Canh 
Thai" vang danh khdp H6ng K6ng. 

0 Hong Kong co cau "Tac dat ta'c vang", nhung nguoi vua 
thanh dat. hoi co chut thanh cong trong su nghiep, trong kinh 
doanh deu ngay lap tuc bo tien dau tu vao bat d6ng san dS giCr 
ti6n, dS diu co, ching han nhu Ly Gia Thanh, ong vua cua 
mat hang nhua; Bao Nggc Cucrng, chu hang tau thuy Ion, sau 
khi phat nghiSp deu da chuySn hudng sang kinh doanh ba't 
dong san. H5u hS't nguoi H6ng Kong dSu coi dat nhu bau vat 
cua minh, ai cung coi mua dat la each d&u tu co hieu qua cu6'i 
cung va huu hieu nha't. Tr^n Ngoc Thu duong nltien cung 
khong phai la ngoai le, ong tu cho rang mot nua thanh cong 
cua ong cung la nho vao dat. 

Tuy nguoi Hong Kong hiSu ro nguyen ly "tac dat tac vang. 
khdng co da't khfing phai la nguoi giau co" nhung cung khong 
phai la khong co truong hgp “Co dat ma vSn khong giau”. 
Da't cua Hong Kong khong mau m5, nhung nhung hoat dong 
kinh doanh thi cue ky soi dong, nhung thu co thS dung de tfch 
tru khong nhiSu. nhu vay ba't dong san tu nhien tro thanh doi 
tugng tfch tru dugc lua chgn dau tien, ly tudng va an loan 
nha't d6'i voi nguoi H6ng Kong. “Tai noi da't chat nguoi dong 
do”, thj truong bat dong san nong len cung da tro thanh mot 
thur thu dugc nhiSu lgi nhuan nhung cung day rui ro. Cung vdi 
su tang gia vun vut cua nhung khu chung cu, ta't nhien se sinh 
ra nguyen ly “tac dat ta'c vang, khong co dat khong phai la 
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nguo'i giau co”. Nhung mol khi thi trudng giam sut hoac bi 
lac dong bdi nhung tin tuc theo chiSu hudng xiu se xay ra 
hien tuong “Co dat ma vin khong giau”. 

Tr£n Ngoc Thu chinh la ngudi ddu tien phat hien ra trudng 
hop ngoai le “Co dSt ma vlin khong giau” do. Trong khi nguai 
khac bi tac dong khong tot cua thi trudng lam cho khon don 
thi Tran Ngoc Thu lai tu tim dugc cho minh mot co hdi rift tot. 

Nam 1984 la thdi ky Trung Quoc va vuong qudc Anh chinh 
thuc tien hanh dam phan v6 van de Hong Kong. Du luan H6ng 
Kong luc do cue ky hoang mang, m6i nguai co m6t du doan 
khac nhau. Nhung ngudi dang giu trong tay mot so luong bat 
dong san lo ldng tcri mat an mat ngu, con nhung ngudi c6 y 
dinh ddu tu vao bait dong san thi lap the tu bo y djnh do. Gia 
nha, gia dat tai Hong Kong bi ddy xuong muc thap den khong 
ngd, tham chi co nhung khu chung cu da bi 16 von. Tran Ngoc 
Thu da chuan bi cho co hoi nay, ong d6n het sue huy dong 
von lieng tai san, chop thcri co luc gia dang thap dd mua vk) 
nhung bat dong san nhu: dat dai, nha xuong, bifet thu, chung 
cu... Tran Ngoc Thu tin chdc rang "Bai dong san cua Hong 
Kong se tang gia. sit tut gia vita qua chi mang tilth lam thdi”. 

Khong lau sau do, dam phan Trung - Anh da co ket qua, Trung 
- Anh da ky thoa thuSn chung. Vao nam 1997, Trung Quoc se 
co quybn khoi phuc chu quydn kie’m soat H6ng Kong, phia 
Trung Quoc se dam bao su 6n dinh va ph6n vinh cho H6ng 
Kong, di theo dudng ldi “mot nude hai ch£ d6” va dudng ldi 
nay se khong thay ddi trong vong 50 nam. Ngudi Hong Kong 
nhu dugc uo’ng thuoc an than, phdn Ion ngudi d4n da yen tarn 
sinh song, tinh hinh trd nen sang siia va kha quan hon, thi 
trudng bai dong san ngay lap tuc dugc phuc hoi trd lai, gia ca 



len cao nhu didu gap gio. chi qua mot dem ngudi Hong Kong 
lai trd lai vdi quan niem “Khong co dat thi khong the’ giau co". 
Thin Ngoc Thu. mot ngudi co ban lTnh, chi trong mot then gian 
ngan da gia tang von tai san cua mirth len gap boi. 

Tran Ngoc Thu kinh doanh bat dOng san theo phuemg cham: 
chi mua chir khong ban. Co the noi ong dau tu vao bat dong 
san mot each say me va co thoi quen la’y dat de’ danh gia muc 
do giau co cua mlnh. Ong luon trung thanh vdi triet ly “Bdi 
dong san se mdi mai tang gia" cua ban than. 

Thang 6 nam 1989, B8c Kinh xay ra su kien ngay 4 thang 6 
lam kinh dong den Chtnh phu va dan chung, H6ng Kong 
cung kho tranh khoi bi anh hudng nang n6. DSu ducmg cuoi 
pho noi d£u cung dSy 4p tin tuc ban lu4n, khap noi nhu bj che 
phu bdi mot buc man xam xit, thi trudng bat dong san H6ng 
Kong giong nhu dang rai xuong vuc sau, co luc trong vong 
mot ngay tut gia gan 30%, gia ha den muc tha’p nhu the nao 
thi cung khong co ai dam du doan. 

Khi do, trong tay Tran Ngoc Thu cung da tich dugc mot 
lugng da't kha lern, co ngudi khuyen ong chi bang ban di mot 
ft de’ d6 phong luc nguy cap, nhung ong kien quyet khong lo 
13ng so hai, khong nhung khong ban di ma con lien tuc mua 
vao, lai them lan niJa di ngugc lai vdi xu hudng thi trudng. 
Thuc ra, ban than ong hieu ra’t ro rang: mot khi tinh hinh bien 
chuyen xau di, ong co kha nang se khong con mot xu dinh tui, 
nhung ong lai nhin den kha nang neu tinh hinh on dinh trd lai. 
thi ong se thu dugc lgi ich den the nao? Su thuc da chung 
minh, Tr8n Nggc Thu tuy co tim nhin xa nhung cung co ca 
van may. Su kien mung 4 thang 6 tai Bac Kinh nhanh chong 
dugc dap tat, nhung ndi lo lang cua H6ng Kong nhanh chong 



dugc xoa tan, thi trudng bat dong san nhanh chong h6i phuc, 
ong lai kiem dugc khoan ti6n Ion. Hien nay, ngucfi ta du tinh 
tai san cua TrSn Ngoc Thu sau hai lan dSu co do da tang I6n 
gap ] 0 lan. Trai qua may lfin mao hidm dau tu vao d6 su mau 
lam Canh Thai va bat dong san do, cuo'i cung Tran Ngoc Thu 
da yen tarn thu thai gia nhap vao danh sach nhung ngudi giau 
co nhat moi duac binh chon a H6ng K6ng. 



if doan thdi cd 


Binh phap Ton Tu da viet: "Xiirig quanh doanh trai cua quan 
dich neu tap trung nhieu chim Tuac, dieu do ciu'Cng to ben 
trong trai khorg co dich; quart dich rtua dem keu la, do Id 
biett hien cua su killing hoang; ben trong doanh trai ma loan 
cluing to tudng linh khong nghiem; cot cd lung lay khong 
chac chan 1a bieu hien cua dpi ngii quan dich khong ngay 
ngdn, chita danli da loan; dung hcpng thuc nudi ngUa, gie't 
she vat an thit, dung binh khi lam chi hoac muc nude chinh la 
bieu hien cha su chuan bi thao chay cung dudng. Quan sal 
dong thai cha dich, phan doan y do cha chung thi co the dSi 
pho chinh xdc va co kha nang gianh thang lai cao”. 

Van dung muu luge cua binh phap Ton Tu vao cuoc chien 
kinh doanh, trong luc canh tranh phai quan sat moi dong thai 
cua tat ca su vat hien tugng xung quanh doi thu cua minh, ti 
ml quan sat thi se phat hien ra co hoi, thcri ca kinh doanh, se 
biet ro dugc thai diem nao thi minh nen ra tay la thfch hop 
nhat. Nhung thuong nhan thanh cong phai co dugc nang luc 
do, chi qua mot chi tiet la co the thay duac loan b6 su viec. 


116 



Giua the ky XIX, ngudi My phat hien ra quang vang a 
California. Tin tuc nay dupe truyen di da tao nen mot con sot 
ve y muon lam giau, moi ngudi d khap noi da vcii vang thi 
nhau d6 ve noi do, an gio nam strong, mong lim cho minh co 
hoi lam giau. 

Trong dong ngudi cuon cuon do, co mot thieu nien vai deo 
mot chiec ba 16 cu son he't goc, trong long cung dang dtiy hy 
vong cung vdi moi ngudi ham hb budc ve hudng bai vang do, 
anh ta ten la Philip Jackson, luc do moi 17 tudi. 

Ching ai de y den chang trai nong dan mat con bung ra sua 
do, sau khi den bai vang, anh ta con lam mot viec khien ngudi 
ta kinh ngac. 

Jackson cung den day vdi mot “gia'c mong vang”, sau khi den 
noi mdi biet rang dao vang khong phai la mot viec d6 dang, 
moi ngudi a khap noi do ve day qua dong, tren vung dat 
hoang rong Ion a'y chen kin nhung ngudi dao vang, an com, 
uong nude cung la ca mot va'n de. 

Mdi dau, Jackson cung giong nhu moi ngudi, cam cui dao da't 
tim vang dudi cai ndng nhu thieu nhu dot cua mat trdi va khi 
hau kho ne mot each khac thudng cua cai thung lung do, m6 
hoi dd ra nhu tam, ma ngudn nude lai cue ky khan hiem. 

Luc nay nude va vang trd nen quy ngang nhau. 

“Ai co the’ cho toi coc nude mat, toi tra 1 do!". 

“Neu ai cho toi uong mot tran nude mat, toi tra ngudi dd 2 do!”. 

Nhung ngudi tim vang khong ngimg cat len nhung tieng cau 
khan, trach moc nhu vay, ho qua can nude nhung dudi su me 
hoac cua vang, khong ai nd mat thdi gian di tim nude de uong ca. 
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Nghe nhung Ibi hire hoi cua ho. dao miit nua ngay nhimg van 
chua dugc chut gi. hat giac Jackson ngh7 bung: Cung vdi 
deng ngudi vo bien do xb dao s ang chi bang ta nghT each tim 
nude mang den ban cho ho, bao nhieu ngudi the nay deu 
muon udng nude klidng phai lai la mot chuyen lam an Ibn sao? 

NghT den day, Jackson ben vut bo dung cu dao vang, la'y 
xeng dao mdt cai hd Idn dan nude chay vao, dung cat loc 
nude, sau khi dugc loc qua cat. nude trd nen trong mat co the 
uor.g dugc. 

Jackson dong nude vao nhung tui nho chb den bai vang de 
ban, dam ngudi dao vang co hong kho rat vt thieu nude tranh 
nhau mua nude cua Jackson de uong. 

Luc do co ngudi citng di dao vang noi vbi Jackson: “Cuh vat 
vd Idm mat den duac day, klidng nhanh chdng tranh thu dao 
vang di lai con di ban nude cho ngudi ta, rd la ngdc ngliechl". 

Mac cho moi ngudi xi xao ban tan, Jackson vln kien dinh 
lam theo nhung gi ma minh nghT, van kien tri ban nude cho 
moi ngudi. Ket qua la, khi cang ngay cang dong nhung ngudi 
di dao vang phai nhin doi nhin khat trd ve que vdi hai ban tay 
trdng thi Jackson chi nhd vao ban nude ma da kie'm dupe 
6.000USD. Thai bay gib ed dugc khoan tidn nhu vay da dugc 
coi la mot trieu phti roi. 

"C-iac mong vang" hi dd vd, nhfl'ng ngudi di dao vang lin Inert 
quay trd vt nha. Jackson cung mat di co hoi "ddi nude lay 
vang", anh dnt khoan tidn kie'm dugc trd ve qud huemg. 

Bo m.e anh rat vui mirug khi thay con trai tret vd vdi m6t 
khoan lien kha Idn. Jackson da trudng thar.h va anh muon tim 
cho minh con dubng muu sinh phu hap vdi ban than. 



Khong lau sau, Jackson lai mol lam nua rai que huang den 
Milwaukee - Wisconsin, anh quyet dinh se lap nghiep iai 
noi do. 

Mot ngucri ban ten la Park noi vbri anh: Buon ban nho chi du 
song qua ngay, neu muon kiem duqc lien thi phai kinh doanh 
Ion. nen diu tu mo xucmg san xuat nhu det, sdt thep hay 
luyen kim, vi khi do nhung nganh nghe nay deu dang phai 
trie’n voi toe d6 rat nhanh, se co rat nhidu co hoi de’ phat lai. 

Lang nghe y kien cua Park, Jackson da nham tinh lai so lien 
minh dang co trong tay, nhung phuong huong dau tu vao 
nganh nghe nao thi tam thcri \4n chua quyet dinh. Dung I tit 
do, co may ngucri buoc vao cua hang mua hot giat, bat chat. 
Jackson lien nay ra sang kien va do hoi Park mot each ti rm 
ve tinh hirth san xuat va tieu thu bot giat: "Tinh hinh lieu ihu 
cua bot giat co phai la rat kha qitan khong?". "Dieu do thi 
con phai noil". Park tra lai, "Do la loqi san pham khong the 
thieu duqc vdi mdi ca nhan, moi gia dinh. do Id vat dung can 
dting hang ngay, pliam vi tieu thu ducrng nhien rat Ion. Nhung 
so hcong cac nha may san xuat bot giat lai nhieu vd ke. vi vdv, 
sucanh tranli se rat khoc liet, neu muon mu mot nha may mot 
thi hoan loan khong de chut nao". 

Khi do, trong dau Jackson da hinh lhanh nen ke hoach va anh 
ha quyet tam: Bat ke kho khan the nao, ban than minh cung 
phai thu lam xem sao! Ducrng la do ngucri ta di nhieu ma co. 
chi can con ducmg tieu thu tren thi truerng tot, do chinh la 
dieu kien co leri nhat r6i, con nhu phai biet tranh thu tin 
trirong nhu the nao. co canh tranh n6i hay khong. dieu do 
hoan loan dua vao ban ITnh cua minh. 



Jackson la rntiu nguoi nhu vay. mot khi da xac dinh dung 
diroc viec can lam thi se toan tam toan </ tap trung cong sue 
dp lam. Ditiu nay cht'nh la pham chat dang quy cua nguoi 
muon lap nghiep bang chi'nh doi tay cua minh. 

Jackson dung so tidn ban nuoc da kiem ducrc de’ driu tu xay 
dung xudng san xuat bot giat mo hinh loai nho va ghi danh 
hoc mot letp bo tuc hoc \'t ky thufit san xuS't bot giat. Sau do, 
anh tien harth di^u tra mot each rat nghiem tuc vg thi truong, 
xem xet bot giat cua cac nha san xuat khac co nhung iru diem 
gi. Chi trong mot thoi gian ngSn, nhet vao su n6 luc khong 
ngirng, anh da tro thanh mot chuyen gia trong llnh vuc san 
xuat b6t giat. 

Trong su canh tranh khoc list cua thi truemg, mu6n vugt qua 
diroc nhung nguoi di truoc, ban phai tao ra nhung san pham 
doc dao, dac biet cua rieng minh. Jackson hieu rSft ro dieu nay, 
anh da nghien ciru ky ludng uu diem cua cac loai bot giai, 
ngay dem thi nghiem va cuoi cung cung da che ra m6t loai 
bot giat co chat lupng uu diem hon han nhung loai bdt giat 
thong thuong khac. 

Hinh thuc va chat luong cua loai bot giat nay d6u rat tot, 
hon nua lai toa ra mot mui thorn man mac d6 chiu. DSc 
diem nay ngay lap tuc tao nen su thich thu doi vdi ngudi tifeu 
dung, chang may choc, san pham nay da co dupe su tin 
nhiem cua khach hang va da tro thanh mot mat hang b£in 
chay tren thi truong. 

Moi chan udt chan rao buoc vao kinh doanh san xua't, nhung 
Jackson da co nhung thanh cong vang doi, tret thanh mot 
doanh nghiep co danh tieng d Milwaukee. 
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Khi Jackson vin dang con chim dAm irong niem hoan hi cua 
su thanh cong thi dot nhien co mot Lai hoa khong biet lir dau 
dira den, chi sau mot dem, mol ngon lira vo tinh da thieu rui 
toan bo xircmg san xuat hot gial cua anh. 

Jackson khong cho dieiu tra nguyen nhan chinh dAn den hoa 
hoan. nhimg doi vdi bat ky sir vat gi anh cung luon co nhung 
du kien va kha nang phan tfch dac biet, anh hieu rat ro rAng 
su thanh Cong cua ban than chinh la nguyen nhan cua sir viec. 
Sir viec nay rat co the la do sir ghen ghet d6 ky cua nhung 
nguoi cung nghC voi anh gay nen. 

Bat ke la !y do gi di chang nua. do khong may hay la do 
ngucri khac co y gay nen thi nhung gi da xay ra cung chang 
thay d6i dupe, bay gio thi anh da lun bai mat roi. 

Jackson am thAm roi Milwaukee de’ den mot thanh pho mdi, 
do la thanh pho Louis, noi day la trung tam kinh doanh hang 
da cua My. Anh den do buon ban hang da. trong hai nam 
kinh doanh buon ban mat hang nay, Jackson van chua tao 
dung dupe chut gi cho minh ca, ly do chit yeu chinh la anh 
khong co nhiCu hung thu doi voi nghe nay. 

Anh vAn nhd Milwaukee, noi dAu tien ma anh da chon de lap 
nghiep, da mang den cho anh su may man. The la anh quyet 
tam bo nghC buon ban hang da, lua chon mol nghC mdi cho 
minh va quay vC Milwaukee. 

Jackson nhan thay tiem nang phal trien rat Ion ilia nganh gia 
cong che bien thuc pham. va quyet dinh se chon nganh nay. 
Sau khi ve tdi Milwaukee, anh se bat lay vao san xuat kinh 
doanh va che bien cac mat hang \'e thuc pham. 
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Anh con dir dinh se chuln hi mol bua tiec that thinh soan de 
t6 chuc vao dung horn khai trircmg va cho mdi tat ca nhung 
nha san xuat kinh doanh bot gial ma trudc day da timg canh 
iranh vdi minh. 

Ban be anh khong bang long vdi nhirng kidu each phd trircmg 
do, dac biet la phan doi viec anh da mdi nhung nha kinh 
doanh san xuat bdt giat den. 

Jackson chi cirdi ma khong dap, each ngbi cua cau khac vdi 
ho nhirng cau khong muon noi to ngay, ma chi noi “Nhirng 
ngudi do deu la ban trong urong lai”. 

Khach khua duoc mdi den du tiec duong nhien chua the 
nao quen dirge Jackson, ta’t ca ddu den du tide rat dung gid. 
Tuy nhien, khong khi bua tiec co hoi cang thing, Jackson 
ben dung day phat bieu de the’ hien phong do va khlu khi 
cua minh. 

Anh noi: “Noi diing han cluing la deu la ban cu. trade kia 
cluing hi citng lam cluing mol nghe i d ciing da tifng canh 
tranli vdi nliau. cluing la da rat hien nhau. Bay gid loi 
da clion mol nghe mdi khac. mong di(</c si/ ling ho cua cac 
ban. Vi san pliam loi kinh doanh Ian nay Id ede loai /hit. 
chi cb the dimg bdl gial mb car ban kinh doanh mdi cd the 
nia such chare cue loai do dimg dung cu. Idi ma kinh 
doanh cd hien qua llii vice kinli doanh cua cac vi ciing se 
Idi hmi, hri ich cini cluing la deu cd lien c/nan mat tliiei 
deu nhau''. 

Nhung Idi noi trong bua tiec do nhu mot ludng gid mat. quet 
sach het nhung oan han cua doi ben tnrdc day va d£ty len 
nhirng Irhng phao lay vang doi. 
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Dirac sir ling ho cua nhung ngudi ban nay, Jackson da dung 
viing dirac a Milwaukee va khong lau sau da lao ra mol dien 
mao mai trong sir nghiep mdi me cua minh. 

Tiirac tien, anh mua mol kho chua thdc de lam nha xi/crng bat 
dau san xuat che bien thuc phaim. Do anh rail gidi irong cdng 
tac nam bat ihi irirdng rten chang bao lau da ihu duoc nhung 
khoan lai nhuan Ion. lao nen nhimg ky tich lam ngudi khac 
phai kinh ngac. 

TJiang 4 nam 1865, Cube chien Iranh ram ro giOra hai mien 
Nam - Bac da buac vao giai doan cuoi. 

Khi do, cac loai san pham dugc cung cap tren Ihi truemg My 
cue ky khan hiem. thil Ion rat dat, Jackson biet rang day chi 
la hien tuong nhal thdi, mot khi chien tranh ket thyc thi thil 
Ion lap tuc se tut gia. Anh theo sat tinh hinh chien su, chn dcri 
sir chuyen bien se phat sinh cua thj trudng de’ nam bat thdi c« 
lam mot chuyen lam an Ion. 

Hang ngay anh ddu cham chu doc bao, tir nhiJng tin tuc do 
anh du doan la cue dien that bai cua quan midn Nam la 
da chac chan, nhung chua biet se xay ra trong bao lau nua. 

Mot horn, anh lai cam td bao horn do len doc liep, bong nhien 
mot tin rat binh thudng bdng lant anh chu y: “ Mo! ru v,ta gap 
may di(a ire trong doanh Irai nia Itr/wg Roberto, thdx trong 
lay cluing deu cam mot nam lien t it hoi cu cd biet d dan cd 
the mua diutc hdnli my vet so cd la. cluing ndi Id dd hat lidm 
nay dura dtun an bdnh my rdi. Cu gid Itbi lai duing: I'hr bo 
ede chdu di ddti? Cluing dap: Bo cut < hdu deu Id lliiidi cap 
cua Itcdntg Roberto, may horn nay ho rung khdng i d bduli mx 
de an rdi. niang ve loan thil ngifa. khd an luml". 



Jackson xem xong ma’u tin do. lap turc dua ra dir doan: Moi 
nguai deu biet quan mien Nam dang thieu lircfng thuc, nhung 
sir thieu thon do lai dien ra ngay trong chinh ban doanh ciia 
tuang Roberto, ma con den mire do phai giet ca ngua d£ an 
nua. Didu nay chung to ngay chien tranh ket thuc chi con 
dem tr6n dSu ngon tay ma thoi. 

Doan biet trirdc thdi co de’ hanh su. lap lire Jackson manh dan 
ky vai thi truang mi6n Dong mot hap dong tifeu thu thit Ian 
gia thap den mire “nhu bieu khong" ban hang vSy, hen sau 
may ngay se giao hang. 

Cac cira hang mua ban trong vimg chc rang Jackson bj dien 
mat r6i, anh ep gia thit Ion xuong vai inuc gia tha'p nhu vSy 
thi lam sao ho co the de’ anh dat hang vai m6t sd luang lan 
nhu the chir. Nhung ho dau co nga la chifen tranh sap k£t thuc, 
mot khi chien tranh da ket thuc thi gia ca thi truemg se rat 
nhanh chong tut gia. 

Qua nhien khong nam ngoai du doan ciia Jackson, khdng tdi 
may ngay sau khi cuoc chien ket thuc. tinh hinh thi truang 
dong loat co su thay ddi ca ban. Thit Ian tut gia manh da lam 
cho cac cua hang mua ban trong viing do trd tay khong kip, 
hoi tiec thi da muon. Khi do, trong lui ciia Jackson da co gdn 
1.000.000 do la lai nhuan roi. 



uon ban nho, lam an I6 n 


i ta 


\'i du I: Mot nha doanh nghiep sinh ra tai mot viing que 
ngheo a ngoai 6 Boston nuoc My. tmng mot gia dinh nong 
dan gom co 1 2 anh chi em. dug la ngirivi con thir 11. 



Thucr nho Png rat nghich ngpm. hieu dong, khong cham chi 
hoc hanh ma cung chang chju giup ho me trong cong viec 
d6ng ang. Sail khi tot nghiep trung hoc. ong mot quyet dinh 
den Boston kiem song khi moi iron 18 tucii 

Sau khi den Boston, ong mdi nhan ra rang minh cue ky khong 
may man. Do la vi khong co mot chut kie'n thuc nao ve ky 
thuat. khong co so irudng gi va cung khong co bat ky kinh 
nghiem lam viec rtao. Ong khai trong ly licit la “21 tubi, biei 
lai xe, co 5 nam kinh nghiem lau kinh v.v...“, d& co the' kiem 
duoc viec gi do sbng qua ngay. 

Nhung ngudi chit tin lai ong va nhan ong vao lam viec. nhung 
chi duoc mot thdi gian ngan. khi biet dupe sir that, ho d6u sa 
thai ong. Cuoi cung ong cung nhan ra, chi dua vao khoac lac. 
noi doi thi khong the dung vumg dupe ngoai xa hoi, tir do ong 
di tim nhung viec vira voi kha nang va sue luc cua minh 
nhung cung vin khong bn, bat luan ong lam viec gi cung 
chang dupe bao lau, khong phai vi ong khong chiu dupe each 
lam viec nghiem luc cua cac ong chit ma do chinh cac Png 
chit do khong chin dupe nhung tro ma rnanh cua ong. 

Ong da cam thay vo vpng tren con duong di tim viec lam. 
Nho lai nhung gi da xay ra trong thdi gian vira qua. ong 
noi: “Bay gid minli phdl liien ra rang, ngoai vice niinli lam 
ong dm ra. hat I min vice gi minh ding khong ihc lam Ian 
clcii diffic". 

Mot horn, ong nhirt thay trubc cua mot cong xuong nho virt 
mot dong cac loai vat dung de ve sinh. co l ira da cu nhu chbi, 
ban chai danh rang, dot nhien trong dtiu ong loti len mot y 
tubng: Cac loai val dung nho nho nhu chbi vii him chrii danh 
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rang la nhung loai vat dung khong the’ thieu duac doi vdi mbi 
gia dinh. m6i cong xudng. Minh chi cdn ban cho m6i hd gia 
dinh d Boston mot chiec ban chai danh rang la da co thd trb 
thanh trieu phu roi. 

Nhung ngudi thanh cong trong su nghiep dbu co chung mdt 
dac diem do la, noi lam la lam. 6ng cung co duoc tinh each 
do. The la ong di mua lai chdi va ban chai danh rang roi bo 
lai thanh nhung bo 1cm cong tren vai, men theo tung phd den 
tung nha, tung ho de ban. 

Ong go cira hai ngoi nha ddu tidn, nhung ddu bj ngudi ra mb 
cira dudi di. Khi den nha thu ba, nhin thay ngudi nu chu nha 
nay dang khe ne dich chuyen mdt ch$u chy canh 1cm, 6ng 
nhanh nhau chay den giup mot tay. D6 la mot ngudi phu nil 
tudi trung nien trong rat hibn hau va than thiet, khi bie't ly do 
ma ong den day, ba ta ben noi: "Vat va clw anh qua, anh 
da mang den rat nhieu sutien Iffi cho gia dinh loi". 

Ong da thanh edng trong chuyen budn ddu ddi, chiec ban 
chai danh rang vai gia 8 cent ma ong ban duac Idn ddu cung 
chinh la su khdi ddu cho su nghiep kinh doanh cua ong. 

La ngudi thong minh, nhanh nhen nen ong kiem duac kha 
nhidu tibn. vat va chua day mot nam, ong da co gan 400 do la 
gui trong ngan hang. Thai bay gid khoan lien do khong phai 
la nho. 

Tu nhung Ian lay hang a cac cira hang phhn phoi mang ban, 
ong hiet do deu la nhung ong chu nho. tu san xuat. tu tibu 
thu, dng quan sat qua trinh san xuat cua ho va nhan thdy may 
moc thiet bi hod ra rat dan gian, qua trinh san xuat cung 
khong co gi phut tap lain. Ong nghl: "lai sao minh khong 
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tlte li( lay son xuat ban chai clanli rang?. Mink di ban ban 
chdi dank rang clw cue cifa liang phan pkdi tki/c ra Id mink 
kiem lien clw Iw. ray lai sap mink lai klwng the nr kicm 
khoan lien nay". 

Ong da co chu dinh: Tu minh san xuat ban chai danh rang 
Ong dung mot cai ham chua hoa qua de khong cua gia dinh 
de lam xuong san xuat. mua nhung thiet bi can thiet, quen an 
quen ngu may mo thiet ke che tao ra chiec may lam ban chai 
danh rang, trai qua may lhang co gang khong met moi. cubi 
cung ong cung da che tao thanh cong mot chiec may lam ban 
chai danh rang thu cong. 

Ttr do trcr di. hang toi, ong lai cam cui dudi anh den dau a hen 
trong chiec ham do de’ che tao ra nhung chiec ban chai danh 
rang miu moi. ban ngay lai mang den timg nha tung ho de 
tieu thu. Do vira la nha san xuSt vira la nguai ban hang cho 
nen ong luon chti y hoi y kien cua khach hang vi so thich 
cung nhu yeu ciu dbi vdi san pham. Moi y kien dong gbp cua 
ngudi tieu dung ong ddu ghi chep li mi de can cu vao do cai 
tien san pham cu va san xuat ra san pham mdi. Cut nhu vay. 
binh quan moi luan thu nhap cua ong len den 200 do la 

Den khi viec kinh doanh ct Boston da gSrt nhu on dinh. bug 
ben doi "nha may" cua mtnh den thanh pho Hawaii. Tuy 
vay, ong van giu moi lien he vdi nhung khach hang cu o 
Boston, dong thdi tranh thu tim kicm them nhung khach 
hang moi. Ong lltuc mol nha kho cu de lam nha xuong \ it 
mot cong nhan dung may. con ban than irtinh doc loan tain 
loan sue lam cong tac phat trien llii iririrng. Chi mot nam 
sau, doanh so ciia ong da tang len den mux mbi tuan kicm 
dugc 500 do la. 
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Kien in no lire, ong khong ngCmg mo rong sir nghiep cua 
minh. mcr long quy mo san xuat. tao ra mot so luong Ion cac 
loai ban chai danh rang, lai tuydn them kha nhieu nhan vien 
ban hang, so luong khach hang mdi khong ngung tang len, 
dirdng nhu d khAp noi, khip cac thanh pho, ong dPu da tridn 
khai dich vu cua minh. 

Thay sir nghiep cua ong ngay cang hung thjnh, cac nha may 
san xuat va ban ban chai danh rang thi nhau moc len nhunam, 
nhung chat luong cua ho khong the bi dupe so vdi san pham 
cua ong. San pham cua ong da gianh dupe su tin nhiem cua 
khach hang va dung o vi til cao nha't so voi cac san pham 
ciing loai khac. 

Chien tranh the gidi l&n thu II no ra, ong phat hien tha'y li'nh 
My vAn phai dung vai de’ lau sung, vira mat thoi gian vira hoi 
lang phi, ong da noi vdi phi'a quan dpi rang ong co the dac 
che ra mot loai ban chai dung de lau sung, vira nhanh vira tot. 
Phia quan dpi da tiep nhan nhung Idi d& nghi cua ong va ky 
vdi cong ty cua ong mot hop dong dat 34 ty chiec ban chai 
lau sung. 

Co dupe ban hop dong nay, khong nhung ong co da kie'm 
dupe khoan lien vo ciing ldn ma con dupe xep vao vi tri dung 
dau trong so cac Png vua san xuat ban chai danh rang. 

V'7 clu 2: Mot corg ty san xudt bim tie em dat tai thanh phfl 
Fukuoka (Nhal Ban) da rat thanh cong trong phuong thirc 
kinh doanh cua nhnh. Cong ty da khdng dinh dupe vi the va 
tieng lam tren loan the gidi. 

Von lit mot doanh nghiep san xuat san phAm cao su tong hop 
nhu au mua. mu boi. bat che mira. khi chien tranh the gidi kin 
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thu H ket thuc, cong ty da phai ddi mat vdi su canh iranh thi 
truong ngay cang kho'c liet. khong bidt phai lam the nao. don 
dat hang khong du, cong ty dang dung trudc nguy ca pha san. 

Giam doc cong ly mot lin doc ducrc trong tu lieu dibu Ira dan 
so ma cht'nh phu cong bo. co doan: m6i nam udc linh a Nhat 
Ban co khoang 2.500.000 dun tre ra ddi. Ong nghT neu m6i 
mot dua tre m6i ngay chi dung het 2 chiec la lot. vay trong 
mot nam nhOng dua ire tren khap dat nude Nhat Ban se phai 
dung het 5.000.000 chiec la lot, ngoai thi truong Nhat Ban ra 
thi tiem nang tren thi truong quoc te con 1cm hon rat nhi6u. 

Buoc tiep theo, ong tien hanh khao sat nhung nha san xuSt 
ta lot trong nude, phat hien ra rang cac nha may ldn. nho 
trong nude hau nhu d<iu khong san xuat loai san phaim nay. 
vSy la ong quyet dinh se chuye’n hudng san xuht sang mol san 
pham mdi, do la ta lot. 

Giam doc da khong ngimg ap dung cac vat lieu mdi, ky thuat 
mdi va thiet bi mdi sang tao ra san phhm bim cho tre em va 
da nhin dugc su hoan nghenh ra't ldn trdn thi truong. De loai 
bim nay trd thanh san pha'm cha't luong cao, co uy tin va chd 
dung vung chic tren thi truong, ong da dd ra khaiu hieu mang 
tinh chien luge: “Nang cao chat luong. gia tang cluing loai”. 

Cong ty ta lot ciia dng cue ky chu trong den chat lugng va 
chitng loai cua san pham. Mdt diem dac biel la cong ty 
da thiet Jap phong nghien ctru ky thuat chuyen trach vt viec 
cai tid'n va sang tao san pham. Thong thudng. cac nhan vien 
lam viec tai phong nay giong nhu cac diep vien hoal dong a 
khap moi noi. Ho di den timg nha may cua cac ddi thu, he 
thong sieu thi. cac cua hang chuyfen ban dd ire em de suu tarn 


129 



nhirng m^u ma san ph^nt mcri nhat cua dbi thu. Khi tro vti, 
ngay lap tire ho nghien cuu. tu do cai lien sang lao ra nhirng 
san pham dac thu cua cong ty. 

Duoi day la mot vi du minh chiing cho viec coi trong su cai 
tien sang lao san pham cua c6ng ty. 

Co mot nhan vien di cong tac a Thuong Hai (Trung Quoc) 
da phat hien ra mot loai him co canh trong rat la va mdi me, 
lap lire mua ve nghien cuu. May ngay sau, san pham giong 
nhu vay da co mat tren thi trtrcmg va da thu dupe ket qua ra'l 
kha quan. Duong nhien, “san pham bat chuoc” do cua cong ty 
6ng t6t hon rat nhi£u ca ve miu ma va chat lupng. 

Qua muoi may nam khong ngtrng cai tien san pham, ta lot 
cua cong ty ong da trai qua 3 giai doan: 

Giai doan thu nha't la ta lot vai. vira don gian lai khPng dupe 
my quan. 

Giai doan thu hai la bim lam giong nhu quan dui, co nhi£u co 
va mau ma, ngucri mua co thP can cu theo lhang tubi cua be 
de lua chon cho phu hop va con co dac diem la co thfe phan 
biet dupe gidri tlnh cho be. 

Giai doan thu ba thi san pha’m da dal dupe ii'nh hoan my, 
khac phuc dupe nhung nhupc diem ciia hai giai doan truce 
day tire la co kha nang hut mui tot va khien tie co cam giac 
thong thoang. Loai bim nay dupe lam bang vai ba lop, lefp 
trong cung lam bang loai vai co tt'nh n3ng hut nude va thoang 
khi cao, Icip giua dupe lam bang loai vai thong thuong, ldp 
ngoai cung la mot chiec quart dui rat dep, co day du cac loai 
kich cd vli mau sac. Ngoai ra, cong ty con san xuat rflit nhiSu 
ciic loai ta lot ap dung khoa hoc ky thual cao nhu ta lot ntfem 
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sir dung dupe nhieu Ian. ta lot giay hoa hoc thong ngam. 
ta lot giay hidn thi do urn v.v... 

Ngoai viec chu trong den chdt luong va chung loai. cong ty 
con rat chu y den viec quang cao luven Iruyen va lieu thu. Tai 
Nhat Ban va tren the gidi, khap moi noi deu thiet lap cac 
mang ludi tieu thu san pham ciia cong ty. Cong ty luon cur 
nhiing phu nu da lam me dam ducrng vj in' chi dao ban hang. 
Vi vdi nhixng kinh nghiem lam me. kinh nghiem chdm tre cua 
minh, ho co th6 tu van, thuyet minh nhirng dac diem, each sir 
dung cung nhu each giat giu cua san pham. dong thdi gicri 
thieu nhirng quy each san pham va each lua chon nhir the nao. 
Cach lam nhu vay da lao nen mot phong each rieng, dac sac 
va rat thanh edng. dua san phsim “him Ire em” trd thanh mot 
mat hang ma cung khong dii cdu. 

Bang su chinh phuc khong met moi cua minh, den dSu thap ky 
80. san luong cua cong ty da dat hon 10.000.000 san pham. 
khong nhiing da chiem ITnh thi trudng trong nude ma con vuon 
ra tieu thu d hon 70 quoc gia tren the gidi. Nam 1978, Thien 
hoang Nhat Ban da khen tang ong vdi chuc danh Chit tich Hoi 
ddng quan tri cong ty vdi phan thudng la mot “dai lua xanh” vi 
nhirng thanh tuu ma cong ty la lot cua dng da dat dupe. 

Tir do vi giam doc nay da trd thanh “dng vua ta lot” tieng tarn 
Jay lung. 



6 mao hiem m di tha nh nghi ep I6n 


Canh tranh trong kinh doanh. mot hude cung khong nhu<rng 
bo. chi hoi budng long mot chut la mat ngay cct hoi. Co hoi 
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dd thflng loi irong cuoc chien thuong trudng chi hcri sa y se 
bi ngudi khac doat mat ngay, khdng the' lay lai duoc, c6 the 
theo xu the mil dan dat su viec de’ chiem finh duoc tran chifc'n 
hay khong chi'nh la nhd vao long can dam va sir hidu biet 
cua minh. 

Ngudi ta thucmg noi. qua that tha thi khong the lam an kinh 
doanh, tranh dau vdi nhau trong cuoc chien thircmg trucmg 
ngoai long can dam va sir hidu biet ra con phai biet chon thcri 
co. Thira luc ngudi ta nguy khon de tan cdng ducmg nhien 
khong phai la ke dai trucmg phu, nhung trong su thay ddi den 
chcng mat cua moi trudng kinh le. chung ta ddu khor.g the 
lam khac duoc, phai biet kheo leo loi dung su giao thoa, 
chuydn dong cua nen kinh te de’ didu khidn moi hoat dong 
kinh doanh, khdng lam mat di thcri co tot dep. 

Thang gieng nam 1958, nen kinh td' cua H6ng Kdng dang 
budc vao giai doan phat trie’n nhanh chong, song bo mat 
thanh phd thi v5n chua co gi ddi thay, ben canh mot vai toa 
nha choc trdi do ngudi Anh xhy dung thi vSn la nhung mo 
hdn don. nhung nha cao tring cu nat, nha may, cdng xudng, 
nhung day nha thap le te va ca nhung can ldu duqc cang len, 
canh vat cue ky hon don. 

Co ba ngudi d vimg ban son dia thuoc viing Tra Dien Son 
dudng nhu lai rat co hung thu vdi chuyen nay, ho luon co mat 
a khu vuc do co ve nhu dang ban tinh chuyen gi. 

Ca ba ngudi. sau nay ddu da rat thanh cdng, co mot sir nghifep 
lay lirng va duoc menh danh la “tarn kiem khach”. 

“Buon bat dong san!", Ly Trieu Co - 82 ludi, duoc coi la “em 
ut” - trong khi noi chuyen da tho Id ra mot tu tudng kieu nhu 
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“"disc khong so sung”. Anh ta noi "Tien gid'y khong co gi Id 
bdo dam i d, chinh lii md limy ddi. t hi qua mol deni Id llidnli 
dong gidv run". 

“Noi rat dung! Khong co dat thi khong giau co duoc. neu 
rnudn phat tai, nhat djnh phai kiem duoc fl dat" Fhung Canh Hi 

- 35 tudi tiep Idi. anh ta la mot ngudi rat can dam va mao hiem. 
Tu nam 20 tudi da vuat bien buon ca gio'ng. buon chuoi tieu, 
van chuyen \ai khi. khong co viec gi la chua lam qua. NghI den 
tfnh mao hie’m cua bat dong san, ong da cam thay thu vi r6i. 

Quach Dac Thdng khong noi lai nao. Nam nay ong da gan 50 

- da trai qua mot ntra dai nguai vcri nhiimg kinh nghiem va 
khoan thu nhap du de cho ong hucmg vinh hoa, phu quy cua 
cuoc ddi, b6ng dung lai thay rung dong truoc nhung lai mdi 
goi cung tao dimg su nghiep cua cac chang trai tre. 

Ong n4m cbat tay hai nguai bang huu. tir trong sau lham long 
minh thot ra nhiimg Idi rai chan thanh “Chi can cluing ta dcing 
lam hiep luc. ca lioi phdr lai di se den". 

Khong lau sau, “tarn kiem khach” cung vdi may cd dong 
sang lap ra cdng ty TNHH VTnh Nghiep, bat dau budc chan 
vao gidi buon ban bat dong san. 

Nam 1963, “tarn kiem khach” nit lui khoi cong ty VTnh 
Nghiep. mol lan nua thiet lap nen mot cdng ty mdi dat ten la 
Cdng ty hiru han khdi nghiep Tan Hong Ca. Quach Dac 
Thang la ngudi nhidu tudi lai da muu nhat nen duoc hau la 
Chit tich Hoi ddng quan ti i. 

Quy mo cua cdng ty Tan Hong Co cung khong ldn lam. Von 
phap djnh khong qua 5.000.000 do la Hdng Kong, von thuc te 
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3.000.000 do la Hong Kong. Khi cong ly Tan Hong Co di vao 
phat irie’n on dinh, "tarn kiem khach” ciing khong voi vang 
ma ho nhin nai de dm kiem va chodoi co noi. 

Nam 1065, H6ng Kong xuv ia mol trao luu la cac ngan hang 
sal nhap lai voi nhau, cac ngan hang co von d&u tu Anh Quoc 
lai dung co hoi nay, mol hoi nuot chirng quyen khong die 
50% c6 phan cua ngan hang co von d3u tu irong nude nhu 
cac ngan hang "Lieu Sang Hung”, “Hang Sinh”, con ngan 
hang “Tin Thac - Quang Dong" thl tuyen bd dong cira. Cac 
nha duong cue Hong Kong khi do tham chi phai dung may 
bay cha dong Bang Anh tbi Hong K6ng d£ ting cap. 

Chuyen nay chua qua, chuyen khac da tdi. 

Nam 1967, Cuoc “Cach inang dai van hoa” cua Trung Quoc 
dai luc dang buac vao giai doan cao trao. Hong ve binh 
da dot Dai su quan Anh dong tai Bac Kinh, lam day len viec 
phe canh ta a Hong Kong luydn truydn, dan nhung dong 
chir Ion len tren tuong loa nha thi chinh, dong chir la dung 
vu luc de Iran ap quan Anh. Khi nhung tin don nham nhi la 
“Trung Quoc sdp dung vu luc de 1 Ay lai Hong Kong” lan ra 
khdp noi da khuay d6ng mot Ian song di dan rat manh me. 
Thi truang bat dong san H6ng Kong khi do sut gia mot 
each khung khiep. 

Nhung doi voi nguai biet nhin xa trong rong, can dam va hic’u 
biet thi day lai chinh la co hoi ngan nam Co mot. 

“Co dam mao hiem khong?”. 

“Tam kiem khach” dang ngoi ban bac vbi nhau, nhin net mat 
ho khong thay co mot chut gi la khung hoang, lo lang giong 
nhu ta van thuong thay lien net mat cua nhung ngubi co lien 
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cua luc ay. ngugc lai. an ben irong y chi' kien eudng ay coil 
anh len sir hung phan va hai long. 

Quach Dae Thang khong ho danh la ngudi muu luge nhin xa 
trong rdng. than irong ch&c ch2n. ong ta noi: “Toi thdy Chink 
pint Tntng Qtidc khong I he lay lai Hong Kong bay gia dan. 
neii muon tint, dd sdm rhu lit ndm 1949 roi. ha tut plidi dai 
den ngdy nay”. 

“Hien nay gia ca cua dat cat, nha ci'ca dang rat thdp. licit 
nhan ca hoi nay mint i do, dot den khi song to gib Ion qua di, 
chac chan gia ca se tang trd lai nhit thdi hoang kim hie ban 
dau ” - Ly Trieu Co ti'nh nhu vay. 

"Dat mot ci(a ray!”. Phung Canh Hi cho du la ngubi tir be 
den nay chua danh bac bao gid, nhung ban tfnh phieu luu 
mao hiem de lap nghiep tir thdi thanh nien thi van khong 
thay ddi. 

”Duac roi, cluing ta quyet dinh nhit ray! Cluing ta se nhdn ca 
hoi nay de lam mol plien ray” - Quach £)a C Thang noi vdi 
giong rat kich dong. 

Phan 1cm nhung ngudi co cua d Hong Kong luc ay ddu ru 
nhau di di dan. “Tam kiem khach" thi lam nguoc lai. am 
tham huy dong tien cua mua het nhung dal dai, nha cua ma 
ngudi ta ban voi ban vang de ra di. 

Den nam 1968. tinh hinh co xu hudng on dinh trd lai, gia dat 
tang dan, cong thucmg nghiep lai bat dau trd nen phdn vinh. 
N'am 1970. thj trudng bait dong san bal dhu xuat hien cao triio, 
cong ty Tan Hong Co nhan co hoi dd xity dung va ban hang 
loat cac toa nhii cao tang, khong chi kiem duoc mot khoan 



tien chenh lech Ion ma con mo ra mol thi truong mai: ban 
nhit chung cir xay dung sSn. 

Tir nam 1965 - 1972. tcing gia tri nhung ngoi nha ducrc ban 
qua tay cong ly Tan Hong Co da len tai 565 trieu do la H6ng 
Kong, binh quan mbi nam giao dich la 7 trieu do la H6ng 
Kong. Doi vai mot cong ly co so von thirc te 3 trieu do la 
Hong Kong thi do la mot thanh tich dang phai ne’ trong. 

"Tam kiem khach" da lam nen mot ky tich dang kinh ngac a 
thi tritcmg bat dong san Hong Kong. 

Duai day la mot cau chuyen khac vi mot doanh nhan ngucti 
An Do. 

Nam 1983. Hiep hoi cac khach san quoc te da khen tang mot 
doanh nhan An Do, nam do da 86 tuoi. la m6t trong nhiing 
“doanh nhan kiet xuat trong nam 1983”. 

Day la mot “ong .vua trong linh vuc khach san” cua An Do. 
san nghiep cua ong bao trum khSp chau A. Ong co khoang 32 
khach san Ion vai 28.000 phong va hang loat cac ca cau he 
thong du lich khac nhau. Kim ngach kinh doanh moi nam len 
toi 40.000.000 do la, lqi nhuan thudn 15.000.000 do la. Tat ca 
nhung dieu do da mang lai cho nen kinh te An Do m6t sue 
song d6i dao. 

Tir m6t thanh nien ngheo vai hai ban tay thing, ong da tru 
thanh mot ong vua nganh khach san du lich vai hang ty do la. 
Qua trinh xay dung sir nghiep cua ong duong nhien la gap rat 
nhieu gian kho. nhung diem man chot dan den su thanh cong 
cua ong la tir khi mai but dau su nghiep. ong da biet n3m bat 
ngav nhufng c a hoi hiem co. 
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Ong mil eoi cha tir nho. phai ho hoc nira chung. cho nen 
khong phai de dang ma tim dupe cong viec. chSng hao lau 
saw nha may nai ong lam viec phai dong cira. quay trcf ve que 
thi lai gap dung nam mat mua. Tat ca nhung dieu do khien 
chang thanh nien nay phai dirt ao ra di tim ke’muu sinh. 

Tai thanh pho Simla, tuy Chi'nh phu Co rat nhieu thong bao 
tuyen dung, nhung nhung nha tuy^n dung hinh nhu van chua 
phat hien ra duac tai nang cua ong, n6i bu6n cqa nguoi thi 
truot da khien bau nhiet huyet trong nguoi ong nguoi lanh. 

D6 song qua ngay, ong danh xin vao lam tap vu trong mot 
khach san cao cap - khach san Cecil. Ong da rat cham chi 
lam \iec va khong ngung hoc hoi. Tham thoat 4 nam troi 
qua. ong da nam virng tat ca nhung nghiep vu khach san, 
hieu ro lam the nao de quan ly mot each co he thong cac 
khach san. 

Trong thbi gian phuc vu tai khach san Cecil, ong da xay dung 
mot cu so. nin mong cho cuoc doi minh. 

Nam 1925. ong chu cua khach sail nai ong dang lain vice 
da mua lai mot khach san ten la Carlton, nhung luc do nbn 
kinh te An Do dang Jam vao tinh trang xuong doc. ong chu 
khong co each nao de sir dung khach san nay mol each cd 
hieu qua nhu mong muon, danh phiii ban di vbi gia rat thap. 

Cuoi cung ca hoi cung da mim cudi vbi ong. 

Tuy nhien luc do. trong lay ong chi co 500 ru pi. nhung bug 
cb long tin sal da khong the lav chuycn duac. ong dem kc 
hnach cua minh noi vbi nhung nguoi than va ban be. cuoi 
cung ong cung da lo du lien dc mua duac khach san do. 
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Nam 28 tuoi. Ian dau lien yng ngoi vao chiec ghe giam doc. 
bat dau cho mot sir nghiep Idy lung cua minh. 

Khach san Carlton lir khi vd lay ong. dien mao lap tuc lhay 
ddi, moi triremg ngan nap sach se. gia ca thap va sir phuc vu 
tan tinh chu dao da thu hut khong it thuc khach. tir do lien 
tai khong ngung chay ve tui ong. Khong day mot nam sau, 
ong da co the tra het nhung khoan no, nhung d6'i vcri ong ma 
noi. lidn khong phai chi la thu dd thoa man sir vui thu hirdng 
lac ma dieu quan trong la no con co the’ md ra cho ban mot 
sir nghiep. 

Simla la mot thanh phb nhd mien nui, no khong thd lam thoa 
man hoiti bao Ion lao cua ong. Ong ta da bdt dau vudn nhung 
canh tay cua minh ’ . nhung noi co nhung didu kien va lpi fch 
hem rat nhieu a day. 

Dich benh ia mol tai hoa doi vdi con ngudi, song vdi ong lai 
la mot ca hdi de phat tai. C au chuyen sau la mot minh chung 
cu the. Simla la mol noi khong nhung khi hau on hoa, canh 
dep nhu tranh ma con la rnoi trung trim tai chinh, thuong mai. 
van hoa Ion ciia An Do. Noi day, cong nghiep phat trien va 
con co mot cang tu nhien rat dep co thd thong thuerng vdi 
khap noi Iren the gicri. 

Ong vira dal chan tdi thanh phd nay da cam thSy rift yeu 
thich. ong cho rang do la mot noi ly tudng de’ lap nghiep. 
Nhung day la mot nui id the coi la "tac dat tac vang”. neu 
khong co mot tidm lire tai chinh hung hau thi khong co each 
gi co the bude chan viio dinrc. Lam the nao de' co duoc mot 
m;tnh dat noi day. dieu nav khieit cho ong phai lao tam kite 
tu jat nhieu. 
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Dung khi ay. mol I ran dich ta da cuop di sinh mang cua hon 
100 du khach dang ngu lai khach san Grand cua thanh pho 
Calcutta. Tin tiic truyen di khap moi noi, nhat thcri lam cho 
khach san Grand mat hei danh tie'ng. cong viec kinh doanh 
thua 16 den mile phai dong ctira. 

Luc do, ong quyet dinh thue lai khach san nay voi gia lhap. 
Qua qua trinh thao luan gia ca mot each kheo leo. cuoi cung 
ong cung da thue dupe khach san nay voi gia nhu mong 
muon. Nhung ong cung biel rdng hon 100 khach san xung 
quanh khach san Grand chinh la mot tro ngai kha Ion trong 
\ iec phat trien su nghiep cua minh. 

Trai qua nhiiu l^n ddn do can nhac thiet hon, cuoi cung ong 
quyet djnh kinh doanh quan bar va quan com. 

Chicn tranh the gioi lan thu hai n6 ra mol Ifin nua lai mang toi 
cho su nghiep cua ong mol ca hoi phat trien. 

Nguyen do la lai Calcutta bOng nhien xuat hien hang ngan hang, 
van quan dong minh. so quan d6ng minh nay uong rupu nhu 
nude, nhung dong do la. Bang Anh ho mang theo dthi thi nhau 
chay vao khach san Grand. Cong viec kinh doanh cang ngay cang 
phat dat, doanh thu mol ngay chi ban rupu da dat den 20.000 ru pi. 

Tai van cua ong tirdo rat troi chay, ong khong nhung da dung 
vung dupe Iren thanh pho Calcutta ma con tao cho minh mot 
n6n mong rat s ung chac cho su nghiep sau nay. 


ay churtinh de doi lay thanh cong 


Xa hoi duong dai. linh cam la vat vo gia, la mol thuong gia, 
ban can the hien het nhung nguon cam xtic cua minh. dung 



lam Chin tinh do danh vao lam ly khach hang, lay long nhim 
ai d6 thu phuc nhan uim. Ition lin tuong cong viec kinh doanh 
cua ban knong nhinig se ihu duoc nhung thanh cdng 1cm ma 
con mang den cho xa hoi mol ludng gio moi. Trong qua trinh 
giao dich kinh doanh, neu hai ben dCu cam thay vui ve, am ap 
thi co ly nao lai khong the thanh cong? 

M6t nu anh lai uong nghC kinh doanh hoa my pham cua My. 
la ngubi don inurong doc ma sang lap nen cong ly hoa my 
phim Ion nhat lien the gioi. Co da phai minh ra nuoc hoa va 
hang loal cac loui my pham cao cap khac, co dirpc su ung ho 
cua mot luong Ion khach hang Iren the gioi. 

Co da lap nen mot ky tfch trong ITrth vuc lam dep, nguoi mil 
ngay tur buoi so khai da dan dal co di vao con dircmg thimh 
cong vang doi nay chfnh la nguoi cau cua co. 

Cau cua co - John Hugher la mot chuyen gia ve cham soc sic 
dep, ong la nguoi da diiiig mat ong va mot so’ chat dac biet khac 
che tao ra loai kem duong da Cold Cream co cong hieu thin ky. 

Mot lan, John Hugher tu chau Au den My tham gia dinh 
nguoi em gai, da mang theo rat nhiiu kem Cold Cream do. 
TTie la co da mang kem Cold Cream nay tang cho mot so 
nguoi ban hoc, mot viec ma lam nguoi ta kinh ngac do la: 
Tren mat nguoi ban hoc do tu' lau da co mot so vet bot mau 
do. sau khi boi loai kem Cold Cream nay, sang den ngav thu: 
hai nhung set bot do do bong nhien mal het. Tir do co noi 
tieng tren hau het cac tiuong liung hoc 0 New York va 
da giup nguoi cau ban het may tilling kem Cold Cream. 

Co da deni lai cho loai kem Cold Cream cua cau minh mot cai 
ten kha noi tterig do la - Kem sac dep loan nang Cold Cream. 
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Vit chuyen lham ilia ngudi can da mang den cho cd mol buoc 
ngoat I on uong cube dbi 

Khong lau sau khi tbi nghiep phb thong. co ben mb mol mv 
\'ien, kinh doanli rat lot. Trong my vien cua co ta, khach liana 
ddu phai tra bang lien mat. Co I tic, sau khi lam dep xortg. lip 
deu muon mua mot so my pham vd nha, nhtmg tibn mat mang 
theo trong ngudi khong du, ho libn hoi: “ Cluing loi i n llic 
mua sun pham i ha co trong sieu thi khong? Trong Jo, cluing 
toi co the mua <36 hang the tin dung". Co 13c ddu. 

Mot tap doan sieu thi rai Icm nam tai dircmg so' 5 - khu phd 
ph6n vinh nhat New York, la mot trong nhirng sieu tin nbi 
tieng nhat cua My. 

Nghe nhirng lbi ma ngudi khach hang vira noi. co cam I hay 
can phai co mot thi trudng long Ion him ntra. cd quyei lam 
mot ngav nao do trong sieu Ihi se phai bay ban san pham 
cua co. 

Cuoi cung. co hoi cung da den. 

Mot Ian doc bao biet lin mot nii nhan vien chiu trach rihiem 
nhap hang ciia Sieu thi rat Idn tai New York do bi tai nan 6 id 
nen mat co bi may vet seo. Co lien chti dong giri tang cd mol 
it kern (.’old (.'ream de co dung ihcr. chi may tuan sau nhung 
vet seo tren mat co nhan vien nay ]iiiu nhuda dan bien mat. 

Viec nay da gay sir chti y den mot cd gai khiic. cd la climb in 
con gai cua vi giam doc sieu thi nay. Horn do da dich than 
den my vien cua cd. khi den tren mill cd la triim mol cliie’c 
khan voan mong. hdi vi lit lau tren mat cd da day nliiing vet 
bcit do trong tat xau xi. Sau khi sir dung irty pham cua co thi 
nhirng vet bbt do do da lieu mai. dung mao ltd nen lhay doi. 
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Nhd do ma nhan vien nhap hang cua sieu thi nay da chu dong 
tim den co ia de dat mot 16 hang, gia tri 16 hang luc do 
khoang 800 do la. Tir do tret di, cong viec kinh doanh cua co 
ngay cang phat dat va mo rpng. 

Co hieu rang, ban hang cung phai co nghe thuat. Co yeu cau 
m6i mot qudy hang ban my phhm cua hang minh deu phai c6 
mot d6 luu niem nho nho de tang khach hang. Co cho rang: 
Tang miin phi mot chut qua nho nho se khiS’n cho khach 
hang cam thay vui ve, qua do ma luqng hang tieu thu se tang 
len nhanh chong. 

0 My, phu nu rat ft khi lu minh di mua nude hoa, boi vi nuoc 
hoa ma ho su dung phdn Ion la do dan ong tang. Vay lam the 
nao de khien cho phu nir My phai tu minh di mua nude hoa? 
Co da nghT ra mot tuyel chieu: khong goi san pham do la 
nuoc hoa ma goi khac di la “nuoc thanh xuan”. Ky thuc day 
la mot loai nuoc lani trem da sir dung sau khi tarn, thanh phan 
chu y£u chtnh la nu6c hoa. 

Nhu vay ma phu nir My da thi nhau tcri mua, bai vi d£y la 
nhung thu ma phu nu sir dung, hern nua phu nu My lai rft 
thich tdm. 

Co con co y khong dong kin ndp “nuoc thanh xuan” giong nhu 
nguoi Phap dong kin nap nuoc hoa vay, co the de khach hang tu 
do mo niip ngiri thu. Nhu vav tren tay ho se dinh nuoc hoa va 
phat ra mui therm, khi ra khoi quay ban hang se thu hut su chu y 
ctia nhung khach hang khac va thu hut ho deii gian hang ctia co. 

“Nude thanh xuan” vita xuai hien da thu dupe hieu qua kho 
ngd. da lam rung dong nganh cong nghe hoa my pham. nam 
1984. doanh thu ban !c da dat tdi 150.000.000 dd la. 
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Bang nghiep vu kinh doanh. to da tiep xuc vdi vo so nhung 
nhan vat co anh hudng Ion. co loan tarn loan y doi dai vdi 
nguoi khac va cung dupe moi nguoi doi xu lai nhu vay. dieu 
do cang gi up co thanh cong hem nua trong sir nghiep. 

Co nipt loai nude hoa rat dac biet ma co da nghien ciru 
may nam roi, ban than co ta cung rat thich no. nhirng van 
chua co thd dau tir san xuat veri so luang Ion de lung ra thi 
truemg. Mot mat la vi day la mot loai rat dac biet. khong 
co loai nao co the sanh dupe, nen gia thanh rat dal. Mat 
khac. cam thay difiu kien de dua no ra lieu thu tren thi 
trubng van chua den luc chin muoi, tham chi' vin chua dat 
ten cho no. 

DSu tien, co la mang may Ip tang nhung ngucri ban lau nam 
cua co. trong do co Kelly. 

Kelly la ngucri giao tiep rpng rai va cue ky nang dong, thuemg 
tiep xuc nhifeu voi xa hoi. Co ta co mat a khap moi noi, noi 
nao co ta den cung phang phat miii hurmg cua loai nuoc hoa 
ma co tang, dibu do vo hinh chung chi'nh Ju mpt su quang cao 
cho loai nuoc hoa moi do. Ket qua la tuy loai nude hoa nay 
van chua dupe san xuat dua ra thi truemg tieu thu nhung cung 
da kha noi tieng ngoai xa hoi roi. 

Cung vi su viec nhu vay mil co dal ten cho loai nude hoa do la 
“Kelly". Day chinh la the hien su cam on chan thanh va su 
ton trong doi vdi ban be. Loai nude hoa do da mang cai ten 
"Kelly" di khap noi tren the gidi va mang lai cho co mpt 
khoan Ipi nhuan cue ky kha quan. 

Ilien nay. loai nude hoa cao cap "nude thanh xuan" da lid 
thanh my pham Ihdi irang cua phu nu tjen toiln the gidi. 
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Nhung loai nude hoa va my pham do co phat minh va Ii6u thu 
da thu hut dirge sir yeu thich ciia tat ca moi ngudi tren khap 
cac chau luc. 


M 


iTu Itidc kinh doanh thich hdp vdi trao liru cua 
.thdi dai 


"Muon ga de trung" la mot truyen thuyet dan gian c6 xua. 
Vao dai Tong, a vung Tri Bac - San Dong co mot cau tu tai 
ngheo ten la Han Sinh, mot thu sinh troi ga khong chat, lai 
kh6ng biet lam gi. cung khong dugc d|a chu cho thue da't, 
cuoc song rat kho khan. Trong hoan canh do, anh da nghT ra 
mot each la nuoi ga de lay trung dem ban lay tien de duy tri 
cuoc song. Nhung ngay ca ti6n mua ga giong anh cung khong 
co. danh phai thuong luang vai ngudi ta muon ga cua ho de 
nuoi. tuc la ga cua nguai khac nhung de! anh nuoi duang, khi 
de trung thi cur m6i ben mot qua. Ket qua la sau mot nam til 
luc chi co much may qua trung da phat trien len dugc hon 100 
qua. qua mot nam nua tang len 300 qua. Chi trong vong vai 
nam, Han Sinh da Ira thanh mot phu ho trong vung, tir do ma 
co cau chuyen “nurgn ga de trung”. 

Ngay nay. su phal trien ciia xa hoi cong nghiep dang biroc 
vao giai doan hoan thien. cac cong ty hoat dong kinh doanh 
co quy mo kha Idn. chi kinh doanh nhung mat hang khoang 
vai tram nghin till so von da len den hang chuc trieu. D5i 
vai nhung nguoi nidi bude chitn vao kinh doanh thi chi biet 
ngira mat len trdi ma than thd, rat nhieu thuong nhan uu tu 
rat co nang luc nhung khd nha’t la a ch6 thieu von. nhi6u luc 
nhtn ihav co hoi nhung ditnh phai de c a hoi troi qua, tham 
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chi' co Iuc da chuan bi lam den nai nhung r6i lai phai luong 
lu suv tfnh. cuoi cung roi cung phai buong lay de cho ca hoi 
tuoi mat. Khi ban doe xong cau chuyen dudi diy. ban se 
hie:u ro hem. 

Chung la hay xem mot ong vua tau thuy ngudi My da tliirnh 
cong nhu the nao. 

Sinlt ra tai thanh pho Michigan day mo mong vao thang 6 
nam 1897, anh la ngudi rat it noi, khong thi'ch chai vai ai va 
hinh nhu ngoai thuyen ra thi khong co hung thu vai bat ke thu 
gt khac. 

Thuyen chinh la ngudi ban duy nhat ciia anh, nhtn thay mot 
chiec thuy6n anh co the dung ngav ra ngam nghia ca ngav 
cung khong chan mat. 

Giac mo thuo be ciia anh rat don gian, anh uoc minh co that 
nhieu, that nhidu thuyen. Cho den nam len 9 tucii, anh da cd 
co hoi de sa huu mot chiec thuyen. lam “thuyfen truong". 
Phat hien ra mot chiec thuydn chay hoi nuoc loai nhd bi 
chim. anh lifen mua Jai vai gia 25 do la, day la khoan lien vay 
ciia ngudi cha. 

Anh vdt chiec thuyfen ma minh da mua len. sua chtia dai lu, 
mat vua dung mol mua dong thi sua xong. Den mua he nam 
sau, anh cho thue chiec thuyen va da kiem duac 50 do la. sail 
khi tra "khoan no” cho cha, anh van kiem dugc 25 do la mol 
each dd dang. Day chinh la kinh nghiem dau ddi trong sir 
nghiep van tai tau thuy cua anh. 

Mot con ngudi lam li it noi nhu anh ma con vui sudng tai 
■muc phai cat len lieng hat nho nhd, nhung ngay sau do, trong 
mdi giac ngti anh deu mo thay nhung giac ma rat dep. liong 
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giac mo. anh lhay minh co hang ngan, hang van chiec thuydn 
du loai mau sac. lai con co hang dong vang sang la'p lanh va 
hang sap d6 la... 

Mai den nam 31 tudi. giac mo cua chang trai tre tudi nay mdi 
trd thanh hien there. 

Nam 14 tudi, cha me anh ly di, anh theo cha de'n mot cang 
dong tau nho. 

Long dam me cua anh van giri het vao nhung con thuydn. 
Mot thcri gian sau anh quyet dinh bo hoc xin vao lam nhan 
vien tap vu a cang, nhu the anh co the ca ngay dirctc gin 
nhiing con thuydn ma tir lau anh da mo irac. 

Rong chai may chuc nam, cudi cung thl anh cung dCmg chan 
vao lam a mot nha may vi dong ca hoi niioc cua quan doi. 
Nha may cu anh di khap cac cang trong nirdc dd trq giup lap 
dat dong co hoi nude do len thuydn. Day la Mn dSu tien duy 
nha't trong cuoc ddi, anh di lam thud cho ngirdi khac. Anh yeu 
thich cong viec nay va qua do phat hien ra minh cung co lay 
nghd kha tot, the la vao nhung luc rdi rai, anh mot minh di lap 
may cho nguoi ta de' kidm them thu nhap. 

Sau nay, thay cuoc song chi co mot minh ma kiem song cung 
kho khan, anh ben bo viec d nha may ve ter minh met rjeng 
tiem lap rap may hoi nude kiem song. 

Anh cung vi kiem song ma ban den toi tarn mat mui, chay het 
cang nay den cang khac. mua thuydn roi lai ban thuydn. Sua 
chua, cho thue thuydn co luc cung kiem duqc tidn nhung co 
luc cung phai bdi thucmg cho ngudi ta. nen rat it khi co tidn 
de tieu, dudng nhu luc nao cung no nan, da may l^n suyt nufa 
thi pha san. 
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Den nam 29 tuoi. vi gap phai mot lai nan 111 a anh suyt mat 
mang. thung diiu ciia mot chiec thuydn bi nd khie'n anh bi 
bong nang. Chuyen von nhir the nay: Co hai thuydn vien bi 
ngat hai ngat trong khoang may. anh ben xuong de cuu ho, 
dung Itic ay thung diu bi nd. du cuu dugc hai thuyen vien do 
nhung anh cung bi thuang nang a lung. Tir do, anh tro thanh 
con ngudi tan tat, suot ca quang dai con lai, anh luon phai 
chiu n6i dau nhuc do vet thuang d lung dd lai. 

Den tan nam 40 tudi, anh mai phat hien ra gia in cua viec 
vay tifen. 

New York, nam 1937. Mot nguai (rung nien trbng kha cao 
Ion, lung hai cong ham ha di vao trong ngan hang, do chinh 
la anh - ong vua tau thuy ciia the giai sau nay, Luc nay, ong 
ta dang lam cai viec ma thud be ong da tung lam qua - Vay 
ti6n mua thuyen. 

Nhung Mn nay, do'i tucrng vay tiein khong phai la ngudi cha 
cua ong nua ma la ngan hang. 

Ong vay ngan hang mot khoan tiSn mua mot chiec tau chd 
hang dem v6 cai tao lai thanh tau chd d^u. Vi ong thay tau 
chd dau co lai han tau chd hang. 

Nhan vien ngan hang khi nhin thay ong ta mac mot cai ao so 
mi da son cd lidn hoi ong ta co tai san gi de the chap vay von. 
Ong noi la co mot chiec tau chd dSu cu dang d ngoai bien, do 
chinh la chiec tau ma da lam dng bi thuang d lung. 

Tiep theo, ong trinh bay nhung du dinh cua minh cho doi 
phuong, dng cho cong ty hoa dau (hue chiec tau chd dau ciia 
minh, tidn cho thue tau mdi thang thu dugc vua du de tra dinh 
ky nhung khoan vay ngan hang. Vi the. dng dd nghi giao cho 
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ngan hang khe uoc cho thud tau. de ngan hang true tiep thu 
ti4n cho thue tau cua cong ty hoa dau do, nhu vay giong nhu 
Png la dang tra gop np cho ngan hang. 

Cach lam nay moi nghe thay co ve hoang dudng. nhidu ngiln 
hang se khong chap nhan. Nhung tren thue te' tin day la each 
tircmg doi bao dam cho cac ngan hang. 

Ban than ong co the; khong dang tin, nhung cPng ty Hoa dau 
do thi rat dang tin cay. Ngan hang co the gia su ting: Viec 
cong ty hoa dau nay hang thang tra tien cho ngan hang la 
khong co van de gi ngoai tru viec phat sinh nhung khung 
hoang kinh te to Ion ba't kha khang nao do nia khong tha dir 
tfnh truoc duoc. Cho du viec cai tao con tau cho hang thanh 
tau chcr dau do cting that bai nhu nhung vide khac ma 6ng ta 
da that bai, chi can con tau cho dau cu do va cong ty hoa dau 
do van con ton tai, thi ngan hang khOng phai lo viec khong 
thu dupe tidn. 

Sir thong minh cua ong la a ch6 ong biet ipi dung uy tin cua 
ngudi khac lam uy tin cho ban than. 

Ket qua la ngan hang da cho ong ta vay tidn theo each nhu vay. 

Ong dung khoan tidn vay dupe do mua mot con tau chcr 
hang cu, lai cai tao thanh tau chcr dau de’ cho thud, sau do lai 
lay chinh con tau do the chap vay tidn ngan hang va mua 
con tau khac. 

Cur lam nhu vay may nam, m6i khi tra xong mot khoan no. 
Png lai co trong lay mot con tau, va tidn cho thue tau cung 
khong phai tra cho ngan hang nua ma dupe bo vao tui ctia 
Png. Tir do tai san, uy tin cua Png da nhar.h chong thay (16i. 
Khong phai bo mot xu ma so huu ca mot dpi tau thuydn. 
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kiem dugc nhung khoan tidn Icrn, chinh la nha vao kha nang 
biet muon von cua nguai khac. 

Long iham cua con nguai la vd tan, mot khi da co tidn thi 
nguai ta lai muon co nhidu hem. Van chua hai long vcti each 
vay tien hien nay ciia minh, vi vSy, ong lai nghT ra mot "didu 
khong tuemg" nua: Ong nghT, neu co the dung mot con tan 
da hoan thien de vay tien, vay tai sao khong the’ dung con tau 
dang thiet ke che tao de’ vay tidn nhi? 

Phuctng phap nay nhu sau: Ong thiet ke ra mot con tau chd dau 
hoac tau chuyen dung nao do, nhung tir luc vln chua dua vao thi 
cong dong tau thi ong di tim khach hang de cho thue, dong y 
khi dong xong se cho thue. Khi da thoa thuan xong, trong tay 
da cim hap ddng cho thue, ong ben den ngan hang vay tien del 
dong tau. Phuctng phap vay nay la phuctng phap vay dai han tra 
theo dinh ky, phai sau khi tau ha thuy meti bat d£u phai tra tidn 
Tau vara ha thuy, tidn thue da co the chuyen tra ngan hang. The 
la khoan vay do lai dugc tra theo phuctng phap vay tra da noi d 
tren. Cuoi citng khi tat ca thu luc da xong, cac khoan no cung 
da dugc thanh toan het thi ductng nhien quy6n set huu con tau do 
chinh la cua ong va ong ta cung khong phai bo ra mot xu nao. 

Luc bat dau, phuctng phap do lai lan nua lam cac ngan hang 
kinh ngac. nhung sau khi ho nghien ctru ti mi, thay nhung gi mil 
ong ta trinh bay cung rat co ly, han nua uy tin cua ong luc ay 
cung khong co van dd gi, huong h6 lai giong nhu trude day. dm 
co uy tin ciia nguai khac tang cuong them su bao dam tra no. 

Sau khi nhung each vay tidn ma ong phat minh ra dugc sir 
dung troi chay, ong ta da co the bat tay vao xay dung mot de 
che cho rieng minh. 
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Truac tien. cmg thue cang va u tau cua ngucti ta. lai tiep tuc 
vay tien ciia nguoi khac de’ thiet ke, Che tao va lira chon 
nhung con tau cua minh. 

Vao luc cong ty dong tau cua ong dupe thanh Mp, cung la luc 
chien tranh the giai Mn hai dang dien ra, cho nen tat ca nhung 
tau thuyCn ma cong ty cua ong dong ra d6u dirge Chinh phu 
My mua het. vi the ma cong ty cua ong da phat triCn ri't 
nhanh chong. 

Sau khi chien tranh the giai lan thir hai ket thuc, nen kinh te 
cua My rat la ph6n thinh. nhung ben canh do thi chi phi cho 
cong nhan. thue thu nhap cung dugc nang len dang ke, loan 
bo nganh dong tau gan nhir bi dong bang bai gia thanh khong 
ngung tang, ben canh do la thue nop Nha nuac va ca nhung 
han che khac nCra. 

Vi the ma rat nhieu nguoi dong tau va chu tau Mm vao tinh 
canh keu troi troi khong lhau. hoi dat da't khbng hay. 

Ong cam thay su nghiep cua minh neu chi lay thi. trudng My 
lam chtnh thi da chang con con duang de phat trie’n va mb 
rong nua roi. 

Th6' la ong nghT: co khi phai di ra ben ngoai xem thu xem the 
giai the' naol 

Vao dhu nhung nam 50. ong da thanh cbng trong viec kinh 
doanh a Nhai Ban khien nguoi khac phai to ra nguong mo. 

Bai tran trong chien tranh cung dbng nghla vdi Nhat Ban la 
ke that bai trong kinh te. Tai Kyoto co mot u tau rat Ion ma 
hai quan de lai, trude day la khu vuc neo dau cua cac chien 
ham. may bay. Sau chien tranh, toan bo noi nay bi dong ciia 
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da khien cho hang ngan nguoi that nghiep. noi nay da tro 
thanh mot khu vuc kinh te tieu didu. hoang tan. 

Voi ti'nh each day tao bao von co ciia minh. ong da dem mot 
khoan tai san kech xii den mien dat Kyoto hoang tan de dau 
tu. Dieu nay da khien cho khong it nguoi Nhat cam tha'y rat 
ngac nhien. Chi'nh phii Nhat sau khi ky xong ban thoa thuan 
vcri ong cung vo cung cam dong. 

Chi'nh phu Nhat Ban dong y cho ong ta thue u tau a Kyoto voi 
gia re va thcfi gian lau dai, cong them voi sir uu dai rat Ion ve 
thue quan, d6i lai ong phai sir hung nhan cong va mua sdl 
thep ciia Nhat. 

Ke tir do, ong luon luon dong tau cho dau va cac loai tau khac 
o Kyoto, cac loai tau ma ong dong cang ngay cang Ion, 
nhimg nguoc lai thi chi phi cang ngay cang thap. Tau dong ra 
cung co mot so phai liru lai, nhimg tren thue te thi tau cang 
dong cang nhifeu. 

Ong con thiet lap mang luoi cac cong ty moi 6 khdp cac noi 
tren the gioi, mang luoi cac tau thuybn nay duoc di4u khien 
bbi tbng cong ty dupe dat tru so tai cac noi nhu Li Bi, Panama. 
Cac quoc gia nay luon mang den su thuan lai vd thue thu 
nhap cho cac chii thuybn, cho nguoi lao dong va rat tien lpi 
cho cong tac dang ky tau thuybn. 

Khong lau sau, ong tap trung cac cong ty ciia minh b khap 
moi noi tren the gioi thanh mot vuong quoc mang tinh toiin 
cau, ong mua nhung bai quang, mo dau va dung tau ciia minh 
lam c6ng cu van chuyen. Ong con thanh lap ngan hang va cac 
c6ng ty cho thue tai chi'nh de tham gia vao he thong tai chi'nh 
trong vuong quoc do. 
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Theo udc ti'nh, tai san cua ong len den 2 - 3 ty do la. Ong la 
mot trong so it nhung tv phu co ngubn goc xuat than tir 
ngheo kho. 

Tau cua ong la con tau dim tien tren the gidi xac dinh duac tai 
trong. ngay ca hai ong vua tau thuy ldy lung cua Hi Lap cung 
phai nghieng minh bai phuc. 

Sau nay. ong da dat danh hi6u la “vua cua nhung 6ng vua” 
tau thuy tren the gidi. 

Cuoc dbi ong giong nhu mot c£u chuyen than thoai lam ngtrbi 
la phai kinh ngac nhat trong the ky nay. 


a 


ha con san sat, bat con ca ro 


Khong the “tham bat bo mam”, phai biet bo cai leri nho de 
doat duac cai Icti Ian. day la didu ma ai cung co the hidu ductc. 
Trong cuoc chien thucmg trudng. dieu quan trong la ban co 
the’ plian biet duac dau la cai loi nho, dau la cai lai ldn. Nd'u 
ban ldn Ion giua cai lai ldn va cai lai nho thi chdc chdn se rai 
vao tinh trang kho khdn. Trong moi trucmg canh tranh khoc 
liet, san phdm day rdy tren thi trudng, muon lam mot thuang 
nhan tai ba nhin xa tiong rpng phai biet giau nhung cai lai 
nho d trong long, phai biet nhin xa trong rdng, khong bi 
nhung cai lai nho lam md mil. Nhu vdy mdi co the’ lam nen 
dai su. 
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Khi cuoc chien tranh Trieu Tien ket thuc, Hodc Anh Dong - 
ngudi cung vua trai qua chien tranh - da tir mol ngudi khong 
co mot xu dinh lui. chi vdi mot “chiec thuyen go chd khach’ 




da lam nen mot sir nghiep huy hnang, tra thanh mot dai gia 
cue ky giau co. 

Dat dugc thanh cong to Ion trong nganh van tai da khien 
Hoac Anh Dong cang tu tin hem trong Sir nghiep cua minh. 
cang tang them dung khf de tim kiem nhung ca hoi phat trien 
mai. Ong nhan dinh: Nganh van tai cua Hong Kong cue ky 
phon thinh. tat nhien se dem lai su phat trien trong giao dich 
tai chfnh, song thuemg mai va nha a cua Hong Kong lai chua 
du, at se lan. anh hucmg tai su dau tu phat trien cho nhung 
giao dich tai chfnh. Vay nen. ong da co mol tarn nhin rat xa 
va mang nhung trong diem ke hoach kinh doanh cua minh 
chuyfin dich diu tu vao llnh vuc xay dung. - 

Thang 12 nam 1954, ong mua mot toa nha 1cm tai vinh Dong 
La - Hong Kong va sang lap nen Cong ty huu han xay dung 
Lap Tin. Ong thu mua nhung toa nha cu de pha di xay dung 
lai thanh nhung toa nha mai, tao ra mol buac ngoat ldn trong 
su nghiep cua minh. 

Thai gian driu mdi lap nghiep, cong viec cua ong cung khong 
dugc thuan buom xuoi gio. Nam 1967, H6ng Kong nao dong 
bai cuoc "bao dong phe canh ta" nhu dau soi lira bong. Thi 
trucmg dat cat. bat dong san tut gia tdi mire bao dong, ma 
dung thai gian do Hoac Anh Dong vira xay dung xong mot 
toa nha Ion - toa nha Tinh Quang 11 an h nam ngay truiic cang 
Ciru Long Thien Tinh. Do nhung sir kien do mit nhung nguen 
thue sa nen bo he’t. Tinh Quang llanh danh phai ban re cho 
cong ty Tri Dia. Chi trong vong nua nitm, cong ty Tri Dia 
da cho cac cong ty khac thue hei hang tram phbng ciia loir 
nha Tinh Quang Hanh. Con Hoac Anh Dong thict hai mat 30 
trieu do la 1 long Kong. 
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That bai lam cho Hope Anh Dong dau kho ngap tran. nhung 
chi'nh sir dau don do da ren luyen nen y chi' cho ong. 

Qua quan sal. phan ti'ch ti mi, ong da phat hien ra, chi nhung 
nguoi co tien moi co the lam dupe nhung gi minh mong 
muon, ching han neu ban muon mua mot can ho. ban can 
phai chuan bi truoc may tram ngan tiPn mat, tra hei mot lan. 
Tuc la "tien trao chao muc”, khong dupe thieu mot xu, khbng 
dupe cham mot phut. Cach mua ban trao d6i bat dong san nay 
rat bat tien cho ca hai ben mua va ban. 

Trai qua nhirng cuoc thao luan khong ngung, ong da hie’u ra 
rang chi co nhung doi tupng mua ban rong rai voi muc dp ldn 
nhat thi bat dpng san mdi trd nen pho cap va phat trien. 

Vay la Hoac Anh Dong nghT ra each dat mua nha, khach hang 
chi can dat tiPn truac 10% thi co the mua hope thue nhung 
ngoi nha. can ho moi khdi cong xay dung. Tuc la neu ban mua 
mpt ngoi nha 100.000 thi ban chi can chuan bi 10.000 tien mat 
de mua quybn cu ngu doi voi ngoi nha, con 90.000 va lai thi co 
the tra dan vP sau theo nhung dieu khoan trong hop d6ng. 

Con doi voi gioi kinh doanh bat dpng san, truoc day chi co 
the’ xay dung dupe mot toa nha thi bay gio cung voi so tiPn 
nhu cu cong them voi nhung khoan tiPn dal mua truoc thi ban 
co the’ xay dupe 4 toa nha moi. 

VP phia nguoi mua lai cang c6 sue hap dSn hon nhiPu, ngitoi 
ta co the bo truoc ra mot khoan tiPn nho, dpi khi nhUng toa 
nha xay dung xong. gia nha tang len thi ban lai cho ngudi 
khac thu nhung "thoi bac irPng". 

The nen da tao nen mot "con soi mua nha tra gop” rai thjnh 
hanh o Mona Kong. 
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Phat minh ra each mua nha tra gdp da tao cu hoi cho nhung 
ngudi dan binh thudng co co hoi mua dugc nha. I loac Anh 
Dong noi: "Bay gid. mdi mot cd nlidii cleu co the sir dung mot 
can ltd. Ito chi can 1yd mol khoan lien nhd tnkh ". 

Cach lam manh dan nay cua lloSc Anh D6ng da md rang 
dugc pham vi va doi tugng mua, khien thi trudng bail dong 
san cang ngay cang soi dong, vong quay cua dbng von nhanh, 
hieu qua ngay cang tang. Cac nha buon ban bal dong san 
khac cung lap lire hoc theo each do de canh tranh voi ong. 

Chi trong thoi gian ngdn khoang hem chuc nam, Hoac Anh 
Dong da dugc ca the gidi biet den nhu la mol ty phu, dung 
dau trong gioi kinh doanh bat dong san 6 Hong Kong. 

Con ducri day la cau chuyen khac mot ty phu ngudi My. 

Ngudi da sang lap ra cong ty may nong nghiep quoc te cua 
My la ngudi phat minh ra may gat dau tien tren the gidi. Ong 
da trai qua may chuc nam gian nan lan dan kiem ke sinh nhai, 
cuoi cung nhd vao to chat cua mot con ngudi tai ha. ong 
da gianh dugc nhung thanh cong lien tiep tren thi trudng. 

Vay bt mat thanh cong cua ong nam d chd nao? Thanh cong 
cua ong xua't hien chfnh vao luc phat minh ra chiec may gal 
dau lien. 

Nam 1831, nhung dung cu nong nghiep ma ong sang che ra 
da dat dugc nhung bude dot pha to Idn, do la da ngltien ciru 
che tao thanh cong ra cd may gat dau lien tren the gidi. 

Nhung do nhung ngudi nong dan da quen vdi nhung 
phuong thuc lao dong san xuat cu, hp quan niem tang dung 
liem de gat cung du an. can gi phai dung den may mdc. Vi 
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viy. so' nguui mua may van rdt il, thinh thoang inoi c6 mol 
khaeh hang. 

Dd mo ra con duang lieu thu, ong da ap dung kha nhidu bien 
phap. chang han nhu thiet lap nhung diem ban hang, tang 
cuong nhan vien :iep thi ban hang, tang cuong ddu tu v.v... 
nhirng ket qua van chang kha quan hon. 

Qua 10 nam n6 lire phap. dau khong nhung khong mo ra duac 
thi truang tieu thu ma nguoc lai, ong con tieu het ca tU:n v<5n. 
Gn'nh tu tuong hep hoi. tarn mat nong can cua nguoi nong dan 
da lam han che di sue san xuat moi va bien ly tuong thuc hien 
co gidi hoa trong nong nghiep cua ong tan thanh may khoi. 

Oe cong ty cua minh co duac nhung bude di than ky trong 
con dudng tieu thu san phdm, ong da phat dong mot chien 
djeh: Toan the nhan viSn trong cong ty dua ra nhung y tuong 
cua rieng minh. nhung \4n chua co mot bien phap nao duac 
coi la hieu qua. 

Nhung roi mot co hoi rat ng§u nhien da den vdi ong va ong 
da tim thay chia khda cho mot phuemg phap kinb doanh moi. 

lin do, tren dudng \6 nha sau gid lam vide, nhin tha'y ma'y diia 
ti e dang choi ltd dong kich vdi nhau, ong liSn dung lai xem. 

Tro choi sap ket thuc. dua tre Ion nhat trong bon rut ra mot 
ndm keo mdm gio trude mat lu ban choi citng va noi: "Oi ngon 
qua". Vua noi xong thi no da diit tot chiec keo vao midng. 

No de cho lu tre them tdi chay dai. hinh nhu no da nhin thau 
tarn can cua lu ban. no noi tiep: "Too an mol minh tin khong 
he), nhung cho cluing may llu lao lice lam. I’civ ihi nhu ihe 
nay vay. lao ban cho cluing max mbi gbi mol hao nhe". 
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Lu tie voi vang thi nhau moc ti£n trong tui quan, tui ao cua 
minh ra. trong so do co mot dua be ve mat trong rat lo lang. 
hoa ra trong tui no chi co 3 xu. no rut de hoi: "Em mua 3 xu 
co throe khong'.’". 

Thang Ion noi mot each dut khoal: "Tao khong ban le". 

Thay thang be bude di ISm lui, 6ng thay thtrong hai. dinh tra 
tien thay cho no. Luc ay, ben canh thang be co mot dua tre 
len tieng: "De Lucky - ten thang be - tier anh 7 xu, horn suit no 
tra ray". 

Thang Ion ben tra lai: "Cung dnt/c. nhmig phai trei cd lai nhe". 

"Dirac". Thang be Lucky voi tra lai, " Ngay mai em tra anh 8 
xu. chi can bay gia anh ban keo tna'/c cho em". 

Tro ban chiu trong tro chai cua may dua tre nhat thai 
da khien ong nghT ra mot chit y - Tra gop. Rat nhieu ngucri 
muon mua may gat cua minh nhung kh6 mot noi la khong du 
ti6n nen khong mua ducrc, neu minh dung each ban tra gop 
thi khong phai lit da giai quyet cho ho van de kho khan vg tai 
chinh hay sao'. ) Nhtr vay chac chan cung co the’ giai phong 
duac so’ may dang ton dong trong kho. 

Tren the giai. rat nhieu doanh nghiep da thanh cong nhet vao 
nhirng Jinh cam ngau nhien. Ong cung vay. lu tro chai cua 
may dua tre ma nghT ra each ban hang tra gop, khien cho 
cong ty cua ong cd nhirng bude nhay voi trong cong lac kinh 
doanh tieu thu. Nam 1849 la mot nant ban may gal ky luc cao 
cua ong vdi han 2.000 chiec. Tir do. viec tieu thu may nong 
nghiep cua cong Iv ong Iuon dung 0 vi tri quan quan trong 
gidi doanh nghiep cung ngitnh cua My. 
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Tap doan Dieu Le ciia Hong Kong cung la mot vi du cho kha 
nang biet nhin xa trong rong. 

Nam 1955. Lull Thien sang lap nen tap doan Dieu Le - H6ng 
Kong, tu nhan chile Chu tich Hoi d6ng quan tri. Luc moi thanh 
lap, tap doan Dieu Le cht co 6 nguoi, kinh doanh cua hang 
bach hoa ban le nho. Sau hon 20 nam pha'n dau, tap doan Dieu 
Le da phat trie’n thanh Tap doan t6ng hop da nganh chuyen 
kinh doanh cac sieu thi ban buon, ban le, bat dong san, cong 
nghiep. khach san, du lich va tarbng hoc. Khu vuc kinh doanh 
bat dau tu H6ng Kong phat trien mo rong sang tan cac quoc 
gia nhu My, Canada, Singapo, Nhat Ban va Tham Quyen - Dai 
luc. Dae biet la tir nam 1976 den nay, tap doan Dieu Le co toe 
do phat trien nhanh nhu vu bao, hang nam d6u phai thiet lap 
them tu mot den hai tru so mcri. Den nam 1984, doanh so cua 
tap doan nay da dat toi 400 trieu d6 la H6ng Kong. 

Tat ca nhtmg thanh tiru ma tap doan Dieu Le co dupe den nay 
chu yeu la dua vao nhung quyet dinh canh tranh dieu ky - gia 
cao hon den gap 5 lan cua Luu Thien. Tile la nhung san ph^m 
ban ra cua tap doan Di6u Le neu khong re hon hoac bang 
nhung san pham ban ra cua cua hang khac thi ong se boi 
thuong cho khach hang gap 5 lan gia trj cua san pham. 

Luu Thien cung hieti ro, khach hang ngoai tru viec mua 
nhung san pham nho, thong thuong khi mua hang thi dau tien 
thuong xem xet. cung mot san pham giong nhau. cira hang 
nao ban gia re nhat. The la, ong ta da nam rat ro tarn ly cua 
khach hang de mo l ong lieu thy. 

Ong cho treo mot tarn bang ion Ion " ban voi gia ban buon’. 
khau hieu nay dupe ap dung ca voi nhung san pham ban le. 
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Nhung tarn bang ion do dupe dan 6 khip noi quanh cua hang 
va dan ngay b&n canh bie’n hieu ciia hang. 

Caeh lam do cua Liru Thien qua nhien linh nghiem. cac ctra 
hang cua t$p doan Di'Su Le day 5p nguoi. kinh doanh cue ky 
phat dat. 

Theo phuong cham ban duoc so luong nhifeu chu khong cin 
phai ban dlt, Luu Thien da giam sal cue ky nghiem ngal khau 
nhap hang. Ong chi dao bo phan nhap hang ve bao dam chi 
nhap nhung mat hang dd ban, vua bat mat ma gia lai re. Nhu 
vay, quay vong von nhanh. gia thanh thap, lai giam duoc 
nhidu tdn hai. 

Luu Thien con cho thuc hien "chinh sach hoi vien cua Dieu 
Le” de duv tri luong khach quen. thu hut khach hang moi. 

Trong nhung cua hang cao ca'p cua Luu Thien, ban se nhin 
thay tren m6i san pham deiu co d6 hai loai gia: Mol loai la gia 
danh cho hoi vien, mot loai la danh cho nhung nguoi khong 
phai la hoi vien. Gia cua hoi vien thi thap hon mot chut so voi 
gia cua nguoi khong phai la hoi vien. nhung san phaim cang 
cao cap thi su chenh lech gia cang Ion. Vi du nhu mot bo ghe 
so pha bang da that co gia gSn 2.000 do la Hong Kong, nhung 
gia cua h6i vien chi co 1.600 do la. re hon den 400 do la 
H6ng Kong. 

“Chinh sach hoi vien cua Dieu Lc” quy dinh: Ddi voi nhung 
cudan thuong tru tai H6ng Kong neu muon tro thanh hoi vien 
cua Dieu Le. moi nguoi chi cjin nop 80 dong hoi phi se duoc 
hudng nhung che do uu dai trong vong mot nam; tap the cac 
don vj m6i nguoi dong 50 dong; doi voi tat ca nhung hoc sinh, 
sinh vien tai H6ng Kong cu theo lieu chi' tren giam mot nira. 
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Con ihirc hien cne do hoi vien trong mot tuan, co nghia la cir 
vao chii nhat, cong ly lai thue vai chiec xe buyt di don khach 
hang tur cac nga ducmg ve sieu thi Dieu Le, mbi ngucri chi mat 
5 xu lit co the dime litm hoi vien trong mot ngay. 

Theo tide ti'nh. so hoi vien ngay chit nhat cua Dieu L£ thong 
thuong khoang 10.000 ngubi. con so' hoi vien dai ky khoang 
200.000 nguoi. 

Liru Thien da lay gia iru dai dd thu hut hang van do la H6ng 
Kong qua viec thu phf hoi vien, ma so tidn do dem dSu tu vao 
nhung llnh vuc luu thong cua thi trudng lai mang lai cho Luu 
Thien ngu6n lai nhuan khong nho. 


hong tin kinh doanh - Dieu kien can de kinh 
do anh trong thdi dai mdi _ 

Lich slt dang birdc vao giai doan bung n6 thong tin, hoat 
dong thuong mai trong xa hoi hien dai, neu ban khong co 
thong tin day du thi chi co the ng6i nhin ngudi khac lien vao 
thi truong. Hoat dong thurong mai can phai co thong tin, 
thong tin phai day du chinh xac. Muon dung viing trong cuoc 
chien thuong mai, ngoai viec n3m ro nhung thong tin mai 
nhat cua doi thu trong long ban tay, ban cang phai biei ro, 
lueu ro tinh hinh thuc luc cua ban than. Khong chi ctin nam 
bat dugc nhung diem khac biet cua minh vdi ngucti khac ma 
con phai biet ro nhung uu diem va nhuoc diem cua minh. 
Phai khong nginig dieu chinh vi tri. vi the cua minh, gianh 
quven chii dong trong kinh doanh, nhu vay mdi co the bach 
chien bach thang. 



Ngay 27 thiing 1 nam 1945, khu vuc chung cu mdi xay dung 
a Tokyo - Nhat Ban bi mot tran danh bom cua lien quan, 
Iran khong tap da tao nen nhung dam chay hung hue. ca mot 
khu pho phon hoa chim trong bien lira, the tham vo cung. 
Tran khong tap do da bien khu chung cu mdi xay lhanh 
dong gach vun. 

Didu khien ngudi ta phai kinlt ngac do la chiec kim gid hinh 
thap, vat dupe goi la bidu tupng vang aia cira hang dong h6 
Kinataro Hattori lai khong may may ton hai trong Iran bao 
lua ay, van dung sung sung giua nhung dong ngon ngang cua 
gach ngoi va vun. Co le, day chinh la diem bao mot su vung 
day nidi cua hang dong h6 “Seiko” Nhat Ban sau nay. 

Nam 1391. Kinataro Hattori sang lap nen “Seiko”, san xuat 
dong ho bao gid theo mlu cua My. Bon nam sau, Kinataro 
Hattori hop tac vdi mot ky su, san xuait mot loai dong ho hinh 
thap dudng kinh tdi 16m lap tren nhung toa nha cao tang, tir 
do “Seiko” dat dupe tieng tarn lung lay. Nam 1913, Kinataro 
Hattori lai nghien cuu sang che ra loai ddng h6 deo tay thdi 
trang dau tien cua Nhat Ban - dong hd deo tay 12 con giap. 
Tir do, su nghiep cua “Seiko” ngay cimg phat trien. cat canh 
bay len. 

Dung luc “Seiko” sap duoi kip Thuy ST - Vucmg quoc cua 
ddng hd thi chien tranh the gidi Idn thu hai da dap tan giac 
mong dep cua no. 

Ke xam lupc thudng gay ra kho khan tai hoa cho ke khac 
nhung ddng thdi cung tao ra nhung kho khan tai hoa cho 
chrnh ban than no. Nhat Ban chi'nh la mot minh chung cho 
cSu noi tren. Sau chien tranh, da't nude Nhat Ban lam vao 
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canh khung hoang kinh te. cac nganh. cac nghd ddu a trong 
ttnh canh tan hoang, tieu dieu, vht tu thieu thon. 

Khi do, Kinataro Hattori lai lin nua bat tay nim gju vi tri 
lanh dao "Seiko”, ganh vac nhiem vu vo cung quan trong la 
tran hung "Seiko” trong didu kien cue ky gian nan ay. 

Ong cho edng nhan mang nhung may moc da bi ton hai di 
sua chiira va su dung tiep, de tranh rqa't dien, moi ngudi 
khong can nghi dau nam, cuoi nam, thubng xuyen tang ca, 
them gict, tham chi' la lam thong ca. Khong lau sau, “Seiko” 
san xuat thur nghiem ra loai dbng ho deo tay “So 5” dung cho 
cac thieu nu\ khi dua ra thi truong da nhan duoc su yeu thi'ch 
nong nhiet. 

Su viec tren giong nhu am thanh cua m6t phat dai bac, khi'ch 
le tinh than cua toan bo moi ngudi trong cong ty hung phan, 
lam viec quen ca met nhoc. Tir luc do, “Seiko” da bude chdn 
vao mol trang sir mdi cua cong ty. 

Cuoi thhp ky 50, “Seiko” da dhn tirng buoc phat trien thanh 
mot doanh nghiep kha Ion - Tap doan Seiko. Ddu nhung nam 
60. Seiko dua ra mot loai dong ho deo tay, 3 nam lien tuc 
doat giai trong cuoc thi vd do chi'nh xac va thhm my cua cac 
loai dong h6 deo tay trong nude, nen da tro thanh mot trong 
nhung loai d6ng h6 ban chay nha't tren toan Nhat Ban. 

Trong dan d6ng ca do, lap doan Seiko da vitng day bit diu 
voi ke hoach “banh truong” cua minh, khieu chien voi Thuy 
Sy - Vuong quoc cua dong h6. 

Thuy Sy duoc ca the gioi biet den voi danh hieu la vuemg 
quoc dong ho, nhac den dong ho, dat nude dau tiSn dupe 
moi ngudi nhac den chic chin se la Thuy Sy. Dong h6 va 
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dal nucrc Thuy Sy giong nhu "trcti in bong nude". da de: lai 
mot an tirctng rat dep trong long hau het moi ngubi tren toan 
the gidi. 

Dia vi “Virong quo'c dong h6 cua Thuy Sy" la mot dia vi kha 
vflng chac, on dinh. Muon danh do no hoan toan khong phai 
la viec de dang. 

Tuy nhien, tap doan Seiko khong he nan chj. ho ra sue chualn 
bi. am tham tiep can doi thu lo Ion do. dgi Co co hoi se s5n 
sang tien cong. 

Cu6i cung co h6i cung den tay Tap doan Seiko. 

Nam 1960. Uy ban Olimpic quyet dinh Dai hoi Olimpic 
1964 se diln ra d Tokyo (Nhat Ban). Tin tuc dupe truyen di 
khien cho tinh than cua toan the lanh dao nhan vien tap 
doan Seiko tro nen phan chan, ho quyet tarn nhan ca hoi 
nay the’ hien thuc luc cua minh, khieu chien voi “Omega" 
cua Thuy Sy. 

"Omega" la thuctng hieu mot loai d6ng ho deo tay cua Thuy 
Sy dugc ca the gioi biet den, da tung co lich su huy hoang, 17 
lan doc chiem quyCn dugc tinh gict is Dai hoi Olimpic. Voi 
danh tieng va quyCn uy do. Omega nhat dinh khong the bo 
qua quy6n dugc tinh gio lai Olimpic - Tokyo lan nay. 

D6 nam ro dugc nguon goc cua doi thu, tflp doan Seiko bi mat 
lap ra mot doi diCu tra thien nghe thudng xuyen co mat lai 
Roma, ncri dang diCn ra Olimpic nam do. 

Sau khi den Roma, doi dieu tra cua tap doan Seiko moi cam 
tha'y rang, Olimpic nhu la mot cxtoc trien lam cac san pham 
cua Omega. Cac mon nhu Marathon va chay dai thi khong 
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can phai noi, con tat ca cac mon khac deu su dung ddng ho 
cua Omega de tinh gid. Co the noi. tat ca cac loai dong h6 
xem gio Ion nho cho den nhung dong h6 ba'm giay trong lay 
cua trong tai deu mang nhan hieu Omega. 

Dieu khie’n cho dpi dieu tra to ra kinh ngac hem la, the van 
hoi Olimpic co mot su tin nhiem tuyet doi voi nhung san 
phiim tinh gid cua Omega. 

It lau .sau, doi dieu tra da ndm ro dupe su tinh. Sau khi dieu 
tra ky cang, ho mdi biet hau het nhung thie't bi tinh gid ma 
Omega che tao deu la thiet bi cct, con thiet bi dien tir chi dem 
tren dau ngon tay. 

Dieu lam cho nhung nhan vien ky thuat trong ddi dieu tra 
khong con cam thay nua la vi luc do hp da thanh cong trong 
viec phat trien nhung loai ddng ho co cua minh tuong duong 
vdi dong ho Thuy Sy. Dung luc ho len dudng sang Roma thi 
loai ddng hd thdi trang co do chinh xac sidu thudng da duoc 
che tao thanh cong, da duoc quoc te danh gia rat cao. 

Dpi dieu tra tai Roma khi do thong qua nhung phan tich so 
bp da xac dinh dupe trinh dp cong nghe ddng hd cua Nhat 
Ban da co thuc luc ngang bhng vpi trinh dp cong nghe ddng 
hd cua Thuy Sy. 

Hp mang mot tarn trang cue ky hung phan tro vd Nhat Ban, 
ngay lap tuc viei mot bao cao ve chuyen dieu tra vdi cau ket 
luan nhu sau: "Rat lit! liking van klid nang dam nhiem lap dal 
ede tliiel bi tinh gid tai The run hoi Olimpic - Tokyo, nhung 
thiet bi cluing la su dung se lien tieii hdn nhiett so vdi nhung 
loai ddng hd tinh git'/ do st( dung trong ede Iran thi dint tnidc 
day. "Omega" khong ddng si/'. 
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"De cho Omega pltai ne phitc". Day chi'nh la khau hieu cua 
toan the lanh dao nhan vien tap doan Seiko khi do. 

Mot thcri gian ngdn sau, tap doan Seiko da lira chon va ditiu 
chuyen 20 nhan vien iru tu nhat trong cac cong ty true 
thuoc tap doan v6 lap thanh mot nhom goi la nhom nghien 
cuu che tao thiet bi tinh gicr. Vai muc tieu la de 4 nam sau 
do tai The van hoi Olimpic - Tokyo se quyet chien v6i 
hang Omega. 

Nhom nghien curu dau ti6n db ra khau hieu "Cite tao thiet hi 
tinh gia pltai tien tien hen thiet bi tinh gia tai Olimpic - 
Roma". Sau do hoach dinh nhung cong viec cu thd cho cac 
cong ty da dugc phan cong chiu trach nhiem vt tung lTnh vuc 
trong tap doan Seiko. 

Day qua thuc la mot each Jam sang suot nhat. Vi trong 
khoang thoi gian co han phai hoan thanh san pham co chat 
luong cao nha't, ba cong ty nay se phai lay nhung mat ky 
thuAt uu the nhat cua minh ra de quyet dinh su thanh bai. 

Sau khi ban bac da thong nhat: Cong ty Seiko thu nhat se phu 
trach mang d6ng ho co ldn va cac thiet bi hien thi. Cong ty 
Seiko thu 2 phu trach phan d6ng ho chay hoat dong. Bcri vi co 
mot to got la t6 ke hoach 59A nhi^u nam nay da nghien cuu 
phat trie’n d6ng h6 dien tu, nen de’ cong ty nay phu trach viec 
che tao dong h6 dien tu cho The van hoi tai Tokyo va day 
cung la khau quan trong nhAt. 

Qua nhien, t6 ke hoach 59A khong phu long mong cho cuu 
rnoi nguoi, da tranh thu thoi gian nghien cuu che tao ra mot 
san pham moi nhat, co dang cAp the giai. Do la d6ng h6 dien 
tu 951 co 2. Loai dong h6 dien tu nay chit ye'u dung cho mon 
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Marathon va chay tiep sire, gom 2 pin, c6 thb sir dung 1 nam. 
So vbi nhirng chiec d6ng h6 dien tir trubc day da san xua't lap 
tren nhung chiec xe tai loai nho thi day thirc sir la mot tied bo 
rat Ion. 

Dupe biet. Uy ban Olimpic quoc te quyet dinh sir dung nhung 
thiet bi ttnh gib do Nhat Ban san xua’t tai The van hoi Olimpic 
lan nay chinh la vi ho da co nhung an tupng rat sSu dam sau 
khi xem nhirng tinh nang cua chiec dong hb 951 do. 

Thang 1 nam 1963, tap doan Seiko quyet djnh trinh mot bo 
tai lieu chinh thirc len Uy ban Olimpic. hy vong se dupe 
quyen cung cap nhirng thiet bi tinh gib nhu dbng ho tinh gib 
chay, dong hb cb Ion. dbng ho co do chinh xac cao dung cho 
The van hoi Olimpic - Tokyo. 

Thang 5 nam do, Uy ban Olimpic chinh thirc tra led dong y. 

"Seiko" cuoi cung da chibn thang "Omega", gianh dupe 
quybn tinh gib cho The van hoi. 

Tai The van hoi Tokyo, dbng ho Seiko da the hien nhirng tru 
the cua no va nhan dupe sir tan ducrng tong rai, tro thanh 
niem kieu hanh cua Nhat Ban. 

Viec "Omega" that bai tai Olimpic - Tokyo da day len mot 
con chan dbng tai Thuy Sy, nhirng chan dong do cung bien 
mat rat nhanh. 

Ngubi Thuy Sy \4n dang song trong du bm cua nhirng vinh 
tjuang trong qua khir, ho cho ling thang lai cua Seiko 
chang qua chi dua vao thien thbi dia Ipi. Vuong quoc dbng 
hb van dung vung nhu nui Thai son. khong ai co th6 danh 
bai dupe. 
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Song, that the ngay tai thanh pho cua minh mdi chfnh thurc 
lam cho ngudi Thuy Sy thiy duoc su loi hai cua ngudi Nhat 
Ban, trong long ho bat diu cam thay lo lang. n6 so. 

Hang nain, tai mot thanh pho b Thuy Sy thubng to chuc cuoc 
thi dong ho, muc di'ch la nang cao trinh do cho nganh dong 
ho Thuy Sy. db cao uy tin cua dbng ho Thuy Sy tren the gidi. 

Nam 1963, Seiko cuoi ciing cung gianh duoc tu each tham 
gia cuoc thi nay. Day la mot viec khong phai de-dang gi, bbi 
vi day la Ihn dhu tien co mot san phaim cua cong ty nude 
ngoai tham gia. Tuy rang tu 4 nam nay. phia Thuy Sy da mb 
cua cho cac san phhm nubc ngoai vao tham gia cuoc thi. 
nhimg cac nha kinh doanh nude ngoai dSu rat so vuong quoc 
dbng ho nay. Ho deu khdng dam phieu luu mao hie’m, dibu 
nay da bien cuoc thi nay thanh mot cuoc canh tranh ky thuat 
cua 10 cong ty trong nude. 

Xet vi thuc luc ma noi, trong tat ca cac cuoc thi vi dong ho a 
Nhat Ban, Seiko deu chiem uu thb tuyet doi, cho nen nhung 
cuoc thi nhu vay trong nude doi vdi Seiko khong con nhieu y 
nghla. Vi vay, ho quyet dinh den vuong quoc ddng h6 de thir 
mot phen. 

Nhat Ban giong nhu mot ke hau sinh dot nhien tdi tham gia 
cuoc thi. phia Thuy Sy chi xem ho giong nhu mol con Ihicu 
than dang lao dau vao lua, tat nhien se that bai. 

Theo quy dinh, thdi gian dibn ra cuoc thi la 45 ngay, chu yeu 
la M'y do chinh xac trong then gian do de quyet dinh thang bai. 

Lin dau tien dbng hb Seiko tham gia cuoc thi cung la lan dau 
tien the hien thuc luc cua minh vdi tu each san phhm nude 
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ngoai. ve mat tlnh gid chinh xac ti mi, dong ho di6n tu 95] 
duac xep thu 10, 11, 12. 

Do dong h6 dien tu da dat dupe thanh ti'ch tot, Seiko quyet 
dinh lan sau se dua ca d6ng ho ca tham gia cuoc thi. Bai vi, 
tham gia cuoc thi quoc te, co the nim bit dupe mot so ky 
thuat khoa hoc cao ciia the gicri luc biy gia, d6ng thai biet 
dupe minh da dat den trinh do nhu the nao. Dieu quan trong 
han ca la de' cho nhan vien ky thuat va can b6 tre co duqc 
muc tieu i o rang. 

Vay ma. lai cuoc thi ve dong ho ca. cho du Seiko da d6c hSt 
toan luc. nhung vin that bai tham hai, ket qua la xep thtr 
144, may vi in dung diu dbu thuoc vi Omega. Di6u nay 
khien nguai la nghi. chien thing duqc Thuy Sy la diiu 
khong the. 

Ngu'di Nhat Ban da thanh cong trong ITnh vuc ky thu|t dien tu, 
ho khong tarn phuc khau phuc truac ke't qua do, ho ha quyet 
tarn 3 nam sau se quyet mot tran thang thua. 

Nam 1967, qua thai gian chuan bj kha diy du, Seiko quyet 
tarn quay tra lai. Ba nam trudc, lin diu tien tham du cuoc thi 
dbng h6 ca. ho da bj that bai tham hai, vi vay, lin nay ho 
quyet tarn lira sach noi nhuc do. 

Vin theo quy dinh cu, nha may co san phim tham gia cuoc 
thi se nop san pham cho ban to chuc theo dung thdi han quy 
dinh. Sau 45 ngay kiem tra, ban t6 chirc se giri vi nha may ket 
qua chain thi, cung nam tiep theo se cong b6 thu tu, ten san 
pham cung ten cong ty. 

Nhung mot viec ky la da xay ra, nam do dqi mai, k6’t qua 
cham thi van khong duqc giri vi. 
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Den gan miia xu&n sang nam, Seiko mcri nhan dugc mdt buc 
thu. trong thu viet may chu don gian: Nam nay se khong cong 
bd danh sach xep hang, ngoai ra tir sang nam se bat diu dung 
cuoc thi lai. 

Rot cuoc la chuyen gi? 

Ket qua chain difem dugc gui vg sau nay da ven len moi thac 
mac. Vi trong do ghi rat ro rang 1&. vd dong h6 dien tir Seiko 
doc chiem vj trf tir 1 den 5, con dong h6 co thi dung thu 4,5, 
6, 7, 8. Tuy khong cong bo danh sach thu hang, nhung chi 
can so sanh mot chut bang di6m ma ban tb chirc giri vi thi co 
the’ dua ra dugc ket qua tren. 

Trong cuoc thi dbng ho quoc te dibn ra tai mot thanh pho a 
Thuy Sy. do dong ho dien tir Seiko ciia Nhat Ban niim trong 
danh sach 5 san pham dung dau, nen khong hie’u ly do gi ma 
ban giam khao dot nhien dimg viec cong bo thanh ti'ch va con 
difng nhung cuoc thi sau nay lai. 

Cho du cuoc thi da dung lai, nhung nguoi Nhat Ban khong 
dirng viec khieu chien vai Thuy Sy. Neu ho de dang bo tay 
bo qua thi se khong co mot cucmg quoc Nhat Ban nhu 
ngay nay. 

Seiko quyet dinh tir bo nhung cuoc thi hinh thurc nhu vay. di 
nhien da gianh dugc thang lai thi nen md ra mot con dirong 
moi. Ho cho rang, chi mii't co 45 ngay kiem tra thi da quyet 
djnh ta't ca su canh tranh, ma lai khong co gia tii thuc te. 
Sau nay nen phat trien theo huong thuang mai hoa dong ho 
dien tir. 

Ngugc lai vcri Nhat Ban, nguoi Thuy Sy lai luon luon xem 
trong nhung cuoc thi, tuc la ho cho riing trinh d6 ky thuat 
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duoc dao tao qua nhung cube thi la kha nSng canh tranh toi 
iru nhat. ho khong qua chu y toi ITnh vuc thuong mai hoa san 
phaim. Do vay, ngubi Thuy ST van lay thang Igi cua nhung 
cuoc ihi lam muc tieu san xuat kinh doanh cua ho. 

Nhung khac biei trong nhan thuc nay da lam thay ddi mdt 
each ti'ch cue thi truong ddng ho the gidi 10 nam sau do. 
Dong thcri. nhan thuc nay cung se lam thay d6i mot each triet 
de dia vi cua cac nude trude su canh tranh qud’c td' trong 
tuong lai. 

Seiko da tap trung toan bo sue luc vao cong tac thuctng mai 
hoa san phhm. 

Ho da nhan thuc mot each ro rang: Mot chi6’c ddng h6 di6n til 
chi khoang 10 do la. co the vut bo bat cu luc nao ma do sai 
lech mdi lhang khong vugt qua 15 giay, trong khi do, mot 
chiec ddng ho co "Rolex" sai lech mdi lhang khong dudi 100 
giay. So sanh hai loai vdi nhau, thay dong ho dien tu chiem 
uu the tuyet doi. VT the. trong vai chuc nam tdi, thi trucfng se 
can mol so lucmg ldn ddng ho dien tu, loai vua re vua cht'nh 
xac cao. 

Nam 1969, Seiko dua ra thi truong mdt loai ddng ho dien tir 
mdi che tao dau tien tren the gidi, da lam rung dong thi 
truong, tiep theo lai san xuat va dua ra loai ddng hd dien tir 
hien so. 

Tu do ve sau, Seiko con tung ra thi trudng cac loai ddng ho 
nhu ddng ho da nang, ddng ho ban dhn bang pin, ddng hd co 
thcri gian sir dung lau dai. Nhung san phhm mdi do dupe dua 
ra dai tra, gia ca dan dan giam sut. Ddng hd bat dau trd thanh 
san pham pho thong. 
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Dong ho Seiko da dan tang sue canh tranh tren thi trudng the 
gidi. mot nira san phaim san xuat ra dugc tieu thu d nude 
ngoai. da khien cho vi tn' cua dong h6 Thuy Sy ngay cang 
mat di ti'nh on dinh. 

Nam 1974. Kinataro Hattori nhan trach nhiem tdng phu trach 
lan thu tu cua Tap doan Seiko. Luc ay. thi trudng tieu thu 
rong Ion cua dong h6 la manh dat mau mo mdi khai thac, vi 
the cho nen da thu hut nhidu su canh tranh mdi. Cac doanh 
nghiep dua vao uu the ky thuat cua minh da toi lap dau tu san 
xuat ddng ho dien tir, khien cho su canh tranh cang trd nen 
kich liet. 

Kinataro Hattori nhd vao su tim hieu can ke thi trudng, quyet 
dinh tung ra mot chien luoc kinh doanh mdi. da dua Seiko 
mot ISn nua vuon len tSm cao mdi. 

Dau tien Seiko dua ra chien luqc "Tap trung phat trien": Thuc 
hien san xuat nhieu chung loai vdi so lugng nhd de phu hop 
vdi nhu c^u cua nhieu tang ldp khach hang, tu loai binh 
thuong den loai cao cap. dua ra thi trudng hon 800 kie-u each 
cac loai dong ho khac nhau. 

Tiep theo, Seiko thuc hien tiep chien luge "Phat trien da dang 
hoa": Xay dung mol nha may chuyen san xuat cac loai thiet 
bi dien tu dung trong y te nhu may chup cat ldp, dien nao, 
may chup. sieu am v.v...; Seiko con thiet lap mol nha may 
chuyen san xuat cac linh kien thiet bi dien tu cd n'nh nang 
hien dai tien tien de cung cap cho Trung Qubc. An Do. 
Nhung du an do da gop phan khong nhd vao doanh thu. 
chiem 1/5 tong doanh so cua tap doan Seiko. 
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Nam 1980, Kinat'aro Hatlori da mua lai cong ty thu 2 cua 
cong ty d6ng h6 danh tieng cua Thuy Sy, bat dau cho chien 
dich "chia cat" vuang quoc ddng h6. 

Vao cuoi thap nien 70, so lupng tieu thu dong ho Seiko 
da dung dau the gidi, nhung loai ddng h6 cao caip cua Seiko 
da trd nen danh tieng nhung nhung loai sieu cao caip vln dung 
sau Thuy Sy. 

Sau khi mua dupe'cong ty danh tieng nay, Seiko da dua ra thi 
truong loai dong h6 sieu cao cap vdi chat lieu chinh la vang 
va kirn cuang. Loai dong h6 nay da thu hut dupe su chu y cua 
thi truong Au My va ca thi truefng Thuy Sy. 

Cuoi cimg. Seiko da lat do dupe su doc chiem cua "ong vua 
ddng ho" Thuv Sy, trd thanh ba chu moi tren thi trucrng ddng 
ho the gioi. 
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THAY 001 CHINH LA LOl ICH 

■ 


Thai dai thay doi. tin life bien doi, kinh doanh bien doi. trong 
rat nhieu con dtcdng kinli doanlt. thay doi Id tang cao nhat. 
bat ky mot cliien hmc kinh doanh nao den thay doi theo moi 
tncang. Diett kien dan lien de thay doi Id nam bat dime quy 
I ltd! bien doi ctia duang Idi kinh doanh. ndm bat dime y nglua 
ben trong ctia sir bien doi tin kinh doanh mdi co the dal den 
do tilth hoa r a hoan thien. 



hay doi tinh hinh 


Tinh hinh cho du la tot hay xau nhung cung khong the: ngoi mol 
ch6 nhu ech ngoi day gieng, neu khong vuot ra khoi hoan canh 
do de thoat khoi sir bo buoc, kirn ham, khong ngimg van dong 
thi rSt kho co the phat trien met rong, kho tao dung nen duac su 
nghiep Ion. Isao Nakauchi - ngudi sang lap kiem tong giam doc 
cua “Daiei" - mot sieu thi lien hoan sieu cap Ion nhat ciia Nhat 
Ban da mo mot cua hang ban thuoc nho Lai Kobe tu sau chien 
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tranh the gidi Ihn ihii II. ciira hang kinh doanh rat tot, thu rthap 
cung khong toi. Neu ong ta cir an phan thu thubng, ngay ngay 
kinh doanh ct'ra hiing thuoc nho be do thi cung kha roi. Nhtmg 
Isao Nakauchi khong hai long voi "sir binh an" do, mot thoi gian 
sau ong bat dau mo' rong cua hang thuoc nho be cua minh. 
Khong chi ban thuoc. ting con bat dau ban nhQng san pham lien 
quan den sue khoe con ngudi. Tung bude dan dSn phat trihn 
thanh cira hang thuoc lien hoan, roi lai dan phat then thanh sieu 
thi sieu cap tren toan quoc. Ong noi: "Tha\ doi la quy Inal ciia 
the gidi. con doi vc'ri cluing ta tliay ddi chinh Id co hoi". Thanh 
cong cua Isao Nakauchi nhm a ch6, ong khong bao gib hai long 
voi hien lai. khong ngung tlm kiem su thay doi. Ma die’m yeu 
cua rat nhidu doanh nghiep nude ta hien nay la a ch6 luon hai 
long voi hien tai. hai long vdi nhung chi lieu ban hang cua minh, 
hai long vdi nhung tu tudng thu cun "an phan". khdng dam va 
cung khdng quyei tarn "mot bude vuot song", khong co chi lien 
thu. Chu rich Hoi ddng quan tri cong ty ve si Ion nhSt Nhat Ban 
da timg noi: "Clio chi cung Irong mot nidi tncdng giong nhau 
nhidtg cd nhfing doanh nghiep phat trien rat nhanh irong khi co 
doanh nghiep lai ngung Ire khong phat trien dtcoc. tai sao lai 
xdy ra tilth trang khctc hiet nine vciy? Toi cho rang nguyen do 
ciia sir kliac hiet do num o' cho. ban cd dti kha nang vuot qua 
hoan vault hien tai de hito'ng tai tifemg lai hay khong". 



huat “Rong doi mau 


it 
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Cach sinh ton cua rdng doi mau chinh la biet nhb vao kha 
nang thay ddi mau she cua ban than minh dd thich nghi vdi sir 
thay doi cua moi trudng xung quanh. Giong nhu mau she ciia 



nhung san pham ma doanh nghiep san xuat kinh doanh. Trong 
mot muc do nhat dinh se anh huong true tiep den su mb long 
thi truong cua san phim. Mot cuoc dibu tra tbng hop da eho 
biet, nguoi tieu dung khi mua ao so mi, veston. giay da thi ty 
le ngucri tieu dung quan tarn chu y tbi mau sac san pham de 
lua chon mua lan lupt la 56%, 52% va 44% ma thong thuong 
rat nhibu doanh nghiep thuong di! dang xem nhe van de mau 
sic. VI vay. cac doanh nghiep khi san xuat kinh doanh tuyet 
doi khong the xem nhe tac dung cua mau sac, cung khong nen 
co dinh mot mau sic co huu cua san pham, phai kip thoi thay 
d6i mau sic de’ phu hop voi nhu ciu cua thi hieu. the moi 
gianh duoc su yeu thi'ch ham mo cua thi truong. Co mot doanh 
nghiep san xuat kem danh rang, mau sac ban dau cua vo hop 
la hai mau xanh va trang, sau nay co nguoi gop y nen thay dbi 
mau vo hop thanh hai mau trang va hong. Sau khi thay ddi 
mau sic cua vo hop luong tiSu thu lap tuc tang dang ke\ va 
da vuot qua muc ban hang cao nhat cua san pham khi van con 
sir dung vo hop la hai mau xanh tring. Vi hai mau trang va 
b6ng d6 khien nguoi ta lien tuong den "Rang tring moi h6ng" 
m6i khi danh rang. Thu hut duoc su chu y cua khach hang 
moi khi lira chon mua hang. Qua do, ta co the thay duoc tac 
dung mau sic san pham, mau sac bao bi nhan hieu cung co lac 
dong khong nho tdi thi hieu nguoi tieu dung. 


JL 


,honq chi la nhumg con so kho khan ddn die u 


Biet tong hop nhung so lieu, xem xet nhiing con so, so luqng, 
doi luc se dem lai cho ban nhung y tuong hay, khien ban 
khong the’ ngo dupe tie dung cung nhu hieu qua cua chiing 
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doi vdi thi tructng. Nhirng vi du sau day da chung minh 
nhung con so kho khan co the’ mang Jai cho ban mot ket qua 
bat ngo. Matsushita Konosuke. Giam doc cong ty Matsushita, 
that tie da timg kiem dirge khoan tidn khong nho tir viec cai 
lien cai 6 dien don thanh 6 dien 2 chac, 3 chac. 

Sakai mot nha san xuat do choi, chi bang viec them cai luoi 
mau do vao mieng con cho do choi ma da trb n£n phat tai. 
Sau nay, viec kinh doanh phat tai do cua ong Jai bj ngucti 
khac chiem mat chi bang mot cai tie'n nho. Do la mot ngucti 
khac nhin thay con cho do choi cua Sakai da nghl ra mot sang 
kien la cho hai con cho vao mot lan nhua xanh be be, chan 
gac len thanh liin, mieng the cai luoi do xinh xinh ra trbng 
cue ky dang yeu. Mac du neu U'nh ra tien thi m6i con cho do 
con dat hctn con cho cua Sakai ba lan nhirng ngucti ta vln d6 
xo di mua lan "Song cdu" do. Nhu vay, bi quyet chinh la quan 
sat thi trucmg. thi hieu. Chi bang mot con so dctn gian, tir 1 
den 2, den 3 ma da mang lai mot hoi thcr moi, mot hieu qua 
that bat ngo. 



ho be linh hoat, urng bien linh Idi 


Vdi cting mot san pharn co chat luong nhu nhau rthung co khi 
ban chi can thay doi mot chi tiet rat nho nao do thi san pham 
do lai dem den cho ban nhirng ky tich khac thuctng. Ch^ng 
han nhu viec dong hop i au cai ngam mubi la mot vi du dien 
hinh cho su linh hoat, nhm bat thi hieu cua ngudi tieu dung. 
Tu Xuyen, mot linh n6i tieng vc rau cai ngam muoi, trubc kia 
ngubi Tu Xuyen ban rau cai ngam mubi dong trong nhung 
thung kha to, khong chi kho khan trong viec van chuyein ma 
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con kho khan cho ca viec ban le niJa. Sau nay, ngirdi Thuong 
Hai phat hien ra di£u nay nen ho cai tien chi dung nhung 
thung loai vita de ngam ban, tinh hinh tieu thu cung da bien 
chuye’n ro ret. Nhung nguoi Triet Giang con linh hoat hem, ho 
thay d6i dung nhung hop loai nho de ngam ban, nhung hop 
loai nho nay rat tien lpi cho viec van chuye’n cung nhu ban le. 
tinh hinh kinh doanh cua ho da chuyln bien timg ngay, Sau 
nay nguoi Nhat Ban con sang tao hon, ho cho dong vao 
nhung hop giay nho. su cai tien do da lam cho san phaim nay 
chiem vi tri dSn dau trong viec tieu thu. Vi vay, trong sir lua 
chon cua thi trudng hom nay, rat nhigu nhung thay d6i tuemg 
chimg nhu don gian do nhung lai co hieu qua vo cung Ion. 
Cho nen hinh dang ki'ch thuoc cua san pham cung mang lai 
cho tinh hinh kinh doanh cua ban nhung ket qua tot dep chi 
can ban nhan ra duoc tinh iru viet ciia no. 



gtfdi dep cung can phai trang diem 


“Khdng co nguoi phu nu nao xa'u, chi co nguoi phu nOr khong 
bifi't lam dep”. Cho du ban la nguoi phu nu dep cung can trang 
diem them mot chut khi bude chan ra dudng. Nhung didu 
quan trong la phai biet trang diem dung cho, dung luc, dung 
muc d6 moi co the lam dep hon dung mao cua minh. San 
pham cung vay, neu xem nhe khau dong goi, trang tri se 
gid'ng nhu nguoi phu nu khdng biet lam dep, viec tieu thu san 
pham do se khong the’ co duoc hieu qua cao. Vi vay, san 
pham ma doanh nghidp san xua't ra cung n6n thay d6i dung 
luc, dung ch6, dung thdi diem, lam moi mdu ma, bao bi va 
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trang trf sao cho phu hop voi thi hieu ngucri tieu dung. Vf du 
duoi day la mol minh chiing cho cau noi tren. 

Ha Nam - Trung Quo’c Co mot loai rugu rail noi tie’ng tir cuoi 
dcri Minh dau doi Thanh den nay. co ten la "Trang nguyen 
hong". Loai rugu nay da trai qua hon 300 nam lich sir. Nhung 
khi loai ruou nay dirge mang den ban cr Thugng Hai thi tilth 
hinh tieu thu lai khong kha quan Ihm. Ket qua dieu tra ph4n 
tich cho thhy. nguyen nhan chu yeu la do nhan hieu va 
phucrng phap dong chai dong goi da qua cu ky. lac hhu. Hon 
nira. doi urong tieu thu ruou tai thi truerng Thugng Hai lai la 
thanh njen chiC'm phdn ldn, muc di'ch cht'nh cung chi la mua 
rugu de’ lam qua tang nhau, lam vat trang tri trong nha. Nhu 
vdy, sau khi xac djnh ro chu the tidu dung, xuong ruou do 
da mo mot chien dich cai tien. Ho cai tie'n chai ruou bat 
chucrc theo mhu chai rugu Brandy cua Anh. Ngoai ra, ho con 
lam nhung binh rugu gia c6, ben ngoai dong hop that dai, 
buoc no. them vao nhung hinh ve c6 kt'nh phong nha, lai con 
chu thi'ch bang ca tie’ng Anh lin tie’ng Trung. Bang nhung 
bien phap trang tri lam dep nhu vay, xuong rugu do da mo ra 
mot con dudng tieu thu rong rai tren thi truemg Thugng Hai. 
Cung nhu vay, Ha Nam con co mot xuong rugu rat n6i tie'ng 
nua la xuong rugu D6 Khang - Duong Duong. Sau khi tim 
hieu thi hieu cua thi truerng Nhat Ban va cac nuoc Dong Nam 
A, xuong rugu nay cung da tie'n hanh hang loat nhung thay 
doi, tir mau ma den mau sdc de mb rong thi truemg tieu thu. 
Biet ngudi Nhat Ban thi'ch rua, ho lidn cai tien binh rumt 
thanh binh hinh con rua de tugng trung cho su truemg tho. 
Biet nguoi Dong Nam A thi'ch r6ng, phugng, the la ho laptiic 
in len nhan chai ruou hinh hai con Long, Phugng. Tir nhung 
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chi tiet tuong chung dan gidn. it nguai chu y do ma xuang 
rupu da thiet ke ra 12 loai bao bi mau ma khac nhau cho thi'ch 
hop voi nhung tarn ly va van hoa cua tirng quoc gia. Nha do 
ma rupu Do Khang da vupt hien vuon ra thi truang the giai. 


$ 


ang kien - Bao boi cua kinh doanh hien dai 


Trao dbi sang kien khong chi la thay ddi tu duy va each suy 
nghl ma cung la thay doi each sang tao. Sang kien nho hieu 
qua cao, didu nay chinh la khi phach, sir tim kiem va su lua 
chon trong thcti buoi hien dai. Trong hoat dong kinh te ngay 
nay. chi nhd nhung sang kien nho nho ma thu dupe nhung 
thanh cong rue ra co the’ liet ke ra hang loat cac cau chuyen 
nhu sau. Trai qua hang tram nam bi phong hoa, tupng Nir 
than Tu Do cua Mv sau khi dupe tu sua lai thi hien tructng 
con lai la hon 200 tan phe thai rat kho xir ly. Co mot nguoi 
ten la Starker da dung ra nhan thau cong viec kho khan nay, 
bcri vi ong ta dpt nhien nghl ra mot y tuang ky quai, do hieu 
dupe tin nguctng cua nguai dan doi vai tupng nu than tu do, 
muon co mot vat nao do lien quan den buc tupng Nir Than Tu 
Do de lam ky niem, ong ta da nghT ra mot each: Ong phan 
loai nhung phe lieu do. lay dong vun due thanh nhung d6ng 
tien ky niem, chi va nhom phe lieu due thanh nhung chiec 
thuac chan giay. xi mang mai thanh nhung mieng bia da nho, 
lay nhung manh g6 dong goi thanh nhung hop nho ring anh 
lung linh tao ra nhung vat ky niem co y nghia ban cho mpi 
nguai. Di6u nay da khien cho mot dong phP lieu khong dang 
gia thoit cai tra thanh mot dong vang. Nguai ta tranh nhau 


179 



mua nhung do luu niem do. 200 tin phe lieu thoang choc het 
veo. Starker cung nha do ma kiem dupe khoan lpi nhuan kech 
su. Chuyen thii hai. la mot chu chuyen ve xudng san xua't cue 
ao tai Triet Giang - Trung Quoc. Do la khi cong xuctng san 
xuat cue ao nay dang lam vao canh kho khan, thi nh&n dupe 
mot su gop y cita mot nh£n vien: Tren cue cho due mol 16 nho 
nho de d6 nuoc hoa vao ben trong, vay lam th6 nao de’ nude 
hoa chi co the do vao nhung khong the chay ra ngoai dupe, 
huemg thorn luu giu ben trong rat lau ma khong hdt. Loai 
"cue ao thorn" nay vira dua ra thi tructng da thu hut dupe dong 
dao nguoi tieu dung, nhat la phu nu. Tu do san phSm tra nen 
dht khach va nha may nay da dan dan phat tridn di len. 

Cang bie't xoay so tinh hinh thi cang co nhieu hudng de’ phat 
trien, rat nhidu san pha’m khi moi dua ra thi truemg tieu thu 
deu khong phai deu "thuan buom xuoi gio" ma la do trai qua 
kha nhidu 16n thich nghi voi su thay dpi cua nhu ciu thi 
truemg. moi tung bude on djnh, tumg bude di vao thoi holing 
kim cua no. Rail nhieu su thanh cong la do ngudi ta biet v4n 
dung va dieu chinh thay doi mot each hop ly. Vi vhy, nhung 
nha san xuat, kinh doanh chung ta trong thuc tP' khong nen di 
theo nhffng loi mon, rap khuon theo nhung nguyen tic nhat 
dinh, phai lay thi truemg lam kim chi nam, nim vung nhu ciu 
cua thi trudng, dua ra nhirng san phim dac sic cua minh mdi 
co thd thu dupe nhung thanh cong rue rd. 
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KINH DOANH 

PHAI THUAN THEO THOI THE 


Thai dai moi ngay moi khac, that dai thay doi co nglua Id moi 
tntdng kinh doanh se thay dot. Cong viec kinh doanh rung 
giong nhii citoc song cua cac loai sink vat song ditdi bien, khi 
nude bien co sit thay doi thi cac loai sink vat cung pheii tit 
thay ddi de tliich nghi vdi moi tntdng song do. 

The ky XX sap qua di, bo phqn xa hoi kinh te cong nghiep 
da dan titng bitdc di vao thai ky kinh te tri tliitc. Sit plidt 
trien cua mang hfdi tit van da lam thay doi trqng thdi sinh 
ton cua con ngitai, thai dai lien hiep mqnh me ciia gidi 
thitang mai da to ro nhitng dac trilng bat Iqi, nhi'tng nhd 
khong IS tap trung tri tliitc, nlidn lai dang ngay cung tang 
len. Doi mat vdi nhitng sit vat, hien titqng nlut vqy, nhitng 
nhd kinh doanh trong thdi dai mdi co nlu'fng suy nghi nlut 
the nao? 
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36 DIEU THUOC LY LUAN KINH DOANH TRONG THOI0AI MCI 

Dao due trong kinh doanh la mot dibu v.6 citng quan 
trong. Cung voi sir thay doi cua thai dai, nhung khai niem 
ve dao due kinh doanh c6 xua da lac hau, nhucfng ch6 cho 
nhung khai niem moi hon. Dudi day la 36 dieu ve khai 
niem dao due kinh doanh mcri, dua ra de chung ta tham 
khao. Ban doc co the tu lTnh hoi de suy nghl, tir do ma 
dua ra phuong thurc ap dung cho nhung di6u ma ban than 
cam tha'y tarn dac. 

L Nh'an each la tong hop cua ta't ca nhung dieu ban can the 
hien. Cac nha kinh doanh muon kinh doanh san xua't tot, dua 
doanh nghiep phat trien di len thi dieu dau ti6n can chu trong 
phai ke’ den do la nhan each. Sau do moi xem xet den phuemg 
phap va ky thuat ap dung. 

2. Cao mtru, thien bien van hoa cung khong bang mot su chan 
thanh. Di6u nay da duoc ca the gioi phai c6ng nhan. 

3. Tin tuemg Ihn nhau la trong thm cua trifi't ly song. 

4. Kham phuc nhung nguoi co tinh hy sinh, co tai nang va 
trong trach thuc su. 

5. Kinh doanh quan trong nha't la phai giu duoc uy tin, danh 
du. Cung huong loi ich, cung chung hoan nan, trong nghTa 
khi moi la trang hao kiet. 

6. Giu duoc chu" tin, gianh dupe su tin nhiem chinh la tai phuc 
v6 tinh than, tai phuc trong kinh doanh. Muon v3y, phai bi£t 
lam Ipi cho minh, loi cho nguoi khac, lpi cho doanh nghifep, 
loi cho xa hoi. 
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7. Danh du khong chi la thanh y ma con la mot nang lire. Neu 
khong biet trong danh du, nguoi ta khong the thanh c6ng 
trong cong viec cung nhu cuoc song. 

8. Su tin nhiem co ti'nh qua lai lan nhau, neu ban khong tin 
ngucri khac at ngucri khac cung se khong tin ban. 

9. Tin nhiem nhiJng ngucri xung quanh, ngay ca nhung doi tac 
lam an nhung vin can phai de phong nhung cam bay co the 
gay nguy hai cho ban than. 

10. Khong nen rut ra nhung ket luan tieu cue tir cac hien 
tuemg tieu cue ngoai xa h6i. 

11. Luon coi thi truong la su lira chon toi cao, thi trubng 
chi'nh la noi bieu dat y kien cua ngucri tieu dung. 

12. Neu ban khong tin Phat phap, khong thfch dang huong 11 
bai thi kh6ng can thiet phai go cp minh. 

13. Hoa nhap vao xa hoi, nhung khong dupe danh mat ban 
than minh. Khong dap khuon, giu vung su doc lap cua minh. 

14. Binh ding, ton trong y kien cua ngucri khac, nhung khong 
nhu nhuoc, khong bao thu. 

15. Song ngay thing, giu loi hua, khong vupt qua gidi han. 
Biet dung lai dung luc, dung cho. 

16. Khong vo dua ca nim, khong thanh kien. Tu minh cam nhan 
tin tuc mot each trung thuc, chinh xac. DiSu tra nghien cuu ky 
cang, co tinh than thuc su cau thi. Nhan dinh thcri co, cong viec 
theo thcri the, do la nguyen tic lam viec cung nhu thai do song. 

17. Di6u ddng quy cua m6i con ngucri la tu biet kha nang cua 
minh tod dau. Biet ro dupe nang luc tifem an trong con ngucri minh. 
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18. Hoan thien nhan each, khong ngimg hoc hoi viron I6n, 
day chinh la chia khoa cua sir thanh cong. 

t r> ^ 

19. GiCra sir ki'ch dong va phan urng. con nguai co the tu do lira 
chon thai do cua minh. Do la kha nang to Ion cua mbi nguai. 

20. Muu sir tai nhan, thanh su tai thien. Viec thanh edng thi 
vui mimg, neu khong thanh cong thi cung khong din phai bi 
quan hoi han. Nen quan niem, ca hoi con raft nhi£u, phai bife't 
song mot each lac quan. 

21. That bai nhidu, thanh cong ft. Van khi hung thjnh kho 
luong. \'i vay phai biet than trong n3m bit thai ca. 

22. Cang quy6n cao cang nen can trong, tibn tai can phan biSt 
ro rang. 

23. Hanh dong khong thong nha't bat nguon tu nhan thuc 
khong nha't quan, nhan thuc khbng nhat quan bat ngudn tu 
thong tin khong ro rang. Cho nen can phai trao d6i, lien lac, 
bao cao thong tin, ban bac ro rang. 

24. Phai biet phoi hap hai hoa giua viec trao doi tinh hinh, 
thong suot y kien, giao luu tinh cam. 

25. Ba phuang dien nang lire, cong hien, thii lao phai tuctng 
ting vdi nhau. 

26. Suy xet khi hoc tap, trong thuc tiSn. Suy nghl la hinh thiic 
toi cao cua su van dong. 

27. Tich luy tri thiic, kinh nghiem, quan trong nhat la van 
dung vao thuc te mot each ky dieu, linh hoat. 

28. Can phai biet each dao sau suy nghl. Su vat, hien tuemg 
thuang co xu huang bien doi phiic tap, vi vay, can phai biet 
suy nghl mai co the’ nam ducrc ban cha’t cua va'n d6. 
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29. Phai c6 gang hoc tap, di sau nghien curu. linh hoat trong 
thuc tiln. hoc phai di doi voi hanh. 

30. Ca ba yeu to hoc, hanh va nghien curu deu phai dupe coi 
trong ngang nhau. chi can nang cao mot chut hieu qua cua 
m6i yeu to se co the dem lai thanh cong Ion. 

31. Thuc te chinh la co s a de suy nghl. Phai biet chit dong 
tiep nhan nhung thu nghiem cua thirc tiln. Xa rai thuc ti6n se 
dan den viec suy nghl sai lam. 

32. Hoc ma khong nghien ciru chi la hoc vet, nghien cuu ma 
khong thuc hanh chi la nghien cuu suong. Neu khong thuc 
hanh thi nghien ciru se khong co tinh kha thi. 

33. Neu suy xet qua muc do se trcr thanh da nghi, lam cho 
tinh hinh tra nen rot loan. Vi vay, d6i luc phai hanh d6ng 
quyet doan, cuong quyet. 

34. Trong cuong co nhu. nhung neu ban nhu qua at se chlng 
lam nen dai su. 

35. "Ngoc con co vet”, vi vay, nhung thieu sot, khuyet diem, 
sai lam khong phai deu la viec xau. Thai dp nhin nhan moi la 
dieu quan trong. Thai do se quyet dinh tuong lai cua su viec. 

36. Thuong xuyen xem xet, khong ngirng di6u chinh ban than, 
tu giac hoan thien minh. 



hien li/dc kinh doanh "lay yeu thang manh” 


The ky XXI dang den gan, su bien dong cua quy mo kinh te 
se khien cho iru the cua cac nha kinh doanh vua va nho dupe 
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the then cang ro net. Vdi co cau to chuc va phtrong thuc quan 
ly linh hoat, cac doanh nghiep vira va nho se thi'ch ling nhanh 
vcri mdi truong kinh te ngay mot thien bie'n van hoa. Cac 
doanh nghiep vira va nho muon phat huy uu the, chic chan se 
phai doi mat vdi su khieu chien cua cac doanh nghiep Ion. 
Trong khi do, cac doanh nghiep 1cm lai co mdt nguon von 
hung hau, doi ngu nhan tai d6ng dao va thi truong rhng Ion. 
Vay lam the' nao de’ co the chong lai nhOng tap doan, c6ng ty 
lcm do va nguoc lai co nhirng phan cong co loi? Dieu nay m6i 
chinh la di6u chung ta can phai quan tarn. 

Noi chung, trong cuoc canh tranh giiJa ke manh va ke yeu, ke 
manh chien thang la dieu de hie’u. Song, trong cuoc song thuc 
te, rat nhieu tinh huong lai co ket qua ngtrqc lai. Nguyen nhan 
quan trong khien ke yeu co the chie'n thang ke manh chinh la 
o ch6 ke yeu bie't dung chieu "la'y ye'u thang manh". Ducri day 
la mot vai chien luge ma cac doanh nghifep vira va nho co the 
tham khao de ap dung: 

Chien luffc “bat chui/c co sang tao” 

“Bat chudc" va "Sang tao" la hai khai ni6m ducmg nhu mau 
thuin vdi nhau. Ket qua sang tao phai la thii mdi duoc phat 
minh ra lhn dhu lien. Khi noi "giong nhau" tire la da co sir bat 
chuoc, mo phong, nhu the thi lai khong phai la cai mdi duoc 
tao ra ldn dau tien. Tuy nhien, chinh su mhu thuin do 
da mang lai cho chien luge “bit chudc co sang tao” m6t y 
nghla mdi. 

Mot la, chien luge bit chudc dua vao ban chat cua su vat, tic 
la nhung thu ma doanh nghiep bit chudc chinh la nhOng thii 
ma ngudi ta da timg lam. Bit chudc cd sang tao co nghia la 
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doanh nghiep da hie’u ro nhung sang tao phat minh do va co 
kha nang tang them sir sang tao, de tao ra nhung thu moi han 
nhung thu ma nguoi dau tien da phat minh ra no. Co the’ noi, 
thuc luc cua cac doanh nghiep vira va nho chac chan khong 
the bang nhung doanh nghiep, tap doan Ion vt cac yeu to nhu 
von, ky thuat, cong nghe. Nhung neu biet ndm bat co hoi, 
van dung mot each hop ly su bat chuoc co sang tao de’ phat 
trien mo rong ban than thi doanh nghiep se luon dat dupe 
hieu qua cao va giam thie’u dupe nhung rui ro trong qua trinh 
kinh doanh. 

Day la mot cau chuyen ve sir bat chuoc co sang tao cua mot 
doanh nghiep o My. Dau nhung nam 30, cong ty thiet bi may 
moc phuc vu thuong mai quoc te cua My dang lam vao tinh 
trang sap sua sap tiem. Nguydn nhan chu yeu la do ho da tap 
trung tat ca tai chinh vao viec nghien cuu, thiet ke chiec may 
ghi s6 ke toan su dung d^u tien trong ngan hang. Nhung trong 
nhung nam thang tieu dieu cua thap ky 30, khong ngan hang 
nao cua My muon mua thiet bi nay. Den nhung nam 50 - 60, 
cong ty nay lai nghien cun che tao ra may tfnh thoi ky dau 
tien, nhung loai may tfnh nay cung chi dung cho nghien cuu 
khoa hoc va chu yeu ung dung trong lTnh vuc thien van hoc. 
Tai thdi diem do, cong ty lai dang doi mat voi su canh tranh 
kich lie! cua mot cong ty san xuat may tinh thong thudng 
khac, san pham san xuat ra khong tieu thu dupe. Sau nay, 
C6ng ty thiet bi may moc dung trong thuong mai da gianh 
dupe nhung thanh cong huy hoang nho biet van dung chien 
lupc kinh doanh "bat chuoc co sang tao", da cha'n hung cong 
ty va dua cong ty thoat ra khoi bo vuc pha san de tien len phia 
truoc. Tinh hinh cu the’ dupe m6 ta nhu sau: Cong ty Apple la 
mot cong ty may tinh Ion nhat thoi bay gib, ho da co mot y 
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Wong rai mdi luc do la da nghien cun che tao thanh cong loai 
may tinh ca nhan. Nhung ho cho rang, loai may tinh ca nhan 
nav hieu qua kinh te' khong cao, gia dat, pham vi ti&u thu co 
han va cung chua phai la loai may tinh ca nhan ly tucmg, vi 
vay ho da cho dung cac budc tiep theo, khong dira san pham 
nav ra thi trudng. Cong ty thiet bi mSy moc phuc vu thuong 
rriai quoc te lai khac, ho da thay dugc tia hy vong, nhan ra 
dugc vi6n canh vb pham vi ring dung rang rai cua san pham 
nay trong cac gia dinh. van phong. cong so. Ngay lap tire, ho 
bat tay ngay vao thiet ke che tao may tinh cung loai, vdi 
mong muon loai may tinh nay se tier thanh tieu chuSn v6 linh 
vuc may tinh ca nhan, co the chiem lTnh dugc vi tri tien 
phong trong linh vuc nay. Ket qua ho da cho ra ddi loai may 
tinh PC. Khong day 2 nSm, PC da chiem vi tri dSu bang trong 
linh vuc may tinh ca nhan. trd thanh san pham co sue tieu thu 
manh nhii't trong 17nh vuc nay. Day la mot vf du tieu bi£u cua 
chien luge “bat chuoc co sang tao”, bien cai cua ngucli khac 
thanh cai cua minh. 

Khi sir dung chien luge nay nen ehu y nhung diem sau day: 

1. Phai biet nim bat thdi co, tuc la nen ap dung chi£n luge 
nay sau khi biet dugc ngudi khac sang tao ra mdt thii gi mdi, 
nhung nhung thu: ay viin dang trong qua trinh hinh thanh. Khi 
do, ban ap dung chien luge bat chuoc thi chi trong thdi gian 
rat ngan co the tao ra nhfrng san pham thuc su mdi, dac sac va 
thu hut dugc su chu v cua khach hang, nhu vay mdi co the 
chiem ITnh dugc thi trudng. 

2. Tien hanh “bat chuoc co sang tao” chinh la Joi dung thanh 
cong cua ngudi khac, nhung nhung thu bat chudc do nhat 
dinh van chtra dugc dua ra thi trudng. chua co ngoai xa hoi. 
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Kha nang bat chuac co sang tao la' biet them that cho san 
pham nhung dac trung, dac sac mai, hoac cung co the lam 
khac di mot chut nhung chile nang von co der san pham khong 
con giong hoan toan so veri san pham ban dau ma phu hop 
hon vai nhu cau cua thi truang. Noi each khac. co the coi do 
la su ' an cap" y tuang mot each phu hap, dung luat de bien 
nhung san pham cua mlnh thanh nhung san pham phu hap 
han vai thi hieu nguai tieu dung. 

3. Khi su dung chien luge kinh doanh nay. can phai co mdt 
thi trucmg dang phat trien ma rong vai toe do nhanh chong. 
Thanh cong cua nhung doanh nghiep su dung chien luge nay 
dSu khong phai la dua vao nhung san pham mai phat minh ra 
lin dau tien de gianh khach hang, ma chfnh la nhung thu ma 
cac nha phat minh dau tien da tao ra nhung chua dugc tdi uu 
so vai thi truang. vai thi hieu nguai tieu dung. Vi vay. de thuc 
hien dugc chien luge “bat chucrc co sang tao’", ban phai biet 
quan sat, tim hieu thi truang mot each day dii. de dua ra dugc 
quyet sach phu hgp va tu do dua ra nhung san pham hgp ly 
cua minh. 

Tren lTnh vuc khoa hoc ky thuat cao, chien luge “bat chuac 
co sang tao’’ cang d6 dang ap dung, d6 mang lai hieu qua 
cao. Bdi vi thuang nhung san pham dugc phat minh ra bo'i 
khoa hgc ky thuat cao. toi tan thuang it chu y den Ihi truang, 
han nua, muc do dau tu vao cac san pham nay lai tuang doi 
lan. Nhung san pham nay nhibu khi chi mang tinh phat 
minh, cho nen thuang it dugc bd sung nhung yeu 16 de’ phu 
hgp vai thi truang. Chinh dieu nay da tao cho cac doanh 
nghiep vua va nho co nhung co h6i dang quy d i bat chuac, 
m6 phong. 
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Chien luge khac biet hoa san phdm 

Chien lucre khac bidt hoa la chid'n lucre ma cac doanh nghiep 
vira va nho can cu vao tinh hlnh thuc te cua mlnh ma lua 
chon cho minh mot thi truerng khac voi thi truemg cua nhung 
"ngudi khong 16". Tap trung cac nguon nhdn, tai, vat lire cua 
minh vao vide nghien cun dd cung cS'p cho khach hang 
nhirng san pham khac biet. Muc tieu cua chien luac nay lade 
cho cac doanh nghiep vira va nho phat huy ducrc nhung uu 
the bat ngo nha't cua minh, tap trung cac ngubn luc cua minh 
de tao ra nhung lo'i di dac biet trong kinh doanh. Cac doanh 
nghiep vira va nho cung giong nhu nhung con thuyfin nho, di 
dang quay dau diiu khidn. Chi can biet chu y quan sat, lua 
chon dung huerng. kip thoi hanh dong se c6 duqc hieu qua 
cao. Cho du nhung doanh nghiep 1cm, cac tap doan lorn co 
phat hien ra nhung cung rat kho co the didu chinh duqc 
phuong hucmg chien lucre nghenh chien trong mbt thbi gian 
ngan. Chdng han nhu co mot cong ty may mac, trucrc day la 
mot doanh nghiep khong he co chut tieng tam gi trong gidi 
may mac ca nuac. VSy ma bbng nhien may nam nay, doanh 
thu va Jcri rihuan trude thud' cita doanh nghiep nay da chiem 
vi tri dau tien trong nganh may mac. \Jj do rlt gian dcrn, 
nhung thanh cong ma cong ty nay dat dupe chu yeu diu nam 
a nhung diem sau ddy: 

Nganh may mac la mot nganh mang tinh quSn chung, cbngty 
nay da dd ra chien lupc khac biet hoa san pham, cbng ty lien 
tuc dua ra nhirng san pham mang dam mau sdc ca tinh, dap 
ting nhu cau tim kiem sir moi me trong each an mac cua 
nguoi tieu dung, dac biet la phai dep. Cong ty nay con lpi 
dung su tham nhitp triet dd cua cac loai tap chi thcri (rang ten 
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thi hieu cua ngudi tifeu dung, dac bidt la nu gidi. D6ng thbi 
cong ty con thue nhung nha thidt kd tre dang dugc yeu thi'ch 
khong ngung thiet ke, dua ra nhung miu ma san pham mdi 
dtiy ca tinh, day khac biet de phuc vu ngucfi tieu dung. Bang 
each ap dung chien luge kinh doanh lam cho san pham tro 
nen doc dao do ma c6ng ty da tao dugc nhung bude dot phat 
mdi va gat hai dugc nhieu thanh cong. 

Khi cac doanh nghiep vua va nho van dung chien luge kinh 
doanh tren can xem xet tdi 2 van dd sau day: 

1. Tinh hieu qua. 

Trong nhung trudng hgp dudi day thi chien luge nay se co 
didu kien de" phat huy tac dung mot each hieu qua nhat: 

- Co nhidu phuctng phap hinh thanh san pham hoac co su 
khac nhau trong each cung cap dich vu; 

- Nhu cau cua ngudi mua, ngudi sir dung phong phu da dang; 

- Khong co nhidu doanh nghiep su dung chien luge kinh 
doanh nay. 

2. Sir rui ro. 

Rui ro chu yeu cua chien luge nay la d cho von cao, cac doi 
thu Canh tranh cung co the tien hanh bat chudc. Ngoai ra, 
kinh nghiem cung da cho thay, mdt doanh nghiep rat kho 
cung mot luc co the san xu3t cung ung nhidu loai san pham 
co tinh doc dao cao. Vi the, khi tien hanh chien luge nay can 
chu 5* nhung die’m sau: 

- Nen ddt pha vao nhung mat co gia tri cao nhat cua san pham. 
Giong nhu doanh nghiep may mac da noi tren, hp tap trung 
chu yeu vao ITnh vuc thdi trang nu gidi. 
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- Sir dung tinh doc dao cira san pham dl khien khach hang 
lam vao tinh trang dung thir san phaim. 

- Sir dung tinh doc dao cua san phhm phai lam cho khach 
hang thay duac tinh nang iru viet cua san phhm. 

Nhu vay co the thay. khi lira chon thi truong va xac dinh 
chien luac kinh doanh. cac doanh nghiep vita va nhd khong 
chi c6n phan tich nhirng sd truong, scr doan cua minh ma con 
phai dira ra duac nhung uu, nhuac diem cua san phhm khi bi 
canh tranh. Tir do vach ra duac nhirng chien lucre phit hap, 
tranh phai canh tranh voi nhirng nha kinh doanh khong 16, tap 
doan lcrn, giam thieu ducrc nhung rui ro trong kinh doanh. 

Chien luo'c quan he chat che vffi khach hang 

Doi vdi nhirng doanh nghiep vita va nho, ban va tieu thu san 
pham la khau quan trong nhat. Di6u co ban nha't la phai thong 
qua su tiep chn vai khach hang, rut ngan khoang each vcii 
khach hang de’ gianh duac sir tin tuang cao. 

De’ rut nghn khoang each vdi khach hang thi di6u dau tien la 
phai cung cap cho khach hang nhirng dich vu tot, dac biet la 
dich vu sau ban hang. Dieu nay la mot trong nhung chien 
luqc hiru hieu de gianh ducrc cam tinh cua khach hang, lam 
tang them su trung thanh cua khach hang doi vdi san pham. 

Tir nhung kinh nghiem ma cac nha kinh doanh co hieu qua de 
lai, cac doanh nghiep nay d6u co nhirng moi lien h6 mht thiet 
vdi khach hang, nhd do co the giur chan ducrc khach hang. Ve 
phucmg dien nay, cac doanh nghiep vira va nhd thuemg co uu 
the hem nhung doanh nghiep lcrn, thuemg thuc hien ducrc mot 
each chu dao han. Chi co nhd vao do ma doanh nghiep vira va 
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nho mdi gianh dugc cho dung cho cac san pham cua minh 
tren thi truang. 

Cau chuyen dudi day la mot vi du. 

Co mot doanh nghiep san xuat nude uong tang lire a vung 
duyen hai mien Nam Trung Quoc. Thai ky mdi thanh lap, 
linh hinh tieu thu san phiim cua doanh nghiep nay cue ky kern. 
Vi vay. nha may da cir rat nhieu nhan vifen di tiep xuc vai 
khach hang, nhiet tinh lang nghe y kien cua khach hang. Ket 
qua didu tra cho tha'y, vi thi truang nude uong khi do rat roi 
ren, cac loai san pham gia mao day rSy tren thi truang nen 
khi lua chon do uong, khach hang thudng lira chon nhung san 
ph^m da rat quen thuoc, con nhung san pham mdi la khac thi 
ho thudng to ra hoai nghi, tham chi' co thai do tir choi. Do vay, 
de’ khach hang co duac su yen tam, cong ty nay da sir dung 
bien phap d&u tien, do la cho in so dien thoai tren nhan cua 
san phrim va cong ty se tra tidn cudc cho nhung cuoc dien 
thoai goi den de’ to cao khieu nai. Bien phap tig’p theo la rut 
ngan khoang each vdi khach hang de gianh cam tinh cua 
khach hang. Bien phap nay da khidn cho tinh hinh tieu thu 
san pham cua cong ty tang vot. Chi trong vong mot nam, 
cong ty da chuyen bai thanh th4ng, di vao on dinh va phat 
tri6n. Hien nay cung rS't nhifeu doanh nghiep da su dung bien 
phap nay, nh^t la trong linh vuc thirc phSm va do uong. Cong 
ty nude uong tang luc do hien da trcr thanh mdt cong ty ndi 
tieng trong ITnh vuc d6 uong. 

Ngay nay, cac doanh nghiep thudng sir dung chien lucre CS 
(Customer Satisfied) - Chien lucre lam hai long khach hang. 
Didu cot 15i cua chien lucre nay la doanh nghiep lay khach 
hang lam trong tam, lien lac chat che vdi khach hang, luon 
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nhm bit tu tucmg cua khach hang, la ngucri ban tri ky cua 
khach hang. Co the noi lam khach hang hai long la mot 
phucrng phap kinh doanh kh6ng the thieu dupe cua mfli 
doanh nghiep. 

Chien lucre tinh gian bien che 

Doi lfp vdi nhung tap doan 1cm, thuc lire cua nhung doanh 
nghiep vira va nho la qua yeu. Thuc lire nay da buoc cac 
doanh nghiep vira va nho phai co mpt co ca'u t6 chdc theo 
nguyen tic "tinh gian", tuc la t6 chlrc theo c a ciu het sic don 
gian. Tang trung gian cang mong thi nhung sd day lien he 
trong noi bo doanh nghiep cang thuan Ipi, cang d6 hieu bid 
lin nhau, thong tin cang nhanh chong va chrnh xac. Toan bo 
co ciu t6 chuc co th6 thfch irng Linh hoat. 

Co cau to chuc tinh gian nay co th£ khic phuc dupe kha 
nhiiu nhung nhupc di6m dang ton tai trong noi bp doanh 
nghiep lorn nhu ccr cau qua c6ng kinh, quan lieu, tu tudngJa 
tre. ChiPn lupc nay co lai cho su thuc day tinh sang tao khong 
ngung, co lpi cho viec boi dudng cac can bo quan ly da nang, 
da tai, cung co lpi cho vipc tang cucmg su lien lac cua lanh 
dao vdi nhan vien cung nhu veri khach hang. Do vhy, doanh 
nghiep vura va nho khi sir dung chien lupc nay co th^ vach ra 
dupe nhung quyet sach co kha nang thfch irng nhanh vdi moi 
trucmg va nhung bien dong cua thi truemg mot each nhanh 
chong va quyet doan hem so veri nhung doanh nghiep 1cm. 

Rat nhihu doanh nghiep dd tranh tinh trang Dm vao canh 
quan lieu, tri tre da tori ta'p ap dung chien lupc tinh gian bidn 
che nay, de’ doanh nghiep tu do tu tao ra nhOng ccr hoi va sue 
song manh me. Mot trong nhung noi dung cita chiPn lupc nay 
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la bo nhirng vi tri'phu trach chuyen sir dung van phong rieng, 
bo tri toan the nhan vien va ngucri phu trach vao mot van 
phong 1cm. Cach lam nay co nhung uu diem sau: 

1. Co the cung thong tin voi nhau, cimg hoat dong phat huy 
dirge tri tue tap the. 

2. Co the tranh dugc tinh trang dang xay ra trong nhung 
doanh nghiep 1cm, do la tinh trang biet lap. 

Mot trong nhirng yeu to thanh cong ciia doanh nghiep chinh 
la a ch6 ca cau t6 chuc don gian, linh hoat, thich nghi vdi nhu 
cau vg cac mat nhu dac diem san xuat cua doanh nghiep va 
tinh trang thi tnicmg dang diln bien. Duy tri dugc sue tre cua 
doanh nghiep. Noi tom lai, chien luge kinh doanh cua doanh 
nghiep la kim chi nam cua nhirng hanh dong trong doanh 
nghiep doi voi su canh tranh kich liet. Lam the nao de’ chien 
thang trong su canh tranh voi doi thu? So voi cac doanh 
nghiep 1cm thi nhirng ap luc, kho khan va moi de dga cua cac 
doanh nghiep vira va nho ngay cang gia tang, nhumg su canh 
tranh dang phai doi mat cung ngay cang kich liet, thu thach 
ngay cang cam go. Neu muon chien thang trong sir canh 
tranh do, cac nha quan ly doanh gnhiep vira va nho c^n pha 
vo nhirng quan niem truydn thong, khong ngirng tim kiem 
nhirng chien luge va phuong phap kinh doanh moi co nhitiu 
su sang tao. 

Xay dung mdt each sang tao uu the canh tranh cua minh. Tir 
do mdi co the chong lai su banh trucrng cua nhung doanh 
nghiep Jem, tap doan Icm, bao dam su t6n tai va phat trien cua 
ban than. 
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han hoa - Dieu khong the thieu trong kinh 
doanh ct the ky mdi _ ' 


Co nhan c6 cau thien thcri khong bang dia lgi, dia lgi khong 
bang nhhn hoa. Nhan hoa a day chinh la tinh than doan kel va 
tap trung cua tap the’. Doi vdi su thanh bai cua sir nghiep, con 
ngudi la nhan to then chdt. Cho du la dieu kien kinh doanh rtft 
tot nhung neu khong co sir hcrp tac doan ke't cua con ngucri thl 
muc tieu nao cung se kho thuc hien. 

The ky XXI la the ky phat tribn cao do cua khoa hoc ky thuat, 
su Ion manh vuot bac cua khoa hoc ky thuat da lam diu bet 
nhung va cham, mau thuin giua ngucri vdi ngucri. Con ngtroi 
la nhan to quan trong de su dung va bien nhQng thanh qua 
khoa hoc ky thuat thanh loi ich thiet thuc. Vi vay, con ngucri 
chinh la mot nhan to vo ciing quan trong trong so nhung nhan 
td' do. 

The ky mai cung la the' ky phat trien cao d6 cua thong tin, vi 
vay, con ngucri phai nam bat dugc.nhung dieu kien khach 
quan, bien nhung cai phut tap trong kinh doanh tro nen don 
gian. Noi luc cua con ngucri cung chinh la trong tam cua su 
kinh doanh, con ngucri phai co chi' de’ phat trien mcr rong 
nhung ke hoach to Ian trong the' ky mc(i. Diem ma'u chot 
trong nhung ke hoach do lai chinh la nhan hoa. 

Nhan hoa da dem lai thanh cong cho ra't nhieu doanh nghiep, 
tieu bieu phai ke’ den nhu Tap doan Trucmg Hong, m6t cong 
ty cr viing nui mien Tay Nam Bo. Cong ty nay la mot ngoi sao 
mdi n6i trong nganh c6ng nghiep dien tir Trung Qu6'c vai 
nam gan day. Truac day, cbng ty nay la mot doanh nghiep 
nha nude chuyen san xuat san pham quSn dung. Sau khi 
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chuyeiin doi co cau, cong ty da tham gia canh tranh, xay dung 
co cau theo mo hinh mot doanh nghiep hien dai, t£r do doanh 
nghiep nay da dat dupe nhung ket qua khong ngd. Ngay nay, 
tap doan Trucmg H6ng da co 5 cong ty con, 9 cong ty c6 phSn 
va hern 20 xuong san xuat gia cong, Doanh thu sau thue hang 
nam dat 6,93 ty NDT. nop thue cho nha nuoc 1,6 ty NDT. san 
luong san xuat ti vi mau hang nam 3.060.000 chiec, 
da chuyen minh thanh mot ngucti khong 16 trong nganh dien 
tu Trung Quoc. 

Rat nhieu nguoi kinh ngac vai nhung thanh cong cua tap 
doan Tructng Hong, khong hie’u duoc vi sao mot cong ty nhm 
a viing nui Tay Nam bo, mot khu vuc ngheo nan lac hau, 
khong co thien then cung chhng co dia lpi lai lam nen mot ky 
tich dang kinh ngac den nhu v$y. Cau tra 16i rat dem gian, 
nhung thanh cong ma tap doan Trucmg Hong thu duoc chi 
n4m a mot chu "Nhan hoa", ho da quan triet tu tudng lay con 
nguoi lam goc, dua vao nhung phuemg phap quan ly nhan su, 
chtnh sach hop Iy de dat duoc thanh cong. 

Ly luqn thai cue quyen 

Tap doan Truong H6ng da ap dung nguyen ly thai cue quyen 
vao nguyen tac quan ly nhan su, m6m mai nhung cung ran - 
tiS’n thoai hop ly. Cong ty da la'y ly thuyet tinh hoa cua thai 
cue quy6n lam co so ap dung trong each quan ly nhan su cua 
minh. Noi dung co ban bao gom 3 JInh vuc sau day: 

1. Khi hoach dinh va thue thi cac chtic nang va che d6 quan ly, 
viec dau tien can lam la hay d6 cac can bo nhan vien thao luan 
nghiem tuc, nghien cuu ti mi. Tren co so da chin mu6i mai dua 
vao ap dung thue hien, Cac nha hoach dinh quyet sach cua tap 
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doan Truong Hong hie'u ro rang, muon chan hung doanh 
nghiep, nang cao thanh tich, each co ban nhat la phai thiic d&y 
dupe tinh tich cue cua m6i can bp c6ng nhan vien. Phat hien va 
khai pha toan bp tiem nang tiem an trong mPi con nguoi. Chi 
co nhu vay mai phat huy het tiem nang cua doanh nghiep, bao 
dam doanh nghiep luon phat trien di len. Tat nhi6n, tat ta cac 
doanh nghiep deu hie'u nhan tai la nguon luc dang quy nhat 
cua doanh nghiep, la nhan to giup doanh nghipp dung viJng. 
Nhung nhung quyet sach cua tap doan Truong Hong con tien 
bp hem va co tarn nhin xa trong rpng hem rat nhieu. Khong 
nhung ho coi nhan tai la nhung vien ngoc quy ma con co 
nhung che dp uu dai, thu lao va phSn thucmg dac biet ximg 
dang vai nhung cong hien hay phat minh ma ho da tao ra. Ho 
quan niem, moi mot ca nhan, mot thanh vien trong cong ty dhu 
an chua mot sire manh to lom, an chira mot tiem nang giong 
nhu nhung ngon nui lira trong long dat. Chi cin biet sir dung 
dung phuemg phap, dung muc dich thi den mot di6u kien nhht 
dinh, nhung nhan tai do se boc phat ra nhung sue manh bat 
ngo. Vi vay, cac nha hoach dinh trong luc vach quyet sachcho 
doanh nghiep phai biet coi m6i thanh vien trong cong ty nhu 
nhung ngon nui lira, tich cue tao cho hp nhung dipu kien va co 
hoi de’ ho co the’ boc lo tai nang cua minh. Dac biet, m6i khi 
dua ra va quan triet thuc hien nhung quyet sach do, cSn phai co 
su dong vien khfch 16 kip thoi. tao cho hp co co hoi phat bieu 
va dua ra nhirng y kien dong gop cua minh, cho ho co quyen 
dupe dong gop y kien, xay dung nhung phuemg an, chinh sach 
moi. Nhu vay se giam thieu dupe nhung bat dong, tao dupe su 
hieu biet Idn nhau, co chung su nh&n thiic, d6ng thefi, tinh hop 
ly. hieu suait thuc hien va hieu qua chap hanh cua nhung chinh 
sach do se dupe nang cao rd ret. 
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2. Khi quan triet nhung quy tac di6u le da duoc hoach dinh. 
dieu dau tien la phai c6 su giang giai, hudng dan nhiet tinh 
cho can bo cong nhan vien de' ho hieu ro noi dung va nhung 
yeu cau can thie't cua nhung quy tac, che do do. Sau do. trong 
qua trinh thuc hien can co su quan ly nghiem tuc, khi co 
ngucri vi pham thl cho du la ngudi do co cSp bac nhu the nao 
cung phai nghiem tuc xu ly theo quy che da d€ ra. de nhung 
quy dinh, quy che the hien duoc day du tinh nghifem minh 
cua no. 

Nguyen tac nay tren thuc te chi'nh la duoc rut ra tir ly thuyet 
"cuong nhu hop nhat" cua mon thai cue quyfin. Cho du la viec 
gi cung ddu co tinh hai mat cua no, viec chap hanh nhung quy 
dinh, didu le da vach ra cung giong nhu vSy. Mot mat phai 
chu trong hudng dan, giao due cho nhan vien mot each ti mi, 
can ke de’ ho hieu ro noi ham va muc di'ch cua quy dinh, quy 
che va tu giac chap hanh, tu do tranh duoc nhung su co, giam 
thidu su vi pham. Mat khac, nhung quy che, didu le do cung 
phai duoc thuc hien mot each cong bang va nghiem minh. 
Cho du la ai thi khi vi pham deu phai bj xu phat, xu phat lai 
phai co tinh co ly, nghiem tuc theo quy dinh, khong thd vi ne’ 
nang ma dung tung. Chi co nhu vay mdi phat huy duoc tac 
dung cua nhung quy dinh nguyen tac da dal ra, dua can bo 
nhan vien cua minh vao quy pham, ne nep. 

3. Tfch cue day manh cong tac hien dai hoa quan ly, chu 
trong ky Juat lao ddng. 

Song song vdi su canh tranh cua thi trudng ngay cang kich 
liet, hang loat cac phuong phap lu$n, ly luan vd quan ly cung 
ra ddi. Quan ly nhan su la mot trong nhung chuc nang quan 
ly doanh nghiep, tarn quan trong cua no ngay cang duoc the’ 
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hien ro net. Muon nang cao hidu qua cua cong tac quart ly 
nhan su trong doanh nghiep, ban can phai kip thcri cap nhat 
nhung phuctng phap quan ly nhan sir tien tien va ting dung no 
vao thuc tien cua doanh nghiep. Giong nhir kinh nghiem cua 
tap doan Truong H6ng. chi khi ndm ro ly luan vi phuctng 
phap quan ly tien lien moi co each quan ly mang lai hieu qua 
nhu mong muon. Vi vay, ho da khong ngung hoc tap va nang 
cao each thuc quan ly hien dai hoa, nhung trong cong tac 
quan ly nghiem ngat do lai ndm vung tinh than khoan dung 
do luemg. Cung co the’ noi, trong qua trinh van dung phuong 
phap quan ly hien dai hoa. phai biet ket hop chat che voi thuc 
te cu the, dieu chinh cho phit hop voi tinh hinh thuc te cua 
doanh nghiep, nhu vay cong tac quan ly moi mang lai hieu 
qua cao nh&'t. 

Ly luan dau tu theo chieu s&u 

Ly luan nay la ly luan thu hai ma tap doan TrUctng Hong 
da ap dung trong each quan ly nhan su. Ho noi, khi chung ta 
nem hon da xuong ao se lam cho mat ao lay dong tao ra 
nhung bude song lan tan tren mat nude, dieu do cung co tac 
dung lam tang them khong khi cho nhung con ca dudi ao do. 
Doanh nghiep cung gan giong nhu vay. 

Doanh nghiep can phai thudng xuyen hudng dan, giao due 
cho nhan vien, can bo cua minh nhung quan diem, tu tuemg 
dung dan, khong ngung dua ra nhung nhiem vu va muc tidu 
mdi, lam cho mdi can bo va nhan vien luon co tinh than tich 
cue, thai do cau tien, nhu vay toan bo doanh nghiep mdi co 
sue sdng manh liet. Theo nhu ly luan nay, tap doan TrUctng 
Hong da rat coi trong viec giao due nhifng quan niem, tu 
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tucmg nhu yeu nha may. het long vi cong viec va thai do cSu 
lien cho tat ca can bo nhan vien trong doanh nghiep. Doanh 
nghiep con dinh ky mo ra nhung khoa b6i duong. giao due tu 
tucmg theo tirng cap bac cho nhan vien. Nhung nguai quan ly 
cong ty thuemg xuyen tham gia vao nhifng duong day nong de' 
giao luu vdi can bo, cong nhan vien. dem nhung khai niem 
kinh doanh va ly luan quan ly truyen thu cho can bo nhan 
vien cua minh. D6ng thai, phan rich va b6i duang cho nhan 
vien nhung quyet sach ma cong ty da de ra. de can bo cong 
nhan vien luon duy tri duac nhung y thuc cau tien va tinh 
than xay dung. Can cu vao tinh hinh kinh doanh cua cong ty 
m£ kip thai thong bao, dei ra nhung muc tieu, nhiem vu mai. 
Vai nhung bien phap nhu vay, doanh nghiep da tao ra su 
dong vien khich le khong ngung doi vai loan the can bo nhan 
vien trong cong ty. Toan the cong ty se luon the hien su phan 
dau vuan len. 

Tom Jai, Tap doan Truong Hong da can cu vao ly luan nay, 
can cii vao noi dung yeu cau cua ly luan nay de phat huy 
dugc day du tac dung cua cong tac chfnh tri tu tuong. Luon 
chu trong den tu tucmg thai do cua can bo. nhan vien. nha do 
ma dat duac nhung muc di'ch dieu chinh tu tucmg thai do cua 
nhan vien, nang cao dugc tinh sang tao. tinh than tich cue cua 
can bo nhan vien trong cong ty. Muc lieu ciia ly luan nay la 
khich le va duy tri dugc mot sue kinh doanh va sang tao cho 
doanh nghiep. Thuc le da chung minh, chinh su giao due tu 
tucmg quan niem dung dan da khien cho l$p doan Truong 
H6ng khong ngung phat trien di len, gianh dugc nhung thiinh 
cong vang doi, chiem dugc vi tri dau bang trong cac doanh 
nghiep ciing nganh. 
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Ly hum trong vudng ngoai U *sn 

Nguyen tic ca ban thu: 3 ma tap doan Truong Hong da sir 
dung chi'nh la ly luan nay, ly thuyet quan ly ‘Trong vuong 
ngoai tron”. Diem cot loi cua ly luan nay nim o chd, khi cac 
nhan vien cua cong ty then khai cac hoat dong doi ngoai nhat 
thiet phai chu y den hinh tugng cua cong ty. Cung co the" n'oi, 
khi can bo nhan vien cua cong ty thiet lap nhung mbi quan he 
rpng rai ra ben ngoai can phai the then dugc minh la mot 
nguoi khoang dat, co cir chi loi noi dung muc, the hien mot 
each day du khi chat va phong do ciia mot thanh vien trong 
tap doan Trucmg Hong. Tren quan didm cua ly lu|n he thong: 
Trong mot hd thong Ion co nhung thanh vien va hd thd'ng con, 
khi nhung he thong con hoat dong nhip nhang an khofp, thi se 
lam cho toan b6 he thong me hoat dong co hieu qua va tao ra 
nhung hieu ich tot nhd't. Tren co so cua ly thuyet do, mot 
thanh vien, mot cong ty con trong ca mot hd thd'ng tdp doan 
phai luon giu dugc su phoi hgp nhip nhang, co mot phuong 
phap do'i xu kheo leo, nhe nhang, uyen chuydn voi xa hoi bdn 
ngoai, hdt sue tranh va cham, xung dot giua cac thanh vien, 
giua doanh nghiep voi xa hoi ben ngoai. Chi co nhu v3y, 
doanh nghiep moi tao dugc mot hinh anh dep, m6t hinh tugng 
tidu bieu doi voi xa hoi. Didu nay chinh la co so bdn viing de 
doanh nghiep phat tridn. 

Ben canh do. khai niem “trong vuong’’ co nghla la bdn trong 
noi bo cong ty, doanh nghidp co su hoat dong co quy pham, 
trat tu suon se, Lai ca moi hanh dong, hanh vi cua can b6 nhan 
vien ddu dat dudi su kiem soat ciia nhung quy che' dieu Id ro 
rang. Tat ca moi nguoi ai cling deu hidu, m6i mot ca nhan, 
mot thanh vien ne'u khSng theo mot nguyen tac nhat dinh. 
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khong duqc hudng dan theo mot ca che nhat dinh, khong c6 
sir khong che va didu chinh hanh dong, hanh vi th'i doanh 
nghiep se khong the quan ly dupe mot each tot nhat. doanh 
nghiep se di ddn roi loan va di ddn bo vuc Cua sir pha san. 

Tap doan Truong Hong da yeu cau nhan vien cua minh phai 
xay dung duqc mot hmh tuqng dep ben ngoai. Dong thcri ho 
can cu vao nhung quy dinh, quy che nghiem khac de quan ly. 
dieu chinh nhung hanh vi cua moi can bo cong nhan vien ben 
trong cong ty, khien can bo nhan vien tro thanh mot tap thd, 
mot khoi vung manh co quy cu trat tu rat cao. Bang each nSm 
bdt duqc y nghTa co ban cua ly luan “trong vuong ngoai tron", 
tap doan Truong Hong da timg bude xay dung nen mot h'mh 
nrqng doanh nghiep uu tu trong nuoc. 

Nhung bude dot pha cua tap doan Truong H6ng da lam nen 
mot ky tich trong gidi doanh nghiep Trung Quoc. Tir mot 
doanh nghiep quan dpi nam d vung ntii mien Tay Nam Bo 
khong co thien thcri cung chang co dia lqi nhung da dot pha 
tro thanh mot doanh nghiep san xuat va lieu thu ti vi mau Idn 
nha't cua Trung Quoc. Dieu nay khong the khong lam ngudi 
ta kinh ngac. Nhu vay, thanh cong cua tap doan cong ly 
Truong H6ng bat ngudn tir dau? Ho da chung to rang su 
thanh cong do bat nguon tir hai chu “nhan hoa”. Chi dua vao 
hai chu nay. ho da lam nen mot cuoc each mang Idn cho 
cong ty. 
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Cong tac quan Iy 
la van de c a ban trong 
hoat dong kinh doanh 
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“MlTU Sl/TAI NHAN” 



Khi lam chu mot doanh nghiep, giam doc can phai thuc 
hien chuc nang quan Ly mot each hieu qua. Hinh thuc c a 
cau td cht'rc hien dai rat da dang, do vay yeu cau vS to chat 
cua ngudi quan ly lai cang cao. Vay, do tro thanh mot ngucti 
quan ly can phai lam gi? 

Bat ky mot mon khoa hoc nao cung co hinh there quy luat cua 
no, hinh there the hien "quy Jual ter nhien" cua ITnh vuc do. 
Nhan biet dupe quy luat ter nhien. d6ng thoi co the there hien 
cong viec dira theo quy luat tu nhien se co the dem lai lai fch 
to Ian doi vdi m6i ca nhan hay t6 chirc. 

Ta't nhien. khong phai tat ca cac hoat dong cua to chirc dOu 
phu hap vdi hinh thuc du kien, doi khi co mol so sir viec xav 
ra vo cung phuc tap \a khong tuan theo quy luat nao ca. 

Nhung su viec xay ra khong theo quy luat va khong the tier 
doan trude duac se de doa tdi su ton tai cua c a cau to chuc. 



Chi'nh nhumg co hoi canh tranh mbi hinh thanh da tao ra u'nh 
bat bn dinh va kho xac dinh cua sir viec. Kha nang cua ngubi 
lanh dao se phai the’ hien ro khi doi mat vbi su phuc tap va sir 
bat on dinh cua su viec do. Ngubi lanh dao phai co tarn nhin 
xa trong rong. thong minh sang suot. cung cap phucmg hubng 
chi dao, phucmg cham hanh dbng, n3m vung tinh bat on dinh 
va kho xac djnh cua sir viec, nam chac kha nang t6n tai cua 
doanh nghiep khi xay ra canh tranh. 

Ngu&i lanh dao phai co ngucri tro ly trung thanh 

Nhin chung xa hoi deu cho rang su tai gioi va vinh quang d6u 
thuoc ve ngubi lanh dao, con ngubi tro ly chi dong vai tro la 
nhan vien cap dubi ma thoi. "Quy luat tu nhien" d£u tien ve 
nang luc cua ngubi lanh dao da lam thay d6i quan di^m cua 
chung ta doi vbi ngubi tip ly, bbi vi tren thuc te, nhung ngucri 
tro ly da thuc su phat huy dupe tac dung hieu qua cua ho. 

Co thb noi, ngubi lanh dao va ngubi quan ly luon phai b6 sung 
hb trp cho nhau, doanh nghiep khong the thieu mot trong hai 
ngubi nay. Nhan thuc dupe ngubi trp ly chi'nh la ngubi cung 
hop tac edn thiet, viec nay thuc su quan trong doi vbi qua truth 
giai thich tr'nh phuc tap trong hanh vi cua ngubi lanh dao. Collin 
Powell da timg noi: "Xnng c/nanh mot nha lanh dao gioi bao gib 
aing la nlutng ngifcri co the bo sung cho tai nang cua bug ta”. 

PItuang Infdng hanh dong: Tap trung sir quan tdm chu y tbi 
ngubi trp ly. Khi ban phai thuc hien mot nhiem vu bat ky nao, 
bubc ddu tien ban phai tu hoi: "Tbi phai lam gi mdi co the 
dam hdo tbi va lio cb dong quan diem 9 '' hoac ' Bat bubc phai 
cb sir hb li t/ i iia ai?". sau do ban phai co gang gianh dupe sir 
hb ti p cua ngubi do. 
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Kha nang lanh dao la pham vi hoal dong co tac dung ho tro' Ian nhau 

Day la moi quan he giua ngudi lanh dao va ngudi trq ly. Ngudi 
lanh dao va kha nang lanh dao khong phai la mot van d£. 

Tu "kha nang lanh dao" co ham nghla Ion han y nghla cua 
tir dcm "nguai lanh dao". Cum tu nay bao ham ca hai 
phuang dien nguai lanh dao va nguai trq ly. Nguai trq ly la 
nguai cung hop tac vdi nguai lanh dao. ca hai nguai ddu co 
chung dong luc do la thuc daiy doanh nghiep phat trien tien 
len pht'a trudc. 

"Kha nang lanh dao" khong phai la chi mot ngudi nao do, 
mot chuc vu hay mot du an nao do. ma do la moi quan he 
duqc tao nen khi ngudi lanh dao va ngudi trq ly ket hop vdi 
nhau. "Kha nang lanh dao" chi'nh la mot pham vi hoat dong. 

Pliuang huang lianli dong'. Xay dung moi quan he cong viec 
mat thiet do'i vdi tat ca moi ngudi. Moi quan he giua ban vdi 
moi ngudi co tac dung rat quan trong doi vdi "kha nang lanh 
dao" cua ban. Neu ngudi khac hieu ban, tin ludng d ban, ho 
se sin sang phuc tung ban. Vi vay, day la mot viec lam quan 
trong khong the bo qua. 

Ngudi lanh dao khong duac phep tao nen anh huang bdi quyen chuc 

Bang anh hudng cua minh, ngudi lanh dao se nhan duqc su 
phuc tung cua nh&n vien. Ngudi quan ly cung dua vao anh 
hudng cua minh de hoan thanh cong viec. Su khac biet giua 
ngudi lanh dao va ngudi quan ly Ja do ho tao nen anh hudng 
khac nhau. Anh hudng cua ngudi lanh dao duqc tao nen bdi 
tac dung hd trq giua ngudi trq ly va ngudi lanh dao. con anh 
hudng cua ngudi quan ly lai duqc tao nen bdi diu vi chuc vu. 
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"Kha nang lanh dao" chinh la su anh huang giua nguoi vdi 
ngudi. con quan ly la su anh hudng giua chtic vu va chtic vu 
(cap trOn doi vdi cap dudi). Trong mo h'inh co cau td chiic, 
quan ly co quy dinh cu the r6 rang, con anh hudng cua kha 
nang lanh dao duqc tao nen bcfi sir ket hop tat ca nhiing nguoi 
co lien quan lai vai nhau. 

Tac dung ho trq giua ngudi lanh dao va nguoi trq ly dupe bat 
nguon tir su tin nhiem, con moi quan he giua ngucfi quan ly 
va nhan vi6n c4'p dudi dua tren nhirng menh lenh hanh chinh. 
Ngudi lanh dao khuyen khich nhan vien ting ho ho hoac duv 
tri quan diem d6ng nhat veri ho. con ngucfi quan ly bing gidi 
han quyen chtic ma hq da duefe xac dinh ro rang trong co cau 
t6 chtic thi lai bat buoc nhan vien tuan thu nhirng yeu clu 
cua ho. 

Phiftmg hiding hanh dong: Khong n6n dua vao quydn chiic 
d& tao nen su anh huong, khOng n£n dung quyfin chiic dl 
thuc hien nhung cong viec co lien quan tdi co cau to chic. 
Phai biet ndm bat mang ludi thong tin (kia'n thuc la siic manh) 
de tio thanh ngucfi lanh dao hieu qua. Phat huy kien thiic so 
trudng, tham gia vao cac khoa dao tao chinh quy, tham gia 
h6 trq cOng viec cua nhan vien. Ta't ca nhirng viec lam nay 
dOu giup ban ndng cao muc do anh huong cua minh dO'i vefi 
moi ngudi. 

. Ihung cong viec khac cua ngudi lanh dao khong ducrc quy dinh 

lrang co' cau to chiic 

Ngudi lanh dao nhan dupe su phue tiing cua nhan vien la do 
ho co phuefng cham doi vdi nhan vien va co cau td chtic. Toy 
rang ngudi quan ly cung cd phuitng cham hanh dong, nhirng 
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diem khac la a ch6 nguoi ISnh dao dua ra nhung phuong 
cham khac nhau trong nhung truong hop khac nhau. Nguoi 
lanh dao nhidu khi phai hanh dong khac voi nhung quy tac, 
didu le. trinh tir va chinh sach cua td chuc. tac dung cua hanh 
dong nay do la nguoi lanh dao co the dua ra phuong huong 
chi dao dac biet cho to chuc khi gap phai su co khac thuong 
kho giai quyet. Noi mot each khac. khi nhan vien va co ca'u to 
chuc phai doi mat voi nhung van de khong co loi thoat. ho se 
rat can co su tao bao cua nhung nguoi co kha nang chi dao 
sang suot. 

Phuong huong hanh dong: Het sue chu y toi nhung va'n dd 
khac thuong. Tim phuong phap va co hoi de giai quyet nhung 
cong viec ngoai le va cac vain d6 khong thuoc quy dinh didu 
le chinh sach va trinh tu cua t6 chuc. Chu y toi nhhng van de 
kho du doan, kho giai quyet, quan tarn tori nhung su viec bat 
thuong. Nen dat ra moi trucrng hop gia thiet co th6 xay ra. 
Hang ngay nen tu dat ra chu hoi: "Toi co the lam duoc nhung 
viec gi de that day doanh nghiep phat trien". 

Kha nang lanh dao luon di kem voi mao hiem va tinh bat on 

Doi voi nguoi lanh dao khdng bao gia t6n tai hai tu "an loan" 
mot each thuin tuy. Nhiem vu cua nguoi lanh dao luon ton tai 
su mao hiem va tinh bat on. 

Trgn thuc te. nguoi dam nhan cuong vj lanh dao phai chap 
nhan duoc su mao hiem va tinh bat on. do chinh la mot phan 
trong pham vi hoat dong cua kha nang lanh dao. Mao hiem co 
the se khong dem lai su thanh cong, boi vi khong co ai co the 
di6u chinh hay ngan chan triet de hau qua do hanh dong cua 
minh gay ra. H-on nua, nguoi lanh dao nhan thuc duoc rang. 
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ho khdng the dam bao mot ket qua nhat dinh nao do. Cho da 
nhu vay, ngudi lanh dao vin coi mao hiem nhu la mdt phan 
trong sd nhung nhiem vu phuc tap cua ho. 

Phuang hudng hanh dong: Coi su mao hiem va tinh bat 6n la 
mot nhiem vu phuc tap vi day se la ddng luc cho chung ta 
hanh dong. Khong nen hy vong qua nhieu vao nhung strviec 
khong the du doan truac ma nen lua chon phucmg hudng 
hanh dong. 

Khong phai tat ca nhan vien deu lam theo su chu dong cua nguM 

lanh dao 

Co duac su phuc tiing cua nhan vien hay khong do la viec 
kho du doan truac. Co nguai phan doi hoSc khdng d6ng y vdi 
y kien cua nguai lanh dao, co nguai co thai do phu nhdn hoac 
tu choi truac phuang hudng hanh d6ng cua ngudi lanh dao. 
Dd dam bao hieu qua cua cong viec lanh dao, ndn quy dinh 
mot each "ro rang va chi'nh xac" doi vdri tac phong va su no 
luc cua ngudi lanh dao. Mot so ngudi khong tin tudng vao 
nang luc cua ngudi lanh dao, nhung ngudi khac thi lai khdng 
muon cung lanh dao rai vao hoan canh mao hi^m. Lanh dao 
muon co duac thanh cong thi phai tap trung vao nhung trg ly 
hay nhan vien trung thanh dd gianh duac su ung ho cua ho. 
Nhu vay mai co the hoan thanh nhiem vu. 

Phuang hudng hanh dong: Chu y quan thm tdi nhQng trq ly 
nhdn vien trung thanh. Cho du khdng phai bd't cu: ai cung 
trung thanh vdi ban, nhung ban vdn phai chu y quan tdm dd’n 
nhung ngudi se ung ho cho dudng loi lanh dao'cua ban, chu 
y quan tarn tdi nhung ngudi cho rang su lanh dao cua ban la 
co hieu qua. Phai giu quan didm ddng nhat vdi nhung nhan 
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vifin hay trg ly trung thanh cua ban, ho se dem lai thanh cong 
cho ban. 

Kha ruing nhan thuc va xu ly thong tin tao nen kha ndng lanh dao 

Kha nang lanh dao dugc the hien bat dau tu each giai quyet 
van de va tan dung ca hoi. Khi ngudi lanh dao va ngudi trg ly 
d6u xu ly thong tin bang nhung phucmg phap tucrng tur nhau, 
co nghTa la ngucri lanh dao da nhan dugc su ung ho h6 tro tfch 
cue tu phia ngudi trg ly. 

Phucmg phap xu ly thong tin truoc het xuit phat tu phia ngudi 
lanh dao. Ngudi lanh dao phai co kha nang tdng hgp thong tin, 
ho co the bien nhung thong tin khong co lien quan voi nhau 
thanh mot thong tin mdi, thanh mot the’ thong nha't rat co hieu 
qua, de tu do dua ra dugc phucmg phap va phucmg cham giai 
quyet cac van d6. 

Ngudi lanh dao phai tao anh hudng cho ngudi trg ly cua ho 
thuc hien phucmg ch$m hieu qua cua minh. Khi ngudi trg ly 
co kha nang nh$n thtre vfl'n d6 tuemg duemg vdi ngudi lanh 
dao, ngudi lanh dao se lien he vdi ngudi trg ly de’ dugc trg 
giup. Khi ngudi lanh dao khong the thay ddi nhung nhan thuc 
cua ngudi trg ly, do la luc ngudi lanh dao that bai. Tom lai, 
ngudi lanh dao khong phai la ngudi hinh thanh nen y thuc cua 
ngudi trg ly, ma la ngudi phan anh lai y thuc cua ngudi trg ly. 
Nhung sau khi ngudi lanh dao thlch ung dugc vdi kha nang 
nhan thuc cua ngudi trg ly thi mdi co the hudng dan cho ho 
tien tdi kha nang nhan thuc cao hern. 

Phucmg hudng hanh dong: Phat trien manh me hem nua nhan 
thuc cua ban than. Khi phan itch thong tin, ban phai tan dung 
nhung gia thiet phan doan cua ban than, tan dung phucmg phap 
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so sanh va tan dung nhung h'inh thuc khac nhau de khong 
ngung lam mdi kho thong tin cua ban. 

Nhung hoat dong cua lanh dao chlnh la qua trinh tu chu 

Ngudi lanh dao va ngudi trq ly cung nhau xir ly thdng tin bat 
dau tu muc dtch chu quan cua tutng ngudi va trong khuon kh6 
nhung van da co the’ tham khao them. 

M6i mot ngudi lanh dao dau quan sat the' gidi til goc nhin 
dac biet cua ho. Ngudi trq ly co duac quan diem phu hap vai 
ngudi lanh dao, do la y thiic tu chu. Quan diem nay ra't phu 
hop vdi ngudi tro ly. Sd dl ngudi trq ly thira nhan dudng loi 
hanh dong cua ngudi lanh dao la bdi vi ho co citng phuctng 
huong hanh dong vdi ngudi lanh dao, do la tu chu trong 
cong viec. 

Khai niem "tu chu" thuc su quan trong doi vdi kha nang xir 
ly giai quyet cong viec cua ngudi lanh dao. Kha nang lanh 
dao la mot thuc the tdn tai ddc lap vdi quan diem chu quan 
cua ngudi lanh dao va ngudi trq ly. Con su tu chu th^ hien 
mot each ro rang ting no ton tai trong kha nang cua ngudi 
lanh dao, tdn tai trong y thuc cua ngudi lanh dao va cua 
ngudi trq ly. 

Tu chu la yeu to the' hien su phat trien kha nang cua ngudi 
lanh dao. Ngudi lanh dao phai in d$m yd'u to nay trong y thiic 
cua minh, ho phai the’ hien su tu chu trong timg edng vide va 
hanh dong cua minh. Ngudi lanh dao phai loai bo nhung quan 
nidm han che va co hai. Su tu chu trong y thufc se giup ngudi 
lanh dao nhan thuc va co cai nhin dung ddn doi vdi the gidi 
xung quanh. 
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Phifim,g hifdug hdnh dong: Phai hieu ro nhung mong muon 
cua ban than. Con ngucri da co mong muon tire la co v thue de 
thue hien mong muon cua minh. Vluon lam lanh dao phai 
thucmg xuyen tim hieu nhung sir viec lien quan den moi 
ngucri xung quanh. tham khao each giai quyei su viec cua hp 
nham hinh thanh y tucrng cho nhung van dti cua ban than. 

Hieu ro mong muon cua ban than chinh la each de co the 
giup ngucri khac cung d<§ dang hieu va thua nhan tu tuang cua 
minh. Khi ngucri lanh dao va ngucri trp ly dSu ly giai dupe sir 
tuchu cua moi ngucri va ly giai dupe nhung van dd trong cung 
mot khubn khb thi co nghla la tidm luc hoat dong cua ngucri 
lanh dao dupe nang cao mot each ro ret. 

Ban chat cua quan ly do la qua trinh dat dupe he thong muc 
tieu thong qua nhung giai phap hieu qua. Neu chung ta muon 
trer thanh mot ngucri quan ly giau ktnh nghiem va thanh cong. 
chung ta phai lam viec co quy luat. Nhung trong mol ccr can 
hay mo hinh phut tap thi viec tim ra quy luat khong he de 
dang. La ngucri dung dau trong mol tap the. ngucri lanh dao 
phai gioi nam bat su viec trong dai, nam bat sir viec mot each 
t6ng the va biet uv quyen hoac giao quyen cho cap dirai chia 
se thue hien nhung cong viec nhb le. Co ngucri da tirng ndi 
rang "Muon xax difng mot donnli nghiep thanh cong khdng 
the chi dt(a van dux nhat ngifffi giiim doc. Cht> dit dug ta i d 
tdi gidi. dieu luxen nhtf the nan di ( hang nCfa thi cung van 
clutu dii mu phai difa van site life cua tup the nhdn vien. f)c 
dat ditf/c nun lieu ( hung, hai hen phai ding nliau no lift ”, 

Quan ly la "got re" cua ccr can to chut. Chat lu'png quan ly 
kern, thi ca co eau to chuc do coi nhu bo di. Tuy rang trong 
xa hoi chung ta. qtian ly co vai lib rat quan trong. nhung "quan 



ly" lai khong dugc dinh nghia ro rang. Doi vdi nhung nguai 
khac nhau thi "quan ly" lai mang nhung y nghla khac nhau. 

Chung ta ddu biet ro dugc cong viec cua mot binh nha't trong 
quan doi, cua mdt thu ky trong cong ty, cua ngudi ban hang 
trong cira hang giay, nguai y ta trong benh vien. The nhung 
chung ta lai khong co mot quan niem cu th£ thd'ng nha't nao 
doi vci cong viec cua nguai quan ly. 

Chtrc quydn va hoat dong cua giam doc dugc hoan toan quyet 
dinh bdi vi trl dia ly cua td chuc, m6 hinh co ca'u, so lugng 
nhan vien, kien thde chuydn nganh cua ngudi quan ty va rat 
nhieu cac yeu td khac nua. 

Js’ua the ky trude, mot ngudi ten la Mary Paker Follett da dinh 
nghla quan ly la "ngudi didu khien cong viec". Ham nghla 
cua djnh nghla nay khdng dugc ro rang cho 1dm, y nghla lai 
tuang doi rong, nhung no da midu ta tuang ddi sat vdi tit 
"quan ly". Quan ly la mot he thong d trang thai dong, nghia la 
thong qua viec dieu dong mot each hidu qua nhan luc, tidn 
von, nguon lao dong de tao ra cua cai tuang Ung. Quan ly 
nhan manh nhung yeu to duai day: 

1. Xac dinh phuang hu6' % ua to chirc tire la xay dung he 
thong muc tieu. 

2. Tim ra giai phap bang nhung danh gia mang tlnh kha thi 
nham dat muc tieu. 

3. Phan tich cac yeu to xay ra ben trong va ben ngoai co cSu 
to chuc. 

Theo quan niem truyen thong thi quan ly chtnh la mot m6n 
nghe thuat. Do vay, no nhan manh tinh nghe thuat trong cong 
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viec. Nhimg nhung nghien cuu men nha't lai nh4n manh ti'nh 
khoa hoc trong quan ly vi khi giai quyet van de phai dua ra 
phirong phap phan ti'ch. 

Chung toi cho rang, quan ly vira la mot mon nghe thuat vira la 
mot mon khoa hoc, tire la viia phai yeu c4u phuctng phap hanh 
dong vira phai yeu c4u phuong phap he thPng. Nhin tir goc do 
khoa hoc, neu co the xac dinh mot each chuan xac cac yeu to 
trong mot qua trinh nao do thi chung ta cung co the du doan 
dupe ket qua. Vf du, mot phan irng hoa hoc nao do xay ra 
trong mot dieu kien nha't dinh thi chung ta co the ti'nh dupe 
d6 chuan xac cua phan ung la 99.99%. The nhung trong quan 
ly, de co dupe mot du doan chfnh xac nhu v3y la dieu kh6ng 
the thuc hien dupe, boi vi hoan canh va cac yeu to lien quan 
nhu con ngucri hay vat cha't la nhung yeu to rat phuc tap va 
thucrng xuyen bie'n dpi. 

Quan ly la mot he thP'ng d trang thai dong co lien quan den 
moi truong hoan canh, khoa hoc va ca triet hoc. Nhung yeu 
to lien quan den quan ly lai thucrng xuyen thay doi va khong 
on dinh. Do vay, chuc nang co ban cua quan ly do la ngan 
chan su met can bang trong quan ly, giai quyet va'n de va dua 
ra quyet djnh. Trong do, quan trong nha’t v4n la quyet sach. 
Mot hoc gia noi tieng trong giai quan ly, ong Herbert A. 
Simen cho rang, quyet sach chi'nh la quan ly. Chuyen gia n6i 
tieng trong gidi quan ly. giao su quan ly hoc nguoi Colombia, 
ong David W. Miller va ong Martin Stiles deu co cung quan 
diem nay. Ho chi ra rang, ngudi quan ly nbn lay cap dp cua 
quyet sach de phan biet mire do quan trong giira quan ly va 
quyet sach. 
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De ruing cao cap dp cua quyel sach. CP cau to clitic va ban than 
nguai lanh dao deu phai khong ngCrng tim kie’m cac phircmg 
phap dua ra quyet sach theo khoa hoc va theo he thong. 

La nguai quan ly. can phai trang hi day dii cho minh tu 

duy ly trf va kho tang kien thiic phong phu. Trong tinh 

hinh ca cau to chuc phiic tap. moi quan he nhan vien phiic 
tap nhu hien nay th'i van de quan ly ngay cang trcr nen 
quan trong. nhung \’an de ma nguai quan ly phai doi mat 

cung Ird nen mai me va la lam. Tat ca nhung dicu nay 

da huoc nguai quan ly phai trang hi cho minh phuang phap 
quan ly khoa hoc. ngudi quan ly phai hi6u nhu th£ nao la 
khoa hoc quan ly. 

Tuy rang nguai quan ly co the nhan thiic duac tinh quan 
trong cua khoa hoc quan ly. trong cong viec thuc te ho cung 
rat thich sir dung cac phuang phap khoa hoc, the nhung trong 
qua tiinh sir dung thuc te, ho van vap phai nhung sai lech so 
vai nhung y tuang duac hinh thanh tu' 1 uc ban dau. 

Ket qua nghien ciru va dieu tra long rai duac tien hanh gan 
day cho thay. co su khac nhau gifra nguai quan ly va ngtroi 
linn kinh te. Nguai lam kinh te rat co ly tri khi dua ra quyet 
sach va co kha ruing lua chon su dung cac phuang phap khoa 
hoc mot each hieu qua. nhung do lai la didu ma khong phai 
nhii quan Iv niio cung co duac. Mot trong nhung nguyen nhan 
dan den dicu do lii do mo hinh gia tri cua ngucti quan ly 
khong thong nh;ii vai muc tieu cua co cau t6 chiic. Ngoai ra. 
co the clo ihieu kha niing phtin lie It hope do van de qua phiic 
tap nen nguai quiin ly khong the dua ra quyel sach xufil sac 
nhat tmng thuc te. 
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Tuy rang chua cd phuong phap nao co 1 he giiip nguai quan ly 
dua ra quyet sach xuai sac nhai. nhung ddi vdi nhung ngudi 
quan ly co to chat cao. ho cd the phat huy dupe tai nang cua 
m'tnh. phan tfch mpi van de tuong doi chuan xac va dit do tin 
cay. Chi can lam dupe dieu nay. ngudi quan ly se co the dua 
ra dupe quyet sach tuctng doi tot. doi thu canh tranh cua ban 
se bi day lui vi phfa sau. 



inh thurc quan ly trong kinh doanh 


Moi to chuc co moi trudng hoan canh khac nhau. co lich sir 
phat trien cung khac nhau. do vay hinh thuc quan ly cung 
khong gidng nhau. Nhung ddi voi mdi hinh thtre td chuc khac 
nhau. chung ta co the nhan ra dupe hinh thuc quan ly cu the 
cua td chuc do. Vay hinh thuc quan ly do phai ket hop nhu 
the nao verj td chuc lhi mdi co the dat dupe hieu qua. Dudi 
day la mot vi du minh hoa: 

Hinh thuc quan ly theo kieu phuong cham cua edng ty Tan 
Phi la hinh thuc quan ly dae she trong gidi doanh nghiep 
Trung Qudc hien nay. 

Tien than cua edng ly TNHH cd phiin (hay con goi la tap 
doan) dien kht Tan Phi la mot doanh nghiep ilia phuong quy 
mo nho dang ben bo vuc phti sail. Qua 10 naiii no luc vu phan 
dau, hien Tan Phi da net lhanh mot doanh nghiep dien gia 
dung quy mo Ion hien dai hoa ndi lieng 0 Trung Qudc. Trong 
bang tong hpp danh gia 500 edng ty uu ni nhal cua Trung 
Qudc. edng ty Tan Phi dung thu 17. Ngoiu ra. edng ly eon 
dung hang dau irong nganh sail ,\uat tti lanh cn nude. 
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Co dugc thanh cong nhu ngay horn nay la nhc< m6 hoi cong 
sue cua ngudi lanh dao cong ty. ong Luu Bi'nh Ng&n va toan 
thb can bo nhan vien trong cong ty. Ho da cung nhau xay 
dung hinh thuc quan ty theo nhung phuong cham dac sk tao 
nen bur tranh muon mau day sue cuon hut cho doanh nghiep. 

Tdng giam doe cong ty Tan Phi la ngudi gioi van dung cac 
phuong cham vao cong viec. Ong da tinh loc, due ke't nhieu 
phuong cham giau tinh triet ly til cac hoat d6ng san xua't va 
quan ly thuc tiln. Sau do, ong lai van dung nhtfng phuong 
cham do vao hoat dong san xua't va quan ly thuc tidn nham 
ndng cao trinh do quan ly cua doanh nghiep. 


^^uon co Idi nhuan phai di tim th.i trtfdng, nam 


^bat thi trudng 


Thj truong la ttfm guong phan anh tinh hinh c6ng tac quan ly 
kinh doanh cua doanh nghiep, la dong luc de’ chi phd'i chi din 
cho doanh nghifip d6i mdi c6ng tac quan ty kinh doanh. 
Doanh nghiep khong dugc thich ung voi thi trudng mot each 
tieu cue ma phai khai thac thi truemg mot each tich cue. Do 
chinh la "quan didm va thi truong" cua 6ng Luu Bi'nh Ngan. 
Ong thudng noi rang: "Muon co lai nhuan phai di tim thi 
tritong". Vao diu nhung nam 80, Trung Quoc co mot so dik 
chinh vd chinh sach. Khi ay, tidn than cua Tan Phi la nha may 
thiet bi vo tuyen dien thanh pho Tan Huong. Gidng nhu cac 
doanh nghiep khac. Tan Phi cung phai ddi mat vdi nhung ap 
luc nhu "khong co cong an viec lam". Khi phan ldn cac doanh 
nghiep ddu dang cau cuu Chinh phu va Trung uong thi 6ng 
Luu Binh Ngan lai khan goi di khap noi tir Bac vao Nam de 
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trien khai dieu tra thi truong. dm ra san pham hang hoa khan 
hiem trtn thi truong. tim ra mot loi thoat. Su gian nan vat va 
cua Lint Bi'nh Ngan cuoi cung da dupe d6n dap boi phuong an 
kinh doanh tu Ianh. Ong khong dpi so ti<Sn Nha nude cho vay 
ma don dao khap noi gop tien von nhap thiet bi vdi tri gia 
] .860 van nhan dan te. Chinh quan diem dung dan cua ong 
"muon co lpi nhuan phai di tim thi truong" da giup Tan Phi 
co dupe su tai sinh nhu ngay horn nay. Cung chinh vi vay ma 
ong mdi co the nam bat dupe c a hoi lam giau "ngan nam co 
mot nhu vSy". 

De co uy tin tot cua san pham tren thi truong thi khong the’ 
thieu dupe su tin tuemg va iing ho cua khach hang. TSn Phi 
da hinh thanh tu tudng "khach hang luon luon dung”, coi tu 
tudng nay la mot trong nhung phuong cham hoat dong cua 
nha may san xuat. Luu Bmh Ngan con dung cau ndi nay lam 
bieu ngu treo b nhung noi dd nhin thay tren dudng pho. dan 
tren cua Ion a nha an, thuong xuyen nhac nhd nhan vien lam 
theo phuong cham, khach hang la "thupng de" cua doanh 
nghiep. Hang nam, doanh nghiep d6u cu mot so can bp quan 
ly thSm nhap mang ludi tieu thu tu lanh cua Tan Phi de dieu 
tra nghien ciru. Ho cung dung vao vi tri cua nguoi ban hang, 
ho tiep nhan thong tin tu van tu phia khach hang, dich than 
thu nghiem thi truong, tang cudng su nhan thuc v6 thi truong 
cho can bo nhan vien. 

Trong cong tac dich vu sau ban hang, Tan Phi da dua ra 
phuong cham hanh dong cho nhan vien phuc vu cua minh, do 
la “Khong uong mol coc m(dc cua khach hang, khong hut mol 
clieu tlwoc cua khach hang. Neu khach hang kho linh cho dit 
Id dun mdng. ngid'fi phuc vu van phdi cho Id dung, van phut 


219 



iiftri cKo'i don nhan". Dtiu nam 1997. doanh nghiep dua ra 
phirang thuc phuc vu "con duang mau xanh". Phuong thuc 
phuc vu nay dupe thuc hien 365 ngay irong nam. 24 gift trong 
ngay. vao hat ky luc nao khach hang cung c6 the duoc cung 
cap dich vu. Cong ty da thuc hien phuong eham "khach hang 
limn hum clung" 0 moi luc moi noi. 



at ca vi khach hang - dieu le trong he thong tieu 
chuan chat lifdng _ 


Chat lucmg quyet dinh su sinh ton cua doanh nghiep, quan ly 
chat luctng la khau trong diem trong quan ly doanh nghiep. 
Thai kv dau. khi Tan Phi phat dong cong tac quan ly chat 
luong. ho da xay dung mot he thong tieu chudn chat lupng 
cua san pham va pho bien tdi tur.g cong doan san xuat, phd 
bien cho nhan vien a cac v| tri cong viec, va x6'p vao pham vi 
kiem tra tai chi'nh. Chi'nh vi he thong tieu chudn chat lupng 
nay ma ngay sau do, ho da phai bo di 1.400 chide tii lanh 
khong dat lieu chudn. 

Cach lam nay khong nhung da tang cuong y thiic vi chat 
luong cho nhan vien. hern nua con nang cao dupe chat lupng 
cua san pham. Tuy nhien, ho van chua hoan toan hai long 
truo'c hoal dong mang tinh lam thai nay ma tie'p luc co gang 
di lim giai phap cho quan ly chat luong mot each toan dien. 

Cong tv da cho lien hanh t6ng ket cong viec quan ly chat 
lupng thai ky dau va dua ra cac phuong cham quan ly chat 
lupng trong thuc tien nhu "ba khong". "bon khong dupe 
phep". "hon uu tien". "mot phii quyet". 
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"Ba khong" c6 nghTa la cong nhan khong coi trong dial lugng 
khong phai la cong nhan tot. khong coi trong chat lugng 
khong phai la can bo tot. nhan vien khong coi trong chat 
lugng khong the dam nhan vai tro cua ngucri nhan vien. 

"Bon khong dugc phep" co nghia la doi vai nhung nhan vien 
khong coi trong chat lugng san pham va co hanh vi doi tra 
trong cac thao tac san xuat thi khong dugc phan nha. khong 
dugc thang chuc. con cai ho khong dugc lam viec trong cong 
ty Tan Phi, khong dugc xep vao danh sach binh bau. binh chon. 

"Bon uu tien” nghTa la doi vai nhung nhan vien co cong hien 
cho lieu chuan chat lugng cua san pham se dugc uu tien phan 
nha. uu tien bo tn cong viec cho con cai vao lam tai cong ty. 
uu tien binh bau, uu tien binh chon. 

"Mot phti quyet" co nghTa la doi vcri nhung nhan vien khong 
coi trong chat lugng san pham, co hanh vi doi tra trong cac 
thao tac san xuat thi se co nhung hinh thtic ky lu$t nhu: cong 
nhan cu thi bj ha cap bac, cong nhan mdi bi xoa ten, can bo 
thi bi each chuc. 

He thong phuang cham quan ly chat lugng nay quy dinh cac 
che do thucmg phat phan minh, no dang dugc chap nhan va 
duy tri dugc lau diti. no da tra thanh chuan muc cho moi liimh 
vi cua nhan vien Tan Phi. 



hong co kha nang lam viec phai thuyen chuyen 

7 9 7 

vi tri cong tac - manh dan doi mdi de phat trien 


Con ngudi chinh Ju yeu to nhanli nhav. boat bat nhat Imrig 
cong tac quan Iv: co phat huy dugc ti'nh tich cue cua nhan 



vien hay khdng, do chi'nh la lieu chi' cho su thanh bai trong 
cong tac quan Iv doanh nghiep. 

Cong ty Tan Phi tCr khi mod thanh lap cho den khi phat then 
manh me, ho da phai n6 luc rat nhidu dd trai qua nhung kho 
khan, vat va chu khong h£ "thuan buom xuoi gio" nhu moi 
nguai v5n tucmg. De co duac nhung thanh tuu nhu ngay hom 
nay, Tan Phi da tien hanh nhung cong cube cai each to Ion 
doi veri nhung van de gay tra ngai cho tlnh ti'ch cue cua nhan 
vien trong cong viec, hay nhung kho khan tro ngai cho su 
phat tridn cua san xua't v.v... 

Cai each che do t6 chuc nhan su nhhm pha v5 ranh gidi gitia 
can bo va cong nhan, dua su canh tranh vao trong qua trinh 
tuyen dung lua chon va sir dung nhan su, duy trl che do cai 
tot dao thai cai xau. 

Nguyen tic su dung nhan su cua TSn Phi la, dO'i vdi nhung 
nguai khong co kha nang thuc hien cong viec thl khong bao 
gio duac bat ho phai co gang qua she ma nen thuyen chuye’n 
sang vi tri khac. Vai nam gan day co tcfi han 30 nhan vien 
ducrc tuy6n dung vao lam viec a cac vi tri trong cong ty, 
nhung trong do co 20 ngucti khong c6 kha nang lam viec nCn 
ho lan luot bi each chuc hoac ha bac. 

Che do sit dung nguai lao dong cua Tan Phi "canh tranh binh 
dang", tien hanh lua chon binh bau nhieu vong ddi vdi nhan 
vien trong cong ty. Chi'nh vi vay, cbng ty da hinh thanh nen 
ca che khuyen khich manh me doi vai ho. "Horn nay klwng 
co gang lam viec. ngav mai hi phai no life di tim viec lam . 
phucmg cham nay da lam thuc ti’nh y thuc cua nhan vien, no 
da lam cho khong ft nhan vien thay doi quan niem tu tuctng 
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cu "da vao (dug ly coi nlnfla ngifdi cua Tan Phi, clio du lam 
vier hay khong thi ran co du 3 hua an trong ngdy"". 

Lua chon nguai vua co tai vua co due chi'nh la yeu to quan 
trong trong che do lua chon tuyein dung nhan vien. Doi vcri 
nhflng ngudi luon mini leri ca nhan, lam hai den lqi ich chung 
ciia doanh nghiep, doanh nghiep phai lap tuc sa thai ngay khi 
phat hien ra. 

Coi trong tri thirc. coi trong nhan tai, khong co nghla la qua 
coi trong bang cap. Trong cong tac sir dung ngudi lao dong, 
lanh dao Tan Phi khong de y bang cap cao hay thap, ma chu 
yeu ho danh gia su cong hifi'n cua m6i ca nhan doi voi efing ty 
nhu the nao. "lay thanh ti'ch de' binh chon anh hung lao dong". 
Vi vay, sinh vien, nghien cuu sinh hay ky thuat vien khi moi 
vao Tan Phi dbu co cung mot muc luong khoi diem nhu nhau. 

Phucrng cham "cho phep that bai, khong duqc phep khong 
sang tao" da thudng xuyen khuyen khich c6 vu doi ngu ky 
thuat vien. Neu that bai da co cong ty dam nhan moi chi phi, 
neu co thanh qua thi cong ty se tang thuong. Mot sinh vien 
tre da nghien cuu thanh cong lam giam tieng on cua tu lanh, 
cong ty da thucmg anh ta mot can ho hai phong va .3.000 nhan 
dan te. 

Vai nam gin day, doi ngu nhan vien ky thuat cua Tan Phi 
binh quan cu hai thang lai cho ra mot loai san pham moi, toc- 
do khai thac san pham moi cua edng ty luon din dau trong 
cac doanh nghiep tren loan quoc. Mcfi diu. san pham cua Tan 
Phi chi g6m 3 seri, cho den nay da phat trien thanh I 3 seri vai 
130 chung loai san pham. Tan Phi luon coi trong tri thuc, coi 
trong nhan tai va tu tuong nay da tra thanh quy tie cua Tan 
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Phi. Hang nam c6 rat nhieu sinh vien. nghien cun sinh va ky 
thuat vien den cong ty xin tuyen dung. 

Su thanh cong raa Tan Phi co ducrc nhu ngay hdm nay la do 
ho biet van dung nhung phuong cham rat don gian ma lai co 
hieu qua vao che do quan ly cua doanh nghiep. Tan Phi 
da thanh cong trong viec giup nhan vien y thiic duac ring, 
cong tac quan ly iru tu hoan toan khong phai la viec lam qua 
kho, yeu to quan trong do la nguai quan ly phai co sir phan 
doan chinh xac, lay nghe thuat trim tucmg van dung vao timg 
khau nho nhat trong hoat dong quan ly cu the’. 

Duoi day chung ta se tun hieiu them vd hinh thuc quan ly dJc 
biet trong qua trlnh xay dung doanh nghiep - quan ly chat lirong. 

Doi vdi qua trlnh xay dung doanh nghiep. quan ly chat lirong 
chinh la khau quan trong nhat trong cong tac quan ly nSi bp. 
Do vay. khi tang cucrng cong tac quan ly noi bp, trirPc het 
phai nam vumg diPm kho \'a diem quan trong nhat. do la quan 
ly chat lirong. Nhan thuc mot each sau sac y nghTa cua cong 
tac quan ly chat luong. do la no vira co moi lien he vdi sir 
thanh bai cua doanh nghiep lai vita la xu huong bat buoc khi 
doanh nghiep cai each phat ti ien. 



'ang cu’dng quan ly chat lirdng la yeu cau bit 
buoc doi vdi sif p hat t rien cua xa hoi __ 


Chat luong quyet dinh Ihi phan ctia doanh nghiep tren thuong truemg 

Vai nam gan day. Chinh phii da tang cuong mire do quan tarn 
Ibi nen kinh te. giiip cho nen kinh te phat trien theo dung qu) 
luat \’dn co. Nganh xay dirng la nganh dan dau va la nganh 
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tru cot trong nen kinh te qub'c dan. the nhimg da chiu anh 
hucmg to Ion do su khong che dau nr. Thi truong xay dung 
xuat hien hien luong "mat ft rubi nhieu" tao nen su canh tranh 
quyet liet trong nganh xay dung. 

Theo thong ke dieu Ira cua cac ban nganh chuc nang. nam 
1996. loan quoc cb 94.000 doanh nghiep thi cong xav dung. 
Nhieu doanh nghiep thi cong xay dung da phai doi mat vdi 
mot van de la nguon von eo hep nen ngay cang pha vo thi 
truong xay dung, nhung tinh khoc liet trong canh tranh thi 
trucmg la mot dieu qua ro rang. Tuy rang nua cuoi nam nay. 
de co the cai thicn cho nganh xay dung. Nha nude da dua 
them dau tu vao co s a ha tang cua nganh. nhung thdi gian 
canh tranh vin didn ra trong mot thoi gian dai nua. Do vay, 
cac doanh nghiep xay dung phai het sue tinh tao de thich ung 
vai thuc te nay. 

Hien nay. nen kinh te Trung Qudc da chuyen hudng sang co 
che kinh te thi truong. ma mot trong nhung dac trung cua nen 
kinh te thi truong do la "ke manh thang ke yeu". Didu nay lai 
cang dugc the hien ro rang trong thi truong xay dung. 

Vi du vd hai doanh nghiep thi cong xay dung. Doanh nghiep 
A do nam vung quan Iv noi bo. coi trong quan ly chat luong 
nen vai nam gan day co rat nhieu cong trinh d cac tinh thimh. 
Cong trinh vdi chat luong cao trong vai nam gan day cua 
doanh nghiep nay luon duy tri tren 37 f 4, chiern dupe thi phan 
rat kha quan. Loi nhuan cua doanh nghiep luon duy tri a mire 
on dinh \'a phat tricn. Trong khi do doanh nghiep B. mot 
doanh nghiep cb quy mb. nhan su. thiet hi. thj truong dcu 
manh hon doanh nghiep A. nhung lai chua cb su hoan chinh 
trong quan ly noi ho. khong cb y [hire \e chat luong cong trinh. 
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VI vay, so lugng cong tr'inh c6 chat lugng cao cua doanh 
nghiep nay vai nam gin day la rat it. Uy tin cua ho trong 
xa hoi cung theo do ma giam sut va dan din mit di thi phin 
tren thi trucmg. Vao nam 1997, so lucmg du in trung thiu cua 
doanh nghiep la con so 0, khbng tiep nhin thi c6ng them mot 
du an nao, tien lucmg cua vai nghin con ngucti da tro thanh 
mot van di 1cm, doanh nghiep phai doi mit vai bo vuc phi san. 

Trong thi trucmg xay dimg canh tranh quyet liet, cic doanh 
nghiep xay dung muon danh cho minh mot mie’ng nho trong 
chiec binh ngot, thi ho phai do mo hoi cong sire de tao nen 
uu the ve chit lugng, xiy dung hinh tuong dep cho ban thin 
de tir do nhan dugc su hoan nghenh don nhin cua xa hoi. Nhir 
viy mai co thi chiem dugc thi phin cao tren thj trucmg. 

Canh tranh dugc quyet dinh bdi su dam bao chat lugng 

Trong xu the canh tranh quyet list cua thi trucmg, cho du la 
goi thau dat hay khong dat tieu chuan thi xet vd mat khach 
quan cung khong thi trinh khoi tinh trang trung thiu gii thi'p. 
Trong dieu kien trung thau gii thap, lai tha'p, thim chi con 
phai ginh chiu nhiiu rui ro, muon thu dugc lgi nhuan thi 
doanh nghiep xay dung buoc phai tang cucmg quan 1^, dam 
bao kha nang thanh cong ngay tir I uc ban diu. Hem nQa, 
doanh nghiep phai nang cao chat lugng c6ng trinh, nhir viy 
m«i co thi thu dugc lgi nhuin. 

Xa hoi dat ra yeu cau ngay cang cao doi vai chat lugng cua cong 

trinh xay dung 

Tir khi cai cich md cua cho den nay, chat lugng cu6S song 
cua ngudi dan ngay cang dugc nang cao. Chinh vi vay, yeu 
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ciu vi chit lugng doi vai cac cong trinh xay dung nha a. 
cong trinh xay dung nai lam viec, cac cong trinh kien true 
cong cong cua xa hoi cua nguai dan cung ngay cang nang cao. 
Qn'nh vi vay, cac doanh nghiep phai cung cap nhung san 
phim vdi chit luang cao cho toan xa hoi. neu khong chac 
chin se bi xa hoi dao thai. 

Cac quy dinh chinh sach phap luat da giup cac cong trinh xay 

dung cd chat luang cao hffn 

Trong tinh hlnh cac quy dinh va chfnh sach phap luat ngay 
cang hoan chinh nhu hien nay. nguai ta thucmg dua vao phap 
luat de xac dinh chat lucmg cua cac c6ng trinh xay dung. 
Nhung nguai dung dau trong cac ban nganh x&y dung deu rit 
coi trong chat luang cong trinh, ho dat ra ngay cang nhiiu 
yeu ciu nghiSm khic doi vai chit lucmg cong trinh cua cac 
doanh nghiep thi cong. The nhung, muon gianh dugc vi tri 
hang diu trong thj trucmg canh tranh khoc liet, doanh nghiep 
chi co each duy nhat la dua vao thuc luc va uy tin cua ban 
thin, ma thuc luc cua doanh nghiip dugc thi hien bing chat 
lugng cua cong trinh, uy tin cua doanh nghiep dugc tao nen 
bdi nhung cong trinh xiy dung vai chit lugng cao. 


© 


e tang cirdng chat li/dng, doanh nghiep phai 
thuc hien nhiimg chuyen doi co hieu qua _ 


Canh tranh thi trucmg chinh la canh tranh giua cac nhan tai. la 
canh tranh chat lugng giua cac c6ng trinh do con nguai tao 
nen. Chat lugng la chiec chia khoa ky dieu giup chung ta 
chien thing doi thii canh tranh de ung dung buac vao thi 
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truong. Neu chung ta muon e6 budc di dn dinh vijfng vang 
trong thi truong canh tranh. cin phai thuc hien bon tipn° 
diem dudi day: 

1. Tan dung triet de nguon nhan luc. thiet bi, vat chat, ngu6n 
von va quan ly ctia doanh nghiep, phat huy rnoi yeu to tfch 
cue. tien hanh t6 chuc. didu dong hop ly de’ hinh thanh tat the 
tdng hop cua doanh nghiep. Bang viec thuc hien tot cac dir an 
cong trinh. doanh nghiep se chiem duqc uu the canh tranh 
tren thi truong va uu the vh chat luong cua cong trinh. 

2. Chuven d6i uu the v4 quan ly ma doanh nghiep ti'ch luy 
trong nhihu nam thanh cac mo hlnh va che do quan \</. Tir do 
chiem uu the sue canh tranh tren thi truong. 

3. Doanh nghiep nen sir dung moi bien phap de: th6 hien hoac 
gidi thieu nhung cong trinh co chit luong tot, cong trinh mju, 
cong trinh tieu bieu cua doanh nghiep v.v... d6 tuyen truydn 
quang cao hieu qua chat luong cua doanh nghiep. Th6ng qua 
cac phuong tien thong tin dai chung de quang ba thuong hieu 
cua doanh nghiep. bie'n thanh tfch cua doanh nghiep thanh uu 
the canh tranh ve kinh doanh va quan ly tren thi trudng. 

4. Tien hanh tdng ket cac thanh qua trong quan ly cua doanh 
nghiep. sau do dung chinh nhung ket qua tdng ket do giao 
due diio tao nhan vien trong doanh nghiep, nham nang cao 
hern nua to chat cua nhan vien va lay uu the ve nhan tai de’ 
canh tranh tren thi trucmg. 

Trong so nhung uu the canh tranh tren day. quan 1 <j chat 
luong vrin duqc coi la yeu id Irung tarn giup doanh nghiep 
chiem uu the canh iranh lien ihj Irudng. Ngoai ra. muon dam 
bao ihi phan cua doanh nghiep trong mdi Irudng canh tranh 



quyet liet. chiing ta con can phai chu y toi phong each doc 
dao, so trudng ndi bat cua doanh nghiep. 

Vi die. Mbt cOng trinh xAy dung a Trung Quoc do ba cong ty 
cua Trung Quoc, Nhat Ban va Italia cung tham gia xay dung. 
Vi ba cong ty nay da sir dung phucrng phap ky thuat va phuerng 
phap quan ly khac nhau nen ket qua cuoi cung cung khac nhau, 
cac chi tieu cua ba cong ty co su chenh lech ro rang. Lay vi du 
v6 so do cong trinh da co su khac nhau giua ba cong ty, Italia la 
50m, Nhat Ban la 60m con Trung Qud'c la 2m. Hern nua, chi phi 
cho lm cong trinh cua ba cong ty cung hoan toan khac nhau, 
chi phi cua cong ty Italia la 0.7 van nhan dan te, chi phi cua 
cong ty Nhat Ban la 1 van nhan dan te va chi phi cua cong ty 
Trung Quoc la 1.5 van nhan din te. Nguyen nhan cua su chenh 
lech nay xuilt phat tu su chenh lech trong ky thuat va quan ly 
cua ba cong ty. cong ty Trung Quoc thi sir dung phucrng phap 
thi edng thong thucrng, trong khi do cong ty CMC cua Italia lai 
sir dung trang thiet bi ky thuat ddng bd di thi edng. 

Tit do co the tha'y rang, chi edn doanh nghiep co so trudng, co 
chuyen mdn, the’ hien duoc thuc luc thi se co the chiem uu the 
tren thj trudng canh tranh va gianh duoc hieu qua kinh te cao. 

Vay neu muon xay dung cong trinh vdi chat luong cao, de’ 
chihtg minh thuc luc cua doanh nghidp, thi doanh nghiep can 
phai tang cudng quan ly chat luong, nang cao trinh do quan ly, 
lam tot timg du an nho trong cong trinh. Doanh nghiep phai 
dua theo muc tieu chung ve chat luong cua edng trinh dd xay 
dung muc tieu va ke hoach cha't lucmg cho tung du an nho 
trong cong trinh, lua chon cac bien phap huu hieu nham dam 
bao duy tri yeu to chat luong xuyen suot toan bo cong trinh. 
Sau khi cong trinh da duoc hoan thanh, doanh nghiep can mdi 
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chuyen gia lien hanh kiem tra khao sal chat lucmg cong trinh, 
danh gia mol each chuan xac. dua ra y kien cai thien sao cho 
cong trinh co ch&'t lucmg tot hem. Ngoai ra, doanh nghiep 
cung phai thu thap ghi chep nhung kinh nghiem co dirac vao 
h6 so dir an quan ly cha't luomg cua doanh nghiep. muc dfch la 
de chi dao cong tac quan ly chat lircmg cho nhirng c6ng trinh 
sau nay, nham nang cao hem nua trinh dd quan ly cua doanh 
nghiep, tao uy tin cho doanh nghiep doi vdi xa hoi dfi tir do 
gianh dugc nhidu thi phin, dua doanh nghidp tien len phta 
trirdc va phat trien manh me. 



rong thefi ky kho khan, cong tac quan ly lai cang 
quan trong _ 


Qiuye’n ddi co che kinh doanh cua doanh nghiep, xay dung co 
cau doanh nghiep hien dai la phircmg hucmg co ban trong cong 
tac cai each doanh nghiep Nha nude. Tang cudng quan If 
doanh nghiep cung ch£nh la yeu cdu can thiet va noi dung 
quan trong doi vdi cong tac cai each doanh nghiep. Lam the' 
nao da nhan thuc mdt each ddy du vSn d6 quan ly bao gom: 
quan ly hieu qua, quan ly nhan tai, quan ly noi bo doanh 
nghiep? Van da nay co y nghTa quan trong ddi vdi qua trinh 
chuyen doi cache cua doanh nghiep nha nude. 


Xac dinh phuamg hu&ng ro rang, xay dung co che quan ly khoa hoc 

Che do quyen sd hiru va cd che quan ly khoa hoc la hai dieu 
kien tru cot chfnh doi vdi nhung doanh nghidp dang trong qua 
trinh chuyen ddi va xay dung chinh sach. Ca hai didu kien 
nay luon tdn lai ben nhau va khong the thieu bat cd didu kien 
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nao. Neu chi lhay doi quyen sd huru ma khong lhay ddi c a che 
quan ly noi bo thi co che chi'nh sach cua doanh nghiep hien 
dai cung chi giong nhu la “di giay mdi Iren con dudng cu" ma 
thdi, huu danh ma vo [hue. 

Trong che do quan ly theo kidu truyen thong, ngudi quan ly 
dua tren cac nhiem vu khac nhau de chia ndi bo doanh nghiep 
thanh cac bo phan co chuc nang khac nhau, sau do, phan 
cong cong viec va dinh ra chuc vu cho nhSn vien. Ngoai ra, 
ngudi quan ly con xay dung mot he thong cac che do quy 
dinh kern theo. Hinh thuc phan cong lao dong chi tiet nay 
da phu nhan phuong thuc quan ly so sai trong kinh doanh cua 
doanh nghiep trude day. no dam bao cho doanh nghiep co 
che do quan ly chuyen mdn hoa cao, thuc day trinh do khoa 
hoc ky thuat trong doanh nghiep. Hinh thuc quan ly chi co tac 
dung tich cue d mot muc do phat trien va Stic san xuat nha't 
dinh nao do. The nhung, hinh thuc quan ly nay lai coi trong 
so luong va xem thudng chat lupng; coi trong dau vao, xem 
thudng dau ra; coi trong nguyen lieu, xem thudng tai chinh, 
ngudi lao dong va kha nang lam viec cua ho; coi trong tien do 
hoan thanh, xem thudng hteu qua kinh te v.v... Dieu nay co 
anh hudng sau s5c doi vdi doanh nghiep, vi vay, cac nha quan 
ly phai nhanh chong thay ddi hinh thuc quan ly nay. 

Chi co phuong phap dua tu tudng quan ly mdi vao doanh 
nghiep tren co sd vat chat va ky thuat vdn co mdi co the thuc 
day doanh nghiep chuyen hudng nham mang lai sue song mdi 
cho doanh nghidp. 

De’ xay dung che do quan ly khoa hoc, trude lien doanh 
nghiep phai loai bo hoan loan quan niem che dp va co che 
hoat dong cu ky lac hau trude day. Qua do thay doi tu tudng 
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doi vdi cac van dd nhu: coi san pham va nhiem vu cong vide la 
muc lieu, lay tai san hull hlnh (ngu6n von va tai san) lam n£n 
tang. Doanh nghidp phai tung budc xay dung tu tudng doi mdi: 
lay hoat dong cung cap dich vu lam muc tieu, coi nhan tai, tri 
thuc va ky nang la nguon von, thay ddi toe do phat trien don 
le thanh sir phat trien thong nhat gifia gia thanh, cMt Itrong, 
dich vu va toe do. Hctn nua, doanh nghiep phai tie'n hanh doi 
mai cac van de Lrong chc do cfl nhu: tu tudng quan ly, doanh 
nghiep va co cau t6 chuc, co che quan ly va hoat dong. Bing 
vide tien hanh d6i mdi triet de, doanh nghiep phai t6 chiic lai 
co cau, xay dung mot doanh nghiep mdi via hien dai. 

loan thien phuang phap quan ly 

Co che quan ly khoa hoc doi hoi phai thuc hien dua theo 
phuang phap quan ly tien tien, thong qua vide cai each va 
hoan thien mo hinh quan ly noi bo cua doanh nghidp de nang 
cao to' chat tong thd trong quan ly doanh nghidp, dat muc tidu 
ddi mdi che do, ddi mdi ky thuat, ddi mdi quan ly. Su kd't hop 
giua hai doi tuerng khoa hoc va quan ly da thuc su giup doanh 
nghidp chuye’n ddi duoc co cau kinh doanh, xay dung co che' 
doanh nghidp hien dai thich ting vdi xu the' mdi trong nen 
kinh te thi trudng, giup doanh nghidp nha nude trd thanh 
doanh nghiep co kha nang tu kinh doanh, tu chiu 16 lai, tu 
phat tridn, tu rang buoc. 

Quan ly doanh nghiep la mdt he thong rat phtic tap, mud'n phat 
huy duoc chuc nang hieu qua cua quan ly, doanh nghiep can 
phai phat trien he thong quan ly. He thong quan ly vira phtic tap 
vua co quy mo Ion, no co lien quan tdi moi van de trong doanh 
nghiep, chinh vi vay chting ta can ndm vung nhung khau quan 
trong trong quan ly. 
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Tlufnhat, plidi lay dial lirang Idm hang dan 

Chat lugng san pham tot hay khong phan anh mot each tong 
hop cong tac quan ly chuyen nganh va quan ly co so do! vai: 
ngudi lao dong, tai san, vat chat, san xuat. cung ting, tieu thu... 
cua m6i doanh nghiep. Nam chac chat lugng san phaim. chi'nh 
la nim virng cong tac quan ly noi bo trong doanh nghiep. 
Doanh nghiep xem thudng hoac bo qua van da chat lugng san 
pham ma chi khai thac thi truong ben ngoai de’ theo du6i Igi 
nhuan. tham chi con ban pha gia thi truemg, tat ca nhung viec 
lam nay da di ngugc lai quy luat kinh te thi truong va cung dl 
gay ra tha't bai cho doanh nghiep. 

Quan ly chat lugng la quan ly toan bo nhan vien ve moi mat 
trong tat ca cac qua trinh. Vai nam gSn day, cac nha may 
da khong con tha long cong tac quan ly cha't lugng, tat ca cac 
khau tu ngudi lao dong, may moc, nguyen lieu, phuong phap 
lam viec, moi truong v.v... dbu dugc thuc hien mot each tuan 
tu va nghiem tuc. Su van hanh mot each hieu qua va 6n dinh 
cua he thong dam bao chat lugng nay da dam bao cho qua 
trinh khai thac san pham moi cua nha may thanh cong tai 
100%, ty le san pham qua kiem duyet dat tieu chuan va ty le 
san pham co chat Jugng on djnh da dugc nang cao va duy tri d 
muc 100%. 

Tludiai. phdi lay gia tlidnh lam hat nhan 

Muc dich co ban cua doanh nghiep do la hieu qua toi uu, ma 
chi tieu n6i bat nha't cua hieu qua do la loi nhuan. nhung cai 
vira mau thuan vua thong nha't veri lgi nhuan do chinh la chi 
phi. Mot doanh nghiep cho du co quy mo ldn hay nhb cung 
ddu co lien quan chat che tdi van db chi phi. 



Vi vay. muon nam chac cong tac quan ly chi phi thi trudc hel 
phai dao tao, huong dAn va khuyen khich toan bo nhdn vien 
nang cao kien thuc va y ihurc vP chi phi. Nhir vay se giup 
doanh nghiep tich cue tham gia giam sat va lam tot cong tac 
tiet kiem chi phi. giam lieu hao. Tiep theo la phai ndm vung 
trong diem c6ng vice. Ngoai vipc nim vung cac thanh tuu 
khoa hoc ky thuat de’ dua vao san xuat, gitlp giam thieu chi 
phi, con phai nhm chac cong tac quan ly cac khoan chi phi 
nhu: chi phi tiep khach. cong tac phi', san pham dg tieu hao 
ban gia re, thu nhap cua ngudi ban hang; phai thucmg xuyen 
lam tot cong viec phan ti'ch hoal dong kinh te’, fim ra nguyen 
nhan chi'nh xac gay ra hien tupng nang cao gia thanh, hien 
tupng lang phi va hien tupng ro ri, sau do tiiy co ung bife'n dg 
lua chon ra phuctng phap giai quyet tot nhat. 

'lu'f ba phai dam bao t he do 

Cac chd' dp quy dinh cua nha may chi'nh la nSn tang cua cong 
tac quan ly. Che dp quan ly noi bp doanh nghipp phai tuSn 
theo 2 nguyen the: mot la che’ dp quy dinh phai toan dien, 
moi viec deu phai co thu tu nhat dinh: hai la viec thuc hipn 
che dp quy dinh phai het sire nghiem tuc, tat ca moi ngucii 
dPu phai tuhn theo. 

O mot so doanh nghiep, cho du van de thuoc linh vttc van 
minh vat chht nhu chat lupng, an toan, bao ve moi trudng, 
nguPn nang lupng. hp so, tai chi'nh, vat cha't, ke hoach. lao 
dong v.v... hay cac van dd thuoc linh vuc van minh tinh than 
nhu chi'nh trj. ke hoach hoa gia dinh dPu co hp thPng che do 
quy dinh quan ly dong bo. d6ng thdi hp cung nAm vung dupe 
co che thuc hien cua nhung che dp quy dinh do. 
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Ddi vdi cong lac quan Iv tai hien trirdng san xuat, quy dinh 
san pham phai dal yeu cSu chat luong. Con doi vdi cong lac 
quan ly lao dong nha may thuc hien theo 16 . phan xuong. bo 
phan thi de lien hanh kiem tra giam sat viec thuc hien cac quy 
dinh che do. tu giam doc nha may, thu ky cho den cong nhan 
ddu phai dang ky dap the khi vao lam viec. 

Thi'au. phai dux tri s if on dinh 

Chi khi co su 6 n dinh thi mai co the’ bien quan ly thanh sue 
san xua’t. con neu quan ly "dut quang" khong dong deu, thi 
cho du nghiem khhc den muc nao cung vin pha vo h 6 thong 
quan ly. gay bat on dinh cho doanh nghiep, va hau qua xay ra 
la khong the’ luong het duac. 

Muon co duac su on djnh trong quan ly thi chung ta phai thuong 
xuyen tang cuctng y thuc quan ly doi vdi toan bo nhan vien dac 
biet la doi vdi nhan vien quan ly, nang cao to chat quan ly, tirdo 
khac phuc phuong phap quan ly bi dong dua vao lire luong ben 
ngoai. khong ngung ddi mdi phuong phap quan ly. Trong lTnh 
vuc san xuat. so di doanh nghiep co dupe thanh qua Ion la vi ho 
da co dupe su 6 n dinh. Cho du san phalm ban chay hay ngung tre. 
cho dit the gidi ben ngoai co bien dong nhu the nao, tu tuctng 
cua ho cung khong h 6 bi lung lay: chat luong la so mot. ton chi 
ddi vdi khach hang khong bao gid thay ddi. hang nam deu tien 
hanh dao tao chat luemg, khong ngung doi mdi phuong phap 
quan ly chat luong. Chinh vi vay, trong thi trutmg earth tranli 
quyet liet. nhung doanh nghiep di theo phuong thuc quan ly tren 
deu thuc hien dupe muc lieu: shn sang dap ung theo nhu cau cua 
khach hang ca ve chtit luong va so lupng. thcri gian va dia didm. 
TCrdo ma doanh nghiep chiem dupe cam tinh cua khach hang va 
lit ngudi chien thang tren thuong trudng. 
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DOI Mdl TRONG QUAN LY 


Qudn ly can co lieu chuan, neu khong co lieu chuan thi quan 
ly se khong hoan thien. Qudn ly cung can co sit doi mdi, neu 
qudn ly khong phdl trien thi se mat di site manh. Tieu chuan 
co the lam he thong hod mo lunh hod qudn ly, edn sitdSi min 
se giup cho ngitdi qudn ly nhan each hoa, giup qudn ly mang 
tinh linh boat. 


D 


di mdi quan ly se thuc day kinh doanh phat trien 


Mot cong ty TNHH san xuat thiet bj difin lire a Trung Quoc 
da tir m6t doanh nghiep "3 khong" (khdng san phi-im, khong 
thi trirbng, kh6ng lgi nhuan), den nay ho da phat tri^n thanh 
tap doan doanh nghiep hien dai co 6 chi nhanh cong ty va 6 
cong ty con. Tap doan da kien tri thirc hien cac che do quan 
ly, phirong phap quan ly co hieu qua. ddng thoi cung xay 
dung nhirng noi dung moi. hinh ihutc mdi theo ydu cau phat 
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triein cua nen kinh te thj twdng de thuc hien quan ly khoa hoc. 
Bang each tang cudng quan ly. tap doan da nang cao hieu qua 
kinh te cho ban than. 


/^^oi dung quan trong dau tien cua doi mdi quan 
' (J C-ly la doi mdi cd che quan ly _ 


De’ thich ting vdi su chuye’n hudng tir kinh te ke hoach sang 
kinh te thi truong, doanh nghiep trude tien phai doi mdi quan 
ly doi vcri ngudi lao dong. Pha bo che do "bao cap" da hinh 
thanh trong noi bo doanh nghiep nhi6u nam, bien "bon cai 
khong the" t6n tai mot thdi gian dai trong doanh nghiep Nha 
nude thanh "bon cai co the", tdc la "co the hinh thanh ca c£u 
cung co the pha bo ca cau. can bo duac thang chtrc thi cung 
co the bi ha chdc, nh^n vien co the duac nhan vao lam cung 
co the bi sa thai, tien luang co the cao co the thap", co nhu 
vay chiing ta mdi co the’ nd luc sang tao trong ca che quan ly. 


Dua ca che earth tranh m&i vao doanh nghiep 

Dua co che canh tranh theo kieu "dao thai nhung ngudi dung 
cuoi" vao thuc hien trong quan ly doanh nghiep, do chinh la 
bien phap huu hieu nhat trong cong tac quan ly. Co che nay 
da phat huy va khuyen khich tinh tlch cue va sang tao cua 
ngudi lao dong. "Dao thai nhung ngudi dung cuoi" co nghia la 
doanh nghiep tien hanh sap xep chat luang nhan vien. edng 
nhan, ngudi cung ung, ngudi ban hang, nhan vien lam cong tac 
hSu c3n... thanh hang theo cac tieu chuan sau: due, tai, nang 
luc va trach nhiem. 10 ngudi dung cuoi lien tuc trong ba thang 
se bi each chuc va cho di dao tao lai. sau khi duac dao tao va 
dat tieu chuan co the’ tie'p tuc canh tranh de vuot len hang trude. 



Van dung co che "dao lhai nhirng ngufri dung cuoi" khong 
rihung co the giup ngudi dung sau co ddng lire vucrt len phia 
truoc, hon nua con thuc dAy ngudi dung d phia trude cang n6 
lire cd gang de bao ve vi in' cua minh hoAc tien cao hon nua, 
giup can bo nhan vien trong doanh nghiep co y thuc vi sir 
"cham tien se bi dao thai" de tu d6 giup nSng cao to chat loan 
doanh nghiep mot each hieu qua. 

Thuc hien eff che phan phoi m&i 

NghTa la pha bo hinh thuc phan phoi loi nhuan cua doanh 
nghiep nha nude theo kieu "bao ca'p", thuc hi6n co che 
phan phoi lao dong theo quydn han va trach nhiem, theo 
che do thucmg phat. Doi vdi cac chi nhanh edng ty thi phhn 
phoi theo hinh thuc tien luong nam; ddi vdi nhan vien 
trong cac chi nhanh cong ty do thi thuc hien phan phoi theo 
hinh thuc tidn luong co ban, tidn luong theo vi tri lam viec, 
tien luong theo hieu qua cong viec; con ddi vdi nhan vien 
trong doanh nghiep thi phan phoi tidn luong theo cuong vj 
chuc nang khac nhau dua theo cac yeu to nhu cuong do 
lam viec, moi trudng lam viec, chtrc trach cong viec, nhu 
vay mdi cd the phat huy linh tich cue va tinh sang tao cua 
loan bo nhan vien. 



oi dung quan trong tiep theo trong doi mdi 
quan ly la doi mdi cd che kinh doanh __ 
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Doanh nghiep nha nude muon bude vao thi trudng, thi phat 
cai each co che san xuat kinh doanh truydn thong, phai xiy 
dung c a che kinh doanh theo thi trudng. 



Bade vao thi trudng, nang cao khd nang khai thdc san phdm 

Giai quyet va'n d6 san pham cua doanh nghiep chfnh la da mo 
d4u cho mot van de quan trong nhat cua doanh nghiep. Neu 
khong lira chon san pham vai lieu chuan cua chien luge cao 
(turc la san phaim san xuat ra voi chat luong lot. gia lhanh re) 
thi se khong co thj trucnig va cung khdng co loi nhuan. 

Chinh vi vay. khi budc vao thi truong, lira chon san pham co 
chien luge, nang cao kha nang khai thac san phaim chinh la 
bien phap giup doanh nghiep co sue song manh me. Kien hi 
thuc hien duemg loi san xuat kinh doanh lay khoa hoc ky 
thuat lam nen tang, lay viec khai thac san pham lam ccf so cho 
su sinh ton va phat trien. 

Mff rong thi trudng, nang cao Ihi phan 

Khi da co dugc san pham tot trong tay, doanh nghiep con crin 
phai co phucrng thuc kinh doanh lieu thu tot. Doi voi kinh 
doanh. doanh nghiep phai chuye’n d6i tu hlnh thuc cu sang 
hinh thuc "mo cira" de co the bucrc vao thi trudng rong Ion 

T/iif illicit, phai to chuc cac cuoc triSn lam giai thieu san pham. 
cac budi hoi nghj nghien cuu thao luan ky thuat...nham tuyen 
truytn quang cao cho san pham va md rong thi trudng. 

Tlu'rhai. phai tang cudng huan luyen dao tao doi ngu can bp 
nhan vien nam vung kien thuc cct ban trong kinh doanh. nam 
vung tmh nang cua san pham, va nam vung tinh hinh cua 
cong ty. Qua do. yeu cau nhan vien ban hang phai lam tdt 
bon van dd sau: phan lich thj trudng, khai thac thi trudng. 
cung co thi trudng va Pn dinh thi trudng. 

Tlniha. xay dung mang ludi lieu thu. 



Tliu tu. tien hanh lham do pnong van Khach hang theo thoi 
gian dinh ky, nam ro nguon goc thong tin. phuc vu tan noi, 
xir ly kip thoi doi v6i nhung thong tin phan h6i tir phfa 
khach hang. 

Thu nam. cung cap cac san phaim mlu, cung ca'p thong tin 
cho khach hang, sir dung cac phuong tien th6ng tin dai chiing 
dh tuyen truyfin quang cao san pham, quang ba uy tin, mo 
tong sir anh hucmg, ndng cao hinh anh cua doanh nghiep. 



at nhan cua doi mdi quart ly do la doi mdi cd 
che quart ly __ 


Muon xay dung mot doanh nghiep hien dai can phai co suddi 
moi ve moi mat, trong do bao g6m hoan thien cac che do 
quan ly, tang cucrng mdc do quan ly, tang cucrng quan ly chat 
luong, giam gia thanh, nang cao hifiu qua kinh t£, quan \j tai 
chi'nh, quan ly ngucri lao dong. 


Tang cuamg quan ly chat lurmg 

Quan ly chat luong chinh la diem trong yeu trong quan ly 
doanh nghiep. Quan ly chat luong phai co su khac biSt vcfi 
duong loi kinh te ke hoach truydn thong truoc day. Hinh thiic 
quan ly chat luong dung dan va sang sudt phai la hinh thiic di 
theo phuong hudng cua thi tructng, di theo quy dao cua thong 
le va tidu chuan quoc te. Muc tieu cua quan ly chtft luong 
phai xoay quanh van dd thuc hifin chien lucre gay dung 
thuong hieu noi tieng. Muon xay dung mot doanh nghiep 
hien dai phai coi chat lirpng la van de quan trong trong suton 
tai cua doanh nghiep. Xay dung va hoan thien he thong chit 
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luong chi'nh la cong viec lau dai, vl vay. doanh nghiep can 
phai kien tri nhin nai. 

Tdng cu&ng quart ly tdi chinh 

Quan ly tai chi'nh truoc ti£n phai di iheo quy dao cua quy 
luat kinh te thi tmcmg va che do tai chi'nh doanh nghiep quoc 
te, nhu v|y moi co the lam cho cac bao cao tai chi'nh phan 
anh chi'nh xac hem tinh hlnh kinh doanh. D6ng thcfi tiong qua 
trlnh san xua't, can dua theo nguyen tac bo tri hop ly nguon 
nguyen lieu san xua't va phan cong lao dong, thuc hanh "tiet 
kiem chi phi, giam tieu hao" de’ giam gia thanh san pham va 
tang cuong kha nang di6u tiSt gia thanh. 

Mot la, phai tang cuong quan ly chi phi mua nguyen vat lieu. 
Hai la, nSng cao hieu qua su dung cua trang thiet bi. Ba la, 
phat huy ti'nh tich cue cua ngudi lao dong, khai thac ti6m nang 
sir dung cua may moc. dibu tiS't khong che gia thanh san phaim. 

Tang cuimg xay dung cac chi' do 

Quan ly doanh nghiep khong the’ tach khoi cong tac xay dung 
ch6' do, cong tac doi mdi trong quan ly yeu cau xay dimg cac 
che do doanh nghiep mot each khoa hoc, co tieu chuain, 
nghiem tuc tuan theo yeu cSu cua nbn kinh te thi trubng. 

Muc tieu co ban va ro rang cua doanh nghiep do la dap ung 
yeu cSu thi trudng o muc cao nha't. Tir do doanh nghiep co the 
thu duoc loi nhuan. xay dung va hoan thien co che kinh 
doanh, xay dung he thong chi huy san xuat nhay ben, hinh 
thanh bo may quan ly nghiem tuc dac sdc danh rieng cho 
doanh nghiep, dua cac cong viec cua doanh nghiep vao quy 
dao tieu chuain hoa, che do hoa. 
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Muon day manh va tang cuong xay dung cac che do trong 
doanh nghiep. chung la can phai dua ra cac che dp ngay khi 
xay ra bat cu sir viec gi. Da la che do thi phai cha'p hanh, phai 
thuc hien, da thuc hipn r6i thi phai co kiPm tra, don dPc, daco 
kiem tra don doc thi phai co che do thudng phat phan minh. 
Nhung che dp quy dinh Ion trong doanh nghiep bao g6m chat 
lupng, an loan, lao dong, ky 1 uat; che dp quy dinh nho trong 
doanh nghiep bao gom nghe dien thoai, ve sinh, bo tri do dac, 
pham vi hoat dong... Tat ca cac che do quy dinh tu Ion den nho 
deu phai dupe thuc hien mot each nghiem tuc va day du. 



oi mdi quart ly can lay con ngtfdi lam goc, the 
hien van hoa cua doanh nghiep _ 


Vi tri va tac dung cua nen van hoa doanh nghiep trong doi m6i 
quart ly 

The hien dupe nen van hoa dac sac cua doanh nghiep trirdc 
hPt co the' nang cao danh tieng cita doanh nghiep trong xa hoi, 
giup do va ho trp doanh nghiep lam tot cong tac quan ly trong 
kinh doanh; han nua co the nang cao uy tin cua doanh nghiep, 
cung co va phat trien thanh the cua doanh nghiep, tang ctrdng 
xu the canh tranh cua doanh nghiep trong nen kinh te thi 
truong. Ngoai ra no con nang cao sue thu hut cua doanh 
nghiep, phat huy tinh than tich cue va tinh tu hao cua nhan 
vien, nhu vay rat co lpi cho doanh nghipp trong viec thu hut 
nhan tai. 


Lay con ngu&i lam goc, nam virng cac khau chinh trong xay 
dung nen van hod doanh nghiep 
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So huu nen van hoa doanh nghiep dot: dao se co lgi cho six tdn 
tai va phat Iridn cua doanh nghiep. hon nua doanh nghiep con 
co the tao ra sue anh huong Ion doi \'6i loan quoc gia. Cho dii 
la ton chi trong kinh doanh. chien luge kinh doanh. dien mao. 
tinh thin. hay la cac quy dinh che do trong doanh nghiep. hanh 
vi nguyen tic. tat ca vin phai the hien thong qua con ngudi. 

Van hoa doanh nghiep duoc coi la tu tucmg quan ly lien tien, 
xuat phat tu viec Jay con ngudi lam goc. Xay dung ndn van 
hoa doanh nghiep la ca mot he thong cong trinh, khong 
nhung phai xay dung quan diem mang tfnh chien luge va tich 
luy lau dai, hem nua con phai nim vung cac bude thao tac cu 
the chfnh trong qua trinh xay dung van hoa doanh nghiep: 

Mol la lanh dao phai coi trong van dd nay, nang cao nhan 
thuc doi vdi nhan vien. 

Hai la phai ket hop vdi thuc te, manh dan tham do kham pha. 
Van hoa doanh nghiep phai ket hop vdi thuc te cua ban than 
doanh nghiep, xay dung tinh thin doanh nghiep, quy pham 
hoa hoat dong kinh doanh. tao nen hinh tugng doanh nghifip. 

Ba la nhan manh cong tac lu tucmg chinh tri li’y con ngudi 
lam goc, thudng xuyen sir dung cac phuong phap quan ly 
khoa hoc. thuc diy doanh nghiep quy pham hoa quan ly, hien 
dai hoa quan ly. 

Ddi mdi quan ly la vin de muon thua tiong cai each va phat 
trie-n doanh nghiep. Viec van dung ddi mdi quan ly trong cai 
each va phat trier doanh nghiep phai tuan thco ycu ciu ve 
quy luat khach quan. kien tri di theo dudng loi liy con ngudi 
lam goc. Ddng thdi dung cac co che ddi mdi quan ly, co che 
kinh doanh. cac che do trong quan ly lam ddng luc thuc day 
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toe do hien dai hoa quart ly doanh nghiep, hinh thanh cac 
bien phap quart ly linh hoat hieu qua cao de thich ting vdi n£n 
kinh te thi trudng. 


r i) 


|Oi mdi mang lai cho doanh nghiep mot sure 
song mdi _ 


De gianh duac hop dong da'u thSu tri gia 120 van nhan dan te, 
mot doanh nghiep a Trung Qud’c da phai chuan bi h6 so tir 
hern mot thang trade do de’ co the den Ddng BSc tham gia da'u 
thdu. Duac bie’t doi thu canh tranh cua ho da bao gia san 
phdm rat thap, nen giam doc doanh nghiep da quyet dinh ra 
mot "chieu" bat ngd, ong ha gia cua ldn da’u thau nay xuong 
thap bang vai gia cua doi thu, nhumg ket qua la that bai vin 
hoan that bai, phai tay tring ra ve. 

Su viec nay thirc su khien giam doc doanh nghiep phai suy 
ngh7. De nang cao sue earth tranh cua doanh nghiSp, 6ng 
quyet dinh tien hanh cai each doanh nghiep vdi muc tieu la ha 
tha'p gia thanh. Ong bat dau tie'n hanh dieu chinh cac ca chu to 
chuc trong doanh nghiep. Cac phong ban, nha xudng, chi 
nhanh nha may trong doanh nghidp deu duqc dieu chinh lai. 
Cong viec nay da lam 6ng ban ron sudt nua nam, nhung ket 
qua cuoi cung ra sao? Ttnh hinh vin khbng co gi sang sua hon 
so vai ket qua da'u thau a Dong Bac. Chinh tinh hinh nay 
da lam cho giam doc doanh nghiep phai tran trd rat nhiau. 

Hinh thuc quan ly PTF la he thdng quan ly mdi, no dng dung 
khoa hoc quan ly va da giai quyet duac va’n da kho khan tren. 
0 day. doi mdi trong quan ly da phat huy su ky dieu cua no. 
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no co the giup doanh nghiep cua ban chuyein doi lir kidu quan 
ly tmyen thO'ng thanh sue canh tranh cua doanh nghiep. mang 
lai cho doanh nghiep mot sire song moi. 

Hinh thurc quan ly PTF la'y he thd'ng may vi t/nh lam cong cu 
lam viec. tap hop qua trinh san xuat kinh doanh quan ly 
doanh nghiep thanh mot he thong hoan chinh. Cac phuemg 
phap quan ly toi uu trong hinh thurc quan ly nay da tan dung 
td'i da ngubn sure manh cua doanh nghiep, giup nang cao chat 
luang san pham va giam gia thanh, tir do thuc hien mot each 
hieu qua ky thuat quan ly. 

Nguyen ly hoat dong cua he thong quan ly PTF rat dem gian. 
PTF coi doanh nghiep la mot the thong nha't, chur khong phai 
la cac td chirc bj tach ri6ng le. PTF dung may vi tmh de ket 
hop cac bo phan trong doanh nghiep cung nhu cac day chuydn 
san xuat lai voi rthau, giup giam doc nha may tien hanh quan 
ly mot each tdng the, tin dung triet de’ ngubn von so hint cua 
doanh nghiep. Hinh thurc hoat dong nay khong coi may vi n'nh 
la c6ng cu de cac bo phln ti'nh loan s6 sach tai chinh. 



inh thurc doi mdi dien hinh - Nguyen tac chi 
huv quan ly theo mo hinh chOr A _ 


Quan ly chinh la nghe thuat hoan thanh cong viec thong qua 
ngtroi khac. Chi huy la phuang phap quan trong nha't de’ hoan 
thanh nhiem vu thong qua nguoi khac. 

Vguyen tdc phuc tiing - nguyen tac chi huy 

Khong co phuc tung thi khong co quan ly, phuc tung la 
nguyen tic cao nhat trong cong tac chi huy. 
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Mo hinh quan ly chu A cho rang, trong mot doanh nghiep 
thong thucmg, chi co cap tren moi co thd phan xet sir dung 
sai cua hanh vi cap duoi, cap duoi khong co quyen duoc 
danh gia cac hanh vi chi dao cua cap tren, Neu doanh nghiep 
cho phep cap duoi phan xet sir dung sai trong hanh vi chi huy 
cua cdp tren thi doanh nghiep do da mat trat tu, boi vi mdi 
mot nguoi cap duoi ddu co the tim ra cac ly do khac nhau de’ 
noi vd sai 1dm cua cap tren, dd khong thuc hien theo sir chi 
huy cua cap tren. 

Chirc nang cua qudn nhdn chfnh la phuc tung menh lenh. 
Doanh nghiep tuy khong phai la quan doi, nhung cdp dudi 
cung phai tuan theo sir chi dao cua cap tren. Do vdy, de duy 
tri sir trat tir trong cong viec cua doanh nghiep, cap duoi nha't 
thiet phai tuan thu phuc tung cap tren. 

Phuc tung la edn thiet. Mo hinh quan ly chu A cung chi ra 
rdng, neu nhung menh lenh chi huy cua cdp tren thuoc vao 
mot trong ba tinh trang dudi day thi cap dudi c6 the khong 
can phuc tung. 

Tlunihar, hanh vi cua cdp tren la vi pham phap luat. 

Thu hai, hanh vi cua cap Uen lam t6n hai den lpi t'ch chung 
cira doanh nghidp 

Thu ha, hanh vi cua cap tren co tinh chat 1dm hai doi vdi ca 
nhan cdp duoi. 

Nguyen tdc mot cap tren - Nguyen tac chi huy that hai 

Nguyen tac mol cap tren la chi moi mot vi tri cong viec, moi 
mol ngudi chi co mot cap tren. chi chap hanh menh Idnh cua 
mot cap tren. chi nop bao cao cho mot cap tren ma thbi. 
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Noi mot each dern gian. nhan vien cap dudi chi nen tuan ihu 
menh lenh cua mot nguoi lanh dao cap tren ma thoi. do la 
nguyen tac phd bien va bat buoc. 

Neu co nhieu nguoi cung luc chi huy mot nguoi. se xay ra 
tinh trang nhu the nao? 

Vi du : Trong mot doanh nghiep co tong giam do'c. truemg 
phong, quan doc, cong nhan sua chua. Quan doc bo tn cong 
nhan siia chiia mot chiec may, trong qua trinh ngudi cong 
nhan nay tien hanh sua chiia, truemg phong va t6ng giam doc 
lai I4n luot dua ra cac nhiem vu sua chua moi. Chung ta hay 
phan ti'ch mot chut: 

Thicnhai. nhan vien cap ducri khong co kha nang quyet dinh. 
Neu chi co duy nhat mot cap tren thi cap duoi se hoan thanh 
nhiem vu cua ho theo moi chi dao cua cap tren ho. Nhung neu 
co tdi vai nguoi cap tren, thi cap dudi khong biet phai nghe 
theo ai. Ba ca'p trfin deu dua ra chi dao, cap duoi khong co kha 
nang quyet dinh phai nghe theo menh lenh cua nguoi nao. 

Thifhai, ca'p tren khong hai long dbi voi ca'p duoi. Hai nguoi 
lanh dao cap tren d6u dua ra menh lenh chi thi cho nhung 
cong viec khac nhau, neu cap dudi chi hoan thanh mot trong 
hai cong viec, thi se xay ra hien tupng nguoi cap tren dua ra 
menh lenh con lai se khong hai long doi voi cap dudi. Hinh 
thuc chi huy nhieu ca'p tren nhu vay khong nhung gay khd 
khan phuc tap rac roi cho cong vifec cua cap dudi ma con gay 
mat cam tinh trong quan chung. lau ngay se gay ra hau qua 
khon ludng. 

Trong quan ly doanh nghiep can dua ra nguyen tac mot cap 
tren. Chi bang phuong phap nav thi quan ly doanh nghiep moi 
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thuc su Ira thanh mot the thong nhat, moi co the phat huy 
dugc tac dung cua chi huy. 

Nguyen tac quan ly theo cap bac - Nguyen tdc chi huy thuba 

Doanh nghiep phai thuc hien chi huy theo cap bac, khong 
dupe phep chi huy vucrt ca'p. 

T6ng giam dd'c co the’ di'ch than tid'n hanh kiem tra hoac 
thong qua cac bien phap khac nhau db kibm tra edng vide cua 
cap duai, nhung khi phat hien ra van db, thong thucfng khong 
dugc phep chi dao vucrt cap, ma phai dua ra chi thi d6'i veri cap 
duai true tiep cua tong giam doc. 

Nguoi quan ly sau khi nhan dugc chi thj cua t6ng giam doc, 
chi co the tiep tuc ph6 bien lai cho nhan vien cap dudi true 
tiep cua ho ma thoi. 

Vi du : Truong phong Luu phan cong nhan vidn cua ong ta bo 
tri phong hop va yeu cdu cu the rang phai bhy ba binh hoa 
giua ban hop. Luc nay, t6ng giam doc Nghiem cung di'ch than 
den de’ kie’m tra tinh hinh sdp xep phong hop, nhin thay ba 
binh hoa, ong lien yeu chu: "ai bao cac anh lam nhu thd' nay, 
hay bo chung di ngay". Nhan vien thuc hien vita chuyen binh 
hoa di noi khac vua noi: "Day la yeu cSu cua trucrng phong 
Luu, de hoa a day se dep hem". T6ng giam doc Nghiem lien 
noi: "Dep cai gi mu dep, binh hoa cao qua , lap mat tdm nhin 
ct'ta moi ngifcri. nhin hoa hay nhin ngiicti? Cac anh phai nghe 
toi. chuyen ngay di...”. Khi truang phong Luu quay lai phong 
hop khong nhin thay may binh hoa dau lien hoi nhhn vien: 
“May binh hoa dau liet cu ivi?" . Nhan vien dap lai: "Tthig 
giam doc yen can mang di cho kliac roi q, dug noi rang khong 
pluii Id hoi nglii ugdm hoa. die lap tdm nhin cua moi ngifdi ■ 
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Theo nguySn tac chi huy theo cap bac: 'long giam doc 
Nghiem co the kjem tra cong viec bo tri cua'nhan vien ct 
phong hop. nhumg khi phat hien ra van dei, le ra ong khong 
nen tu y thay ddi su sap xep cua cap dudi true tiep de chi dao 
nhan vien chuye’n hoa di noi khac ma phai thong qua truong 
phong Luu de thay dpi yeu cau. 

Nhu vay. truoc tien da the hien su tin nhiem cua ong doi vdi 
truong phong Luu; thu hai la co tlje’ giu uy tin cua truong 
phong Luu truoc cac nhan vien cua ong; thu ba la se tao nen 
khong khi on hoa va doan ket trong nhan vien; thu tu giup 
truong phong Luu sira chua nhung thieu sot trong cong viec, 
tang them trach nhiem, phat huy tinh no luc hon nua. 

Nhung tren thuc te. tOng giam doc Nghiem da chi huy vuot 
cap, ong da chi ra nhung thieu sot sai lam cua truong phong 
Luu ngay truoc mat nhan vien cua truong phong. tong giam 
doc Nghiem con ra lenh vdi thai do cung nhac. Viec chi dao 
vupt cap cua ong pha vo hinh tupng Cua ngucri quan ly trong 
mat nhan vien, ha thap uy tin cua cap tren, lam giam tinh tich 
cue cua nhan vien. 

Tat nhien, trong nhung truong hop sau co the chi huy 
vupt cap: 

1. Cap dudi khong co kha nang hoitn thanh nhiem vu ma cap 
tren giao cho. 

2. Ca'p duoi khong phuc lung su chi dao cua cap tren. 

3. Trong nhung truong hop cap bach nhu khi xay ra hoa hoan. 
lanh dao cap tren khong the kip thbi lim ra lanh dao cap dudi 
true tiep cua hp thi ho dupe phep chi dao vupt cap, khong 
duoc phep dung do nhin tham hoa xay ra. 
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DIEM QUAN TRONG 
TRONG QUAN LY LA QUAN LY 
NGl/dl LAO DONG 


Khi Idnh dao cdng ty ciia minli, Mary Kay Ash ludn liton coi 
H ong nhdn tdi irong cong ty. Bd khdng nhioig sir dung chedo 
hcang cao de lint hut nhdn tdi mb con chit y tdi cong lac bdi 
difang ddo tqo nhdn tdi. khien lip cd y dinh lam viec Ian dai 
Irong cong ty. 

Ba da cd bay lint ky rieng cho minli, irong do cd mot ngitcti 
khdng pint hap vdi bat ctf cong vice gi Irong cong ty. Nlutng 
vi cd ay rat illicit cdng ty va bd Mary rung rat quy cd ay. Kan 
nita. cdng ty cling t.id dung nhieu lltdi gian va chi phi dao tqo 
cd ay. ncii cd ay lit bd cdng ty tlii sc khdng cd lai cho cd hai 
ben. Vi vdy. bd Mary do llntyei pluic cd dy rat nhieu. hoi cd 
uv i lit nhieu van de. sail dd bdi tri cd civ lam viec dplidng tin 
cliiuli. O dd. cd civ dd lam viec rat tdi vd dal llidnli Itch xudt 
sac nhu). 
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Can clmyen H en cho cluing la llidy nidi diett, phdl hien nlnin 
Idi khong phai Id viec de. nlufng km gift nhdn lai lai i on khd 
hem nine it Ian. 



ien bac la nguon cua cai co han, con ngirdi mdi 
la nguon cua cai vo han _ 


Dieu nay da noi ro muc do quan trong cua nhan tai, ban 
thanh cong hay khong hay nhin vao dpi ngu nhan tai cua 
cong ty ban. chi co nhan tai moi co th6 bien sir that bai thanh 
sir thanh cong. 

Khong co nhan tai, hoac khdng luu giir dupe nhan tai thi cho 
du ban co bao nhieu tiPn \’6n, bao nhieu du an cung \4n chi la 
con so 0. Vi vay, canh tranh trong thuctng truerng hien nay lai 
chinh la canh tranh v6 nhan tai. Doi voi ngudi quan ly. neu 
quan ly tot nhan tai va giup ho phat huy toi da tifim nang, 
dem lai moi truong lam viec lot nhat cho ho co nghla la ban 
da nam chic thanh cong trong tay. 

Trinh do cua nguai phu trach trong mot t6 chuc the hien a 
phuong phap anh ta xay dung muc tieu va chinh sach, the 
hien a each khai thac phat hien ra sir phat trien va linh on 
djnh cua nhan tai, the hien a nhung thanh qua do anh ta va 
nhan vien cua anh ta gianh dupe. 

T6ng giam doc thudng lay viec dao tao nhan tai lam nhiem 
vu diu lien va quan trong nhat, ong luon luon cho rang hi 
quyet thanh cong cua cong ty diu lira Mobil chinh la su 
hop tac nhiet tinh trung thanh cua nhung nhan tai trong 
cong ty. 



Ngucri sang lap ra cong ty (Mu lira Mobil, ngay trong thai ky 
thanh lap, da tp chuc lop hua'n luyen dao tao va boi duong 
nhan tai. Tat ca nhung nhan tai tham gia lop dao tao gay d£u 
la nhung nguoi co chi lien thii, rat thong minh tai gioi, tong 
giam doc rat chii trong phat hien tai nang cita ho va tang 
cucmg dao tao them. Chinh nhirng nhan tai tham gia lop dao 
tao nay da cong hien rat nhidu cho sir phdt then cua cong ty 
dau lira Mobil. Nam 1897. tong giam doc cong ty dtrcmg sat 
trung ircrng a New York da co loi khen ngpi vp sir thong minh 
tai gioi cua nhirng thanh vien trong lop dao tao quan \</ nay. 

Doi voi mot doanh nghiep co kha nang thu lcri nhuan, dac biet 
la co kha nang kiem nhirng khoan lpi nhuan cue Ion thi khong 
co gi phai ban, vi cong tac quan ly cua ho da rat hoan thien, 
doi ngu nhan tai cita ho da co trinh do cao. Nhung ngupc lai, 
doi voi nhung doanh nghiep khPng co kha nang kiem lqi 
nhuan, ban cung khong edn phai tim hieu nhidu. 

Doanh nghiep co dupe loi nhuan hay khong dupe quyet dinh 
chinh a ch6 co biet sip xep vong tuan hoan cung cap, san 
xua't. tieu thu mot each hop ly hay kh&ng. Nhirng van db nay 
lai khong phai dupe quyet dinh o ch6 co so vat chit cua 
doanh nghiep co hung hau hay khong ma dupe quyet dinh boi 
su linh hoat nang dong cua con nguoi. Dieu nay da dupe 
Peter Drucker coi la tieu chuin c a ban cho cong tac can bang 
lire lupng nhan tai cita doanh nghiep. "Trong phan Ion car 
doanh nghiep, cac nha c/nun ly 1a mol nguon life het sire dang 
quy nhirng ( ring khong on dinh ve chut lurfng. vi vqy can phai 
khong ngring duoc ho sung. De vay dung dupe mot dpi ngi'i 
qndn ly phai ton cong sire nhien ndm, nhung chi can mot then 
gian ngiin khong duoc chii trong den llii dpi ngri quan ly do se 



irfl nen lion loan, bao nhieit cong sire ra lien rtia rung hi do 
xitong song xitdng bien". 

Bat ky mot nha quart ly doanh nghiep nao cung phai biei 
nghien cuu va tim ra phucrng phap de thuc hien ke hoach mol 
each tot dep. Do la viec hoan thien co cS'u t6 chute, phoi hop 
nhan vien mot each hop ly, dua ra nhung phucrng phap lanh 
dao chinh xac. dieu hanh noi bo mot each hieu qua, co he 
thong bao cao nhanh chong ma chinh xac, digu chinh chat 
che hop ly doi vdi doanh nghiep hoac nganh nghd ma ban 
dang quan ly v6 cac vain da nhu tai chinh, nhan luc, vat tu, ky 
thuat, thcri gian hay thi trucmg, dua ra nhung quyet djnh tot 
nhat de dat duac muc tieu da dd ra. 

Tir do co the nhan thaiy, muon cong tac quan ly thu dupe hieu 
qua tot thi didu quan trong la phai phat huy dupe su nhiet tinh 
cong tac cua tung ca nhan trong doanh nghiep. Doanh nghiep 
co the: thong qua cac each quan ly nhan tai de’ tao ra m6t moi 
trudng lam viec loan dien va vung manh, khien cho tung ca 
nhan lam viec trong moi trucmg do co the mang toan bp tai tri 
va kha nang cua minh cong hie’n cho doanh nghiep mot each 
chan thanh va vui ve. Tir do co the’ tao ra dupe nhung thanh 
qua kinh doanh hieu qua nha't, dat dupe, tham chi vupt qua 
dupe nhifng muc tieu ma doanh nghiep da dp ra. Tom lai. tiSn 
cua, vat chat d^u phai thong qua su van hanh cua con ngucri 
mdi co the' chuyen hoa thanh nhung san pha’m hiru ich. 

Doanh nghiep Vuong An da la'y con nguai la nPn lang cua 
hoat dong quan ly kinh doanh. Cong ty nay dac biet chu y 
den viec sir dung nhan tai, het long het sue dua theo nhung 
dac diem khac nhau cua m6i ca nhan de’ tu do phat huy tai 
nang cao nhai cua ho. khien cho mPi can bp nhan vien cam 
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tha'y hai long trucrc cam giac dugc inam du vao, cam giac co 
dugc nhung thanh tuu. Chinh vi vay ma cong ly da co dirge sir 
tin nhiem cua moi nguai. Da nhiiu nam qua, cong ty Virong 
An khong luc nao lhay thieu nhan tai. Dae biet la ho con het 
sire chu trong den viec ning cao su dinh huerng cho can bo 
nhan vien. het long het sue lam cho nhan vien cam tha'y minh 
dugc ton trgng va tin luemg. Vi mat phuc lgi thi cong ty con 
cho xay dung nha tie. cau lac bo huu tri, ciu lac bo n6ng thon 
va da dua ra nhung sip xep thoa dang hop ly nhit cho nhung 
ngucri cao tuoi cua cong ty, co phin thuemg xirng dang cho 
nhung ca nhan. tap the’ co thanh tich xuat sic trong c6ng tac. 
Vao thing 8 hang nSm, cong ly con to chirc mot chuyin du 
lich 3 ngay cho tit ca nhung ca nhan dat thanh ti'ch xuat sic 
trong cong vide. Tat ca nhung diiu tr£n da tao nin mot tac 
dung het siic quan trong trong viec phat huy ti'nh ti'ch cue cua 
can bo cong nhan vien trong doanh nghiep. 

Doanh nghiep khi danh gia tai ning khong cin phai tim dugc 
mot ngucri qua hoan hao ma phai biet phat hien va su dung 
nhung uu diem cua tirng ca nhan. 

Thai xua co mot ngudi ten la Khuat Tu Chi'nh rh't giau co, 
trong so gia nhan thuoc ha cua ong co mot ngucri trong mat 
may luc nao cung u ru nhu sap khoc. Gia nhan cua Khuat 
dai nhan khong ai co cam tinh vai ngucri diy to do, vi the 
cho nen co mot so ngucri da giem pha noi veri Khuat Tu 
Chinh rang "Ngitdi do snot ngay mat may nlwn nhd. xem ra 
khong die dem lai cho ngdi sit max man, sao ngdi khong 
dndi i/ndch unh la di'. 1 ". Khuat Tu Chinh dap rang “ Cue 
ngit'tfi ndi khong phai id klidng i d ly. nlutng neit la sai no 
lhay la di dam ma. lid khong phai chinh hi ngitdi pint hop 
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nhat do sao? Co the thdy n~m<> unit la ran ral lu'ai duny md". 
Day chi'nh la quan diem chi'nh xac can co cua nhung nguoi 
lanh dao sang suot. 

Mot cong mot bang khong! Trong doanh nghiep khong can 
phai nguoi nao cung thong hieu tuong tan tat ca moi van dP vi 
nhir vay dl tao nen su bai xi'ch lan nhau, tham chi' gay nen 
nhung phan ung trai nguoc va doanh nghiep khong the co 
dupe nhung thanh qua ro ret. Vi du nhu co mot cong ty do ba 
nguoi rat co nang luc da hop lai vai nhau va ph4n chia nhau 
dam nhiem nhung chuc vu quan trong. Hau het moi nguoi 
ddu cho rang cong ty nay se phat trien ph6n vinh, nhung 
khong ai ngo dupe cong ty do lai ngay cang tro nen thua 16. 
Mpt so' c6 phife'u cua cong ty da bi rut sang dau tu vao mpt 
cong ty khac. Nguoi ta doan rang cong ty sau khi trai qua 
canh chia lia li tan nhu the nhat djnh se dan toi con duong 
pha san. Khong ai ngo su co gang cua nhung nguoi dung dau 
cong ty do da khien cong ty chuyen minh va phat huy het 
dupe sue san xuat cua cong ty. Trong mpt thoi gian ngan, 
cong ty da tang gia tri san xuat va kim ngach tieu thu len gap 
hai lan truoc day. Khong nhung da bu dap dupe het nhung 
khoan 16 truoc day ma cong ty nay con lien tiep tao ra nhung 
khoan lpi nhuan cao tuong ung. 

De lam thay d6i dupe mot ca nhan, truoc tien ban can phai tin 
tuong ho, phai nen biet rang neu trong long ban nghl rang 
nguoi nay khong dupe, khong tot. thi ngay lap tuc d6'i phuong 
se nhan ra ngay. Neu ban lai co nhung loi trach moc, noi xau 
sau lung doi phuong thi su viec lai cang tier nen nghiem trong 
va se chang ra sao neu nhung loi noi khong hay do dupe 
truypn di. Hau qua tat yeu cua no la mpt vong tron luan quan, 
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day rac roi va doi phuong se luon luon ghi da'u trong long 
khong bao gib phai nhoa dupe. 

Thuc ra, nhan vien von da tu cam tha'y ban than ho co nhiroc 
diem gi. Neu ngudi lanh dao cung co nhan dinh nhu vay thi 
phai gop y vdi nhan vien mot each thang than va chan thanh. 
Con ngudi trong xa hoi cung giong nhu mot [rang gia'y tring. 
rat de dang bi anh hubng boi the gidi ben ngoai nen cung 
khong co each gi ngan chan duac nhung each suy nghl va 
nhung hanh vi sai trai. Vi vay, trach nhiem cua nha lanh dao 
trong viec dao tao cap duai la het sue to Ion. 

Cong tac dao tao, boi duang can bo nhan viCn tre g6m 2 linh 
vuc quan trong duai day: 

1. Giao due phuong phap lam viec. Ngudi lanh dao can 
phai co gang nhanh chong de cho nhung can b6 nhdn vi6n 
mdi nhan thuc duqc rang nang luc cua ho van con kem coi, 
edn phai hoc hoi them; mat khac cung phai de cho ho co 
niem tin bdi vi ho cung chinh la mot thanh vien trong tap 
the do. 

2. Can bo nhan vien mdi buoc phai nam virng mot edeh triet 
de nhung nguyen tac cua edng ty trong viec su dung thiet bi. 
trong nhiem vu cong tac cung nhu nhung kien thirc co lien 
quan ve cong tac bao cao, each thuc lien lac, noi ndng va thai 
dp lam viec cung nhu giao thiep vdi dong nghidp va xa hoi de 
khi ho gap phai nhung va’n dd can xir ly se khong can phai 
mat nhieu thdi gian xem xet. co the tu giac chap hanh nhirng 
quy tac chutin muc de lam viec. 

Khi lam cone tac giao due cho nhirng can bp cong nhan vien 
mdi. viec dau lien la phai de ho tu nhan biet dupe rang, mire 
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lircmg cua ho, thu nhap cua ho khong phai la do cong ty quyet 
dinh ma chi'nh la do khach hang mang lai. 

Doi vdi nhung ngudi lam cong viec lao dong tri oc nen tuyet 
doi han chd nhung phucrng ihuc lanh dao mang U'nh chi thi, 
menh lenh ma phai tao cho ho tinh tu giac, tu minh di ra ky 
luat 0 mol muc do cao nha't. Diiu nay thi hoan toan nguoc lai 
vdi nhung ngucri lam c6ng tac chi huy true tiep a hien trudng 
san xuat. Nhung ngudi lam cong tac lao dong tri oc thudng co 
y thuc tu giac rS'i cao, ho ghet su troi buoc. Chi'nh vi vay, each 
quan ly mang tinh menh lenh khong nhung khong co hieu 
qua ma con dem lai su doi khang mang tinh lieu cue. Vi the, 
nen ton trong tinh tu ton cua ho, dung phuong phap khi'ch le, 
din dlt de nang cao su say me va khat vong cua ho. 

Dao tao. bdi dudng can bo cong nhan tre la sir menh chung 
cua nhung can bo tidn bdi. ky cuu co kinh nghiem. 

Lanh dao can phai co trach nhiem Ion doi vdi doi ngu can bo 
nhln vien dudi quyen. Khi cap dudi la nhung can bo cong 
nhan vien mdi, trach nhiem do lai cang trd nen quan trong. 
Doi vdi can bo nhln vien mdi khong nen trach mlng qua 
nhiiu ma phai hudng din cho ho di theo dung dudng loi cua 
cong ty. 

Trudc lien cln phai tin tudng vao kha nang, su nhiet tinh cong 
tac cua mdi ngudi nhln vien. Bit ky mot ai cung co nhung uu. 
nhupc diem rieng. Ngudi lanh dao nen ll'y uu diem cua nhan 
vien lam diem xuat phat cho ho. 

Con ngudi la nhan to quan trong nhai. neu thieu nhung 
ngudi ky su. nha khoa hoc dien tu uu tu va nhung nhln vien 
ky thult chuyen nghiep thi cho du la ke hoach cua ban cd 
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hoan thien nhu the’ nao cung khong co each gi db thuc hien 
thanh cong. 

Nhibu nam nay. nguai la ddu cho rang sir thieu v6'n cung 
giong nhir cai "co chai” khong che su phat trie’n cua doanh 
nghiep. Cach nghT nay chua diroc thoa dang. Tao ra mht cai 
‘"co chai” trong ndn san xua't chi'nh la do cong ty chua co su 
bo sung nguon lire. Thuc t£ chua timg co mot ke hoach hay 
mot hoat dong nao chi do tarn thcri thieu v£>n ma phai huy 
bo ca. 

Neu von tarn thbi bi thieu hut, nhung chi can co nhhn tai thi 
co the’ thbng qua su sang tao cua con ngucri de ma cai tien. 
Nguqc lai voi dieu do, chi co su hung hau ve von, tien bac 
nhung khong co nhan tai thi chi giong nhu mot dong nguyen 
lieu vat tu tot nhung khong co ngucri thct tai ba, cung chi tao 
nen mot san phhm xau, chat lucmg kem ma thbi. 

Cac ban chn phai nhb ky mot dibu, hay d£mg su nhiet tinh, su 
chan thanh va su tin tucmg de lua chon va gin giu nhan tai, chi 
co nhu vay con ducmg kinh doanh cua ban mdi ngay cang 
rong ma. 

“Thai tri vi cua Trinh Quan” la thcri ky thai binh thinh vuong 
hiem co cua xa hoi phong kien Trung Quoc. Su xubt hien cua 
thai ky thai binh thinh vuong nay co rat nhihu nguyen nhan, 
trong do co mol nguyen nhan cue ky quan trong do la, each 
dung nguai cua quan thhn dcri Trinh Quan co nhung dihm rift 
doc dao. Dac diem chu ybu cua each dung ngucri, dung quan 
cua Trinh Quan la lay su nhan thuc dung dan cua con ngucri 
lam phuang huang chi dao, lay lieu chusin nhhn tai hop ly lam 
thuac do va con xay dung nen mot ca che, che do khich le 
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thudng phat phan minh raeh roi. Cach dung ngudi thdi xua c6 
rat nhieu diem tuong d6ng vdi cong tac quan ly nhan tai cua 
chung ta ngay nay trong cac doanh nghiep hien dai. Quan ly 
nhan tai cua cac doanh nghiep thdi hien dai, tren mot v nghia 
nhat dinh nao do cung chi'nh la “phep dung ngudi". Vi the 
cho nen nhiem vu can ban cua no chi'nh la thong qua sir nhan 
thuc chua’n xac, dung dan de lira chon ra nhan tai, su dung va 
phan phoi mot each hap ly, khi'ch le tt'nh ti'ch cue cua nhung 
nhan tai do d6 phat huy mot each toan ven nhat kha nang 
tidm an trong con ngudi ho. qua do bao dam thuc hien chi'nh 
xac muc tieu cua doanh nghiep. Vi the, viec muon ly luan vi 
each dung ngudi cua Trinh Quan thdi xua da co mol y nghia 
vo cung quan trong doi vdi each quan ly nhan tai trong cac 
doanh nghiep thdi hien dai cua chung ta. 

Luon luon co y thvee trong viec chieu hien dai si 

Dudng Thai Tong - Trung Quoc nhan thuc dupe mot each rat 
sau sik ve tSm quan trong can thiet cua nhan tai, dng ta ndi: 
"De smi lia rfaig maul) chi co mot each dux nhat Id dtfa veto 
con ngudi”. "Co the hitdi duoc thien ha, dux nhat cling chi 
ndm d cho biet diing ke hien tai”. Trong chien luac “vi nude” 
“binh thien ha”, Dudng Thai Tong da danh gia rat cao tac 
dung cua vide chieu hidn dai si. Ong da coi viec su dung nhan 
tai la cai gdc cho su hung thinh phdn vinh cua trieu dai, cua 
da't nude va didu do ro rang la mot triet ly sang suoi. Vi the, 
dng luon mot long mot da chieu hien dai si. ra sue thu hut 
ngudi tai de bo nhiem ra lam quan. 

Tri Quoc binh thien ha phai cd y thuc chieu hien dai si, phtii 
chieu mb duoc ke hien tai. quan ly trong cac doanh nghiep 
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thoi hien dai cang phai co cmen lupc danh gia cao do i^m 
quan trong cua nhung tai nang co tp cha't cao. Doi vdi cac 
doanh nghiep thdi hien dai ma noi, tinh trang phat triPn va ton 
tai cua cac doanh nghiep do dupe quyet dinh boi kPt qua canh 
tranh voi cac doanh nghiep khac tren thi trurcmg. Su canh 
tranh giura cac doanh nghiep thoi buoi hien dai nghy cang 
phai dua vao nfin khoa hoc ky thuat, phai dua vao tri thiic. Ma 
chu the’ cua tri thuc chinh la dpi ngu con nguai, dpi ngu nhan 
tai trong doanh nghiep. Tren y nghTa do. nhan tai chinh la 
nhan to quan trong cho sur ton tai va phat triPn cua cac doanh 
nghiep thdi nay. Nhung doanh nghiep co kha nang ling bien 
cao, co hieu qua Ion trong hoat dong, co nhung quyet sach 
mang day tinh kha thi, co thanh tich hay su nghiep kinh 
doanh xuat chung chang phai la nhung doanh nghiep dang set 
hiiu mot dpi ngu tang tang letp lop nhimg con ngucri co tai 
nang do hay sao? Doanh nghipp phai thu hut va tuyen dung 
dupe nhiPu nhan tai thi moi co the huemg tai tuemg lai. 

Tieu chi dung ngu&i “tai dutc song toan” 

Da co dupe y thuc ve nhan tai, ve tu tuemg chu hien, con phai 
co dupe tieu chuan \’i rthan tai mot each chinh xac de ma suy 
xet chon lua. Ve phuemg dien nay, Ducmg Thai Tong la ngucri 
co nhung nhan thuc vo cung sang suot, ong da khong nhung 
biet su dung ca nhung ke gian than ninh hot vao nhung viec 
phu hop, mh con chon lua dupe nhung hiln than trung nghia, 
chinh true co tai tri hem ngudi nua. “Tai due song toan” chinh 
la tieu chuan dung nguoi cua Trinh Quan khi xua. 

Cac doanh nghipp thoi hien dai khi su dung nhan luc cung 
nen tuan thu theo nguyen tac tai dire song toan, vi ngudi htdn 
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tai. Tai dire ven toan la vira phai co lo chat dao dire tot. lai vira 
phai co trinh dp tri thirc tucrng doi cao va nang lire nghiep vu 
phong phu. Nguoi nhu vay moi la nguoi loan dien. dang tin 
cay. Boi vi tai nang chi'nh la co so cita dire hanh, dure hanh la 
kim chi nam cita tai nang, “tai nang la ngudn luc cita due 
hanh, due hanh la ve dep cita tai nang Trong hai mat do, 
neu mit di mot mat thi se gay nen nhieu bat lpi, nhidu su bie'n 
doi khong theo chieu huong tot trong thuc tidn. Trong qua 
khu, co mot so doanh nghiep khi khao sat nhung can bp 
duong nhiem. do co nhiing cai nhin phien dien trong tu tucrng 
chlnh tri, da coi nhe tai nang. co nhung nguoi lam edng tac 
lanh dao la nhung ngudi khong co kien thuc trong nganh nen 
da lam trcr ngai den su phat trien bdn vung cita doanh nghiep. 
Ma'y nam gan day lai xuat hien khuynh huong phat tridn 
khong bdn vung khac, do la mot so doanh nghiep da khong 
coi trong den to cha't dao due khi tuydn dung nhan tai. chi 
nhan manh den nang luc nghiep vu. Ket qua la su phat trien 
cita doanh nghiep la hoan toan dung huong nhung phan Ion 
lpi l'ch cita doanh nghiep lai roi vao trong tay cita mot so ca 
nhan, xua't hien nhung hien tupng tham 6. hit hoa, tpn hai den 
lpi t'ch nghiem trong cita tap thd doanh nghiep, lam bai hoai 
den thuan phong my luc cua xa hoi. 


on 


ghe thuat phat huy ifu diem, khong che nhi/dc 
iem trong cong tac dung ngi/di _ 


Nhung nguoi da xung dang dupe goi la nhan tai ddu co nhung 
mat hon nguoi binh thuemg khac, nhung hp khong phai la 
than thanh. khong phai hnh vuc nao cung gioi. khong the la 
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ngudi loan nang. Vi the', Hoang de Trinh Quan cho ring nen 
"Bat di can hi ilui nhan. bat dT di truong each vat", co nghia 
la khong the’ doi hoi nhan tai phai la ngucri thap toan thap my, 
khong the; lay uu diem cua minh de so sanh voi nhuoc ditrm 
cua ngucri dugc. Duong Thai Tong da chi ra m6t each ro rang 
rang: “ Nhan tai ai rung co i(u diem va nhuoc diem ciia rieng 
minh. khong the mudi phan veil mudi duoc. Dieu quan trong 
id a cho. klii dung ngudi phai co nghe tluiqt phdt huy mi diem, 
khong che nhuoc diem cua ho. do moi la dieu caban”. Khong 
chi nhu vay, Ducmg Thai Tong con quan niem rang phai that 
chu y den each dung ngudi, khong nen dung ngucri tai cao 
vao nhung viec nho, dung ngucri tai it vao nhung viec Ion vi 
nhu vSy se gay nen tarn ly trai nguctc nhau. Phai biet su dung 
nhan tai dung lire dung ch6. Nhu vay moi thu duoc nhung 
thanh cong. 

Quan ly nhan tai trong nhung doanh nghiep hien dai cung can 
phai nhu vay, cong viec truoc tien la ban can phai phan loai 
nhan tai, nhan biet nhung tru, nhuoc diem cua ho, nhu vay 
moi co the bo tri sap xep mot each chinh xac cong vi6c va 
nhiem vu ciia ho, khien ho phat huy duoc hd't kha nang va 
dem lai hieu qua cao nhat. Xet mot each t6ng quat, nhSn tai 
cua doanh nghiep co the phan lam 3 loai: 

Thu nhd't Id nhung nlidn tai ngltien ci(u kltoa hoc, ho phai gioi 
v6 tu duy trim tupng, phan tich khai quat, co nang luc phan 
doan va xu ly, gioi trong cong tac tucrng tupng, sang tao. Do’i 
vdi nhirng nhan tai nay, ban chn phai sdp xep cho ho chuy6n 
tarn nghien cuu khoa hoc, nghien cuii ky thuat chir khong nen 
b6 tri ho lam nhung cong viec mang tinh su vu hang ngay ma 
nhung ngucri binh thudng co the lam. 
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Tint hai Id nhCtng nhan tai quan ly. ho la nhung nguai rat gioi 
lam nhung cong viec nhu to chtrc. lanh dao, xir ly nhung van 
de phuc tap. Nhung nguai nay thi'ch hap lam nhung cong viec 
quan ly, dam nhiem cong tac lanh dao hanh chfnh cac cap cua 
doanh nghiep. 

Tin? ba la nhitng nhan tai tliao tar. ho la nhung nguai gioi 
lam nhung cong viec nhu bien ke hoach. du an thanh hifin 
thuc; gioi trong cong tac vhn dung nhung dieiu kien va lgi ich 
de’ bit lay vao giai quyet vain d6 thuc te, thi'ch hap nha't de lam 
nhung cong viec cua mot ky su hay cong viec chi dao ky 
thuat. marketing. Co nhu viy mdi phat huy het nhung uu 
dieim, su chuyen nghiep h ong hg thong hoat dong kinh doanh 
cua doanh nghiep. 

Duong nhjfin, do chi la mot each phan loai khai quat. Quan ly 
nhan tai trong thcfi bu6i hien dai can phai co he thong, co su 
phan cip quan ly; can phai can cu vao trach nhiem, vao tung 
cuahg vi di bo trf cong viec mol each dong bo va toan dien. 
bo tri shp xep tung nhan tai vao tung vi trf, chtrc vu thich hop 
va thoa dang, de’ ho co the b6 sung nang luc, tri tue, ca tinh 
cho nhau, qua do lam cho doanh nghiep phat huy cao nhat 
duoc hieu suSt lam viec, hieu qua hoat dong. 

Bien phdp khuyen khich “Thurrng, phat phan minh” 

Lam the nao de’ phat huy duoc tinh tfch cue va han che duoc 
tinh tieu cue cua nhan tai trong chtrc vu, trach nhiem va cong 
viec cua ho. Hoang de Trinh Quan quan niem rang: Phai biei 
sir Jung liitih t/u'rc khich Ie thitting, phat plidn minli. Duong 
Thai T6ng thi cho tang "Qud'r gia dai sit, phai co hien phdp 
thitting phat phan minh". De’ ap dung bien phap nay, 6ng 
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da quy dinh ra mot so nguyen tac nhu sau: "De phdng iihffng 
ngunn goc cd the dan den hail qua. phat phai nghiem, thuong 
phai rd rang, tty ndm d did biet kluiyen bdo, cai lao ke ac 
thanh nguoi It tong tliien”. Dibu nay chrnh la muc di'ch cua 
thucmg va phat lam sao de co the’ thay doi tCr mot ke xh'u 
thanh nguoi tot, ma che do thuong phat lai can phai “ro rang, 
minh bach”, tuc la phai cong khai, chinh xac va ro rang, nhu 
the' mcri co dirge su cong bang, 

“Thucmg” va “phat” trong quan ly doanh nghigp hifin dai la 
su phan chia ro rang hai hinh thurc co ban, do la su khi'ch 16 
dong vien va su phe binh khien trach. Truoc tien xem xet tir 
goc do khi'ch le dong vien, co nghla la thong qua cac hinh 
thuc thucmg de c6 vu tinh tfch cue cua nhan tai, sau do la xukt 
phat lir goc do che tai de tien hanh xu phat nhirng hanh vi sai 
trai phat sinh tir tieu cue. tir tu tuemg khong dung dan. Nhtr 
vay, thucmg va phat la hai bien phap co tinh chit doi lap voi 
nhau, khong chi true tiep tac dong den nguoi duoc thucmg, bi 
phat ma no con tao ra mot hieu irng lam mau, anh hudng dan 
nhirng nguoi xung quanh, hinh thanh nen nhung dien hinh 
chinh dien va phan dien. Vi' the, khi'ch le dong vien trong 
cong tac quan ly nhan tai cua doanh nghiep hien dai co tac 
dung cue ky quan trong, co th6 nhng cao tinh tich cue cua 
nhan tai, d6ng vien nhung no luc co gang va ky vong doi voi 
doanh nghiep. 

Hoang de Ducmg Thai Tong con cho rhng, khi sir dung can 
can thuong va phat, nguoi sir dung no phai chi cong vo tu, 
phai lam duoc viec thuong nguoi co cong. phat ke co toi. Cac 
doanh nghiep hien dai khi ap dung phucmg phap khi'ch l& 
cDng can phai chu y den cong tac thuc hien nguyen the cong 
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bang. Khi sir dung phuang phap nay can phai xual phai lir lpi 
l'ch cua doanh nghiep de doi xur cong bang khach quan vai tat 
ca moi nguai. Tuyet doi khong dupe phep lai dung quyen luc 
ho&c dua tren tinh cam ca nhan de thuc hien. neu khong bien 
phap khi'ch le dong vien do se tao ra nhung hieu ting ngupc, 
anh huang den tinh 6n dinh cua doi ngu nhan tai, anh huang 
tori lai t'ch cua doanh nghiep. Chi khi thuc hien dupe bien 
phap khi'ch le. dong vien cong bang, moi c6 the huy dong 
mot each tich cue nhan tai. dat dupe muc di'ch du dinh cua 
doanh nghiep. 

Tuyen dung nhan vien cung la mot cong viec quan trong nhat, 
kho khan nhat cua doanh nghiep. Neu nhan vien dupe tuyen 
dung ma khbng tot, thi hau qua cua no se lien quan den su 
cau thanh cua dpi ngu nhan vien trong doanh nghiep. Dang 
cap nhSn vien cang cao, cong tac lua chon cang kho khan, vat 
va. Neu muon danh gia vai tro cua mot nhan vien thi chi mat 
vai ngay. tham chi vai gia la co the, nhung muon hieu dupe 
vai tro cua nguai dung dtiu t6 chuc thi c£n phai mat vai tuan, 
tham chi' vai thang. ma vai tro cua nguai lanh dao trong cac 
doanh nghiep, cong ty Ian co khi phai mat vai nam cung chua 
the dua ra dupe nhung danh gia chi'nh xac. Vi the, trong cong 
tac tuydn chon nguai lanh dao cap cao, nhat dinh khong the 
pham sai ISm dupe. 

Phai biet rang bat ky mot ai cung deu co nhupc diem, ma 
nhupc diem hhu nhu la khong the thay doi duac. Nhung 
chung ta co the lam sao de nhung nhupc diem do khong phat 
sinh. Nhiem vu cua nguai quan ly la phai biet van dung 
nhung uu diem cua m6i ca nhan. de tao thanh nguon luc xay 
dung nen nhung thanh cong, nhung hieu qua chung. 
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Manh dan giao c6ng viec cho nhdn vien, nhu vay mdi co the’ 
tao ra dupe nhan tai. Nhung neu trong cong ty chua co nhiing 
nhan tai du de darn nhidm cong viec do thi sao. hon nira sau 
khi giao cho ho lam, ngo nhd ho that bai, cong ty se thi6t hai, 
se trach mdng. Toi cam thay khong the giao viec cho nhan 
vien mdt each don gian nhu vay. Ctin phai hieu, phai nhan 
thuc mot each day du ve nhan vien, xem xet ky nhung iiu, 
nhuctc diem cua ho. nhu vay mdi co the’ yen tarn sir dung, yen 
tarn giao nhiem vu cho ho, lai cung khong thti vi luOn lo lang 
nguoi nhan vien do se that bai ma lam tang nhung cam giac 
bat an trong long. 

Pho Chu tich Hoi dong quan tri cua mot cong ty trong qua 
trinh tuyen dung nhan tai da ra't chu trong de'n 2 diem sau: 

Mot la ky ihaai va nang life. Mot ngudi ma nang luc va ky 
thuat khong gioi thi khong duqc bat ky m6t cong ty nao don 
nhan ca. Cong ty mudn phat trie’n, ta't nhifen phai dua vao 
nhung nguoi co thuc tai, hoc va'n. 

Hai la khd nang va sir hap lac vai ede dong sir, dong nghiep. 
Mot ca nhdn co the rat co kha nang lam viec, nhung ti'nh each 
kho gin, kho hoa hop va tuong dong vdi ngudi khac thi rSt 
kho lam viec. Nhung nguoi nhu vay cac cong ty cung khong 
bao gio muon don nhan. Sue manh doan the la cue ky to loti, 
chi khi m6i mot ca nhan trong tap the’ do deu co the phoi hop 
vdi nhau, moi co the’ phat huy duqc mot each chan cht'nh tri 
tuc tap the. Su hop tac tap the la to chat quan trong va can 
thiet doi vdi mdi ca nhan. 

Nhan tai la nguon luc phat trien cua doanh nghiep, la nhiing 
vien ngoc quy trong su canh tranh cua doanh nghiep trong 
Ihdi dai ngay nay. 
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Vi' du nhu khi Gian Chieu Nam cung em irai ciia minh sang 
lap nen cdng ty Thuo'c la spi Nam Duong. cong tv cua ho 
da phai canh tranh kich liet vdi Cong ty Thuo'c la spi Anh 
My. Nhirng anh em nha ho Gian da biel chieu mo. b6i 
duang va su dung nhan tai. Ho da nhap cac loai may moc 
thiet bi tir Nhat Ban. Hoa Ky vb, d6ng thdi lai con thu hut ca 
nhung nhan tai tir nude ngoai vb vdi cong ty de giup ho giai 
quyet nhirng van db khd khan vg ky thuat. Khi biet tai Nhat 
Ban co mot ngudi phu nir nAm bat dupe bi quyet che tao 
thuo'c la. vi chong ba khi con song la mot ky su che tao 
thuo'c la rat nbi tieng cua Nhat Ban, the la anh em nha ho 
Gian khong tie'e cong sue va lien bac de mcfi ba ta ve lam 
viec cho minh. Sau khi ngudi phu nu do da thanh cong trong 
viec cai tie'n ky thuat, nang cao chat lupng va phat huy dupe 
ky thuat. ho con mdi mot luc 7 ky su Nhat Ban ve phu trach 
hudng dAn chi dao ky thuat cho cong nhan san suat va dong 
goi thuo'c la. Sau do lai con cii mot doan luu hoc sinh ra 
nude ngoai tham khao va hoc t$p. DiAu do cho thay, nhung 
nha kinh doanh san xuat thanh cong coi trong ky thuat va 
nhan tai nhu the nao. 

Bi quyet thanh cong khong nam d thong tin. tin tuc ma nam a 
trong mdi con ngudi. La ngudi lanh dao, ban phai luon hel 
long, tap trung sire de' phat hien nhung con ngudi co kha nang 
quan ly. co nang luc quan ly tidm tang. Ho deu la nhung con 
ngudi co khat vong lam viec, co sue phan diiu vuon len. 
Nhung ngudi nay luon iuon la nhung ngudi muon minh lam 
dupe nhidu han nhirng gi ma ngudi khac ky vong d ho. 
Nhung ngudi do cung luon mong muon giup dd hd trp ngudi 
khac lam tot moi cong viec cho du dd la nhung cong vice 
thuoc phan trach nhiem cua ngudi khac. 
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Con ngudi la chu the de thanh lap va phat trisin doanh nghigp. 
Khong co con ngudi thl khong the co nhung doanh nghiep 
thanh cong. Hoat dong san xuSt kinh doanh cua doanh nghiep 
nen la canh cira Ion de thu hut va phat trie’n nhan tai, de’ cho 
nhung quan diem mcri cua nhung nhan tai mdi khong ngimg 
dupe boc 16. Muon b6i dudng nhan tai thl phai phat hifin ra 
nhan tai. M6i con ngudi deu co ca tfnh va sue hut manh me 
cua minh, chi can dpi den thdi diSm thich hap de’ phat huy ra 
ma thoi. Mot ngudi dung d vi tri lanh dao phai chu y phat 
hien ra duac nhung nguy ca va tinh huong se c6 the xay ra va 
co the’ kip thdi giai quyet no, do mai duac coi ia nhung nhan 
tai thuc su. 

Nhan tai tren moi llnh \orc tren thuc te ia chi nhung nhan tai 
vdi nhung loai uu diem khac nhau. Tap trung nhan tai tren 
moi llnh vuc chtnh la tap trung cac loai uu diem do lai, hop 
thanh mot the, mot luc luong vung manh de thuc day nhanh 
su phat trie’n cua cong ty. Vi the, nhin ngudi, lua chon nhan 
tai phai chu trong den uu di6m. Neu kh6ng nhin xa trong 
tong, chi biet “bdi long tim vet” doi vai nhan tai thi kh6ng 
the tim dupe nguai tai, ma co khi lai con tao nen nhimg cau 
chuyen cudi cho ngudi ddi nila. 

Ngudi Trung Quoc co mot cau tuc ngu: “SI vi tri ky gia tir”, 
tuc la ke si chet vi ngudi tri ky (ngudi hieu ro minh, biS’t 
thong cam vdi minh). Khi cong viec ma ta lam dupe moi 
ngudi biet den, dupe thua nhan thi ta se cam thay vui ve vi 
long tu trong, lu ton dupe thoa man. 

Thuc luc ldn nhat cua Cong ty Matsushita la sire manh kinh 
doanh, tuc la nang luc cua nha kinh doanh. Ngudi nim viing 
nhung diem trong yen trong viec kinh doanh cua cong ty 
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chfnh la bao boi vo gia cua doanh nghiep. Trudc khi dua ra 
san pham hay chieu nap nhan tai. con trudc khi san xuat che 
tao ra san pham nen boi duong nhan tai. 

Cong ty Matsushita luon luon xem trong sir mb rong. phat 
trien nhan tai cung nhu su nghien cuu khoa hoc va phat trien 
tri luc. Tdng cong ty co phong ky thuat, trong cac phong ban 
lai co phong phat trien, phong ky thuat, phong xuc lien giao 
due dao tao v.v... Coi trong cong tac chi dao hua'n luyen ky 
thuat, cong ty Matsushita con nhan manh dao tao cai goi la 
"ngucri cua Matsushita’’. Ho tie'n hanh dao tao, b6i duong va 
huan luyen cho nhan vien tren hai lTnh vuc ldn: Mot la huain 
luyen dao tao cho cong nhan vien ky thuat co ban nhat, hai la 
coi trong b6i dudng hem cai goi la “tinh than Matsushita”. 
Dong thoi, cong ty yeu cau cac don vi chu quan true thuoc 
phai chu y hon trong cong tac phat hifin va boi duong nhan lai 
de co the’ thuc hien cong viec nay m6t each thanh thao hon. 
Hon nua, cong ty con can cur vao tinh each tac phong cua 
nhSn tai de chia ho thanh 3 loai. Matsushita noi, nguoi co tinh 
each kifin dinh la can thiet, nguoi co tinh each on hoa cung 
can thiet. hai loai nguoi nay se phoi hop gan ket voi nhau mot 
each thoa dang de tao nen m6t sue manh tap the. 

“Nhan lai khong co ca tinh rd rang thi se khong the tan ra 
nhilng san pliam dac sac doc dao du'oc". 

Biet minh biet ta - Bach chien bach thdng 

-lieu va bo tri nhan lai 

Khong nen tin tuong nhung loi khoac lac cua nhung ke it kien 
thuc. Tuy nhien. gidi doanh nghiep lai khong the bd qua 
nhung Idi le lac quan. nhung hoat dong mang lfnh Iinh hoat. 
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long rai. tham chi' cang phai coi trong nhiing nu thuong 
nhan an noi diu dang de nghe, de thu hut long ngudi. 

Maxy Kay da cho tuyen dung nhixng nhan vien kinh doanh la 
phu nix lam viec ban thdi gian de ho lam cong tac tiep thi 
nhixng mat hang tuong chiing rat don gian nhu son, phSn, Sau 
do, co lai lap nen ke hoach khi'ch 16 bang phan thudng, tuyen 
truydn ram rd de thanh lap nen de quoc my pham voi doanh 
thu 800 trieu do la, do la cong ty my phim Mary Kay. 

Sau khi chan cai cuoc song trong gia dlnh giau co, co lai gia 
nhap vao gioi doanh nghiep, va da d6 lai da'u a'n cua mlnh 
trong cai nganh nghe truy6n thong do cua gidi phu nix. V6i 
nhixng lai noi cue ky lac quan va hoat dong rdng rai, c6 da de 
lai nhixng an tuong rat tot dep. qua do co da gianh duqc 
nhixng hieu qua nhu du dinh. 

Co bat tay vao chieu mo nhung ngudi y6u thi'ch cong vi6c ban 
hang, nhung khong de ra chi tieu ban hang hay vach ra bat ky 
nhixng di6u le mang tinh han che nao. Co de cho nhixng nhan 
vien ban hang cua minh tu chu dat ra thcri gian lam viec, de 
ho con co du thcri gian giai quyet nhixng cong viec nfli tip 
irong gia dinh. Nhung co tin rang nhixng ngudi nhan vien nay 
chi trong thdi gian ngan se ti d thanh nhiing ngudi phu nu lam 
viec voi toim bo thdi gian. 

Co ta da danh cho nhan vien cua minh rat nhidu loi ich va ca 
nhung tinh cam sau dam. Co co the bat tay, mim cudi vci 
nhung doi tac canh tianh ngay tren ban dam phan. nhixng 
dong thdi cung co kha nang tuong tudng va sir kien nghi 
gidng nhu nhiing ngudi ddng nghiep nam gioi. Co ta vita la 
ngudi cd ni ludng tuong phong phii. lai co to chat cua mot nii 
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tudng nhu mi diu dang, su lu tin cua mot nha kinh doanh dai 
tai. “Xeu ban nghl minh lam dupe thi ban se lam dupe, neu 
nghi minh khong lam duoc thi at se khong the lam duoc" do 
la phucmg cham lam viec cua co ta. 

Nhung nha kinh doanh binh thudng. khi danh gia nang Iltc 
cua nu gidi thudng co nhung each nhin hoi phien dien. 
thudng cho rang ho hoi nho mon, khong du nang luc vi sach 
liroc va sir manh dan trong kinh doanh; cho rang ho chi nen 
lam nhung cong viec su vu la thich hop, neu yeu cSu ho lam 
nhung cong viec phai mot minh doc lap doi mat thi se khong 
the co duoc thanh cong. Nhung toi cho rang khi tuyen dung 
ngudi giam doc la nu gidi se co 3 difiu thuSn loi: 

Tin? nhal la co the’ mang lai net dac sac cho cong ty. tang 
them danh tieng cho cong ty. 

Tin? hai Id co the giam thieu duoc nhung cuoc bai cong. bie’u 
tinh cua cong nhan, duy tri su hoat dong kinh doanh thudng 
xuyen cua cong ty. 

Tin? ba Id nu gidi quan ly nu gidi se tot hon nhiPu so vdi de 
nam gidi quan ly nu gidi. 

Chi sir dung nu gidi dam nhiem vi tri giam doc. Di6u nay la 
mdt trong nhung diem dac biet nhal cua Porlale. Nu gidi 
thuong thudng hay bj cho rang khong du nang luc ganh vac 
mot vi tri quan trong. ngay ca a My. dai nude ma phu nfr 
dupe coi la co quyen binh dang cao nhal cung khong phai la 
ngoai le. Co mot so doanh nghiep. cd the se dc nu gidi dam 
nhiem cong tac chu quan d mot so ho phim nhung chit yen la 
lam nhung cong viec su vu. chu quyei khong 1 he la loan bp vi 
tri chu quan. vi tri giam doc deu luycn dung nam gidi dam 
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nhiem. Nhirng quan niem cua Portale chinh la sir dot pha 
trudc quan niem do. Ong da chon nii gioi de dam nhiem tSt ca 
cac vi tri giam doc chi nhanh cong ty. Chinh vl rat it ngucri bo 
nhiem giam doc la nir gioi ndn khi Portale lam nhur vay 
da nhan duoc su quan tarn chu y cua toan xa h6i, da de’ lai 
mot d'n tuong sau she trong long nguoi tieu dung, nhcr do ma 
nang cao duoc danh tieng cua c6ng ty. D6ng thdi cung giam 
thieu duqc nhumg ngan each giua tho va chu, nhung bibn 
dong trong quan ly, didu do cud'i cung da lam cho cong ty cua 
Portale ngay cang phat tridn manh. 

De bo tri nhan tai hop ly thi ngoai vide hie’u duoc dac digm 
cua nhan vien va biet duoc diem manh didm yd'u cua ho ra, 
ban con phai chu trong den nhirng yeu cSu khach quan cua 
doanh nghiep, den san phdm cung nhu khach hang. 

Neu ban du: dinh kinh doanh nhirng san pham ky thuat cao thi 
duong nhien ban edn co nhirng ngucri dung ddu co trinh do ky 
thuat. Nhung neu ban kinh doanh tieu thu qua dien thoai thi 
ban lai can phai co nhung ngudi co phan ung nhanh, bidu dat 
ro rang ranh mach, an noi diu dang d6 nghe, do se la nhirng 
ngudi thich hop nha't de’ ban lua chon. Do cha't lucmg cua san 
phdm, dich vu von la khac nhau nen nhirng yeu cdu v6 chi so 
thong minh, hay nang luc tu duy cua nhung nhan vifen ban se 
tuyen dung cung phai khac nhau. 

Muon bo tri mot each herp ly va edn bang cac loai nhSn vien 
cua minh. truoc tien ban can phai du doan chinh xac nhu cSu 
ciia doanh nghiep va nhu cdu cua khach hang trong tuong lai. 

De dua ra duoc ke hoach sir dung tot nha't. hop ly nhdt nhan 
vien ciia minh cung edn phai co nghe thuat. rna dieu nay cung 
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khong the thuc hien trong mot s6m m6t chi£u. Ban phai xem 
xet den vain de nay ngay til khi bat diu quyet dinh thanh lap 
cong ty cua minh va neu muon cong ty cua minh luon phat 
trien thi phai khong ngirng kiem tra lai nhung phucmg phap, 
each lam cua minh xem co con thfch hop nua hay khong. 

Phai kien quyet tranh nhung cong viec lap di lap lai, neu 
khong chi phi se khong ngimg tang len. Muon vay phai dac 
biet chu trong toi hien tuong chbng cheo cac chtrc nang, dong 
thoi phai tien hanh kiem tra. giam sat. Truac khi chua tien 
hanh dieu tra nhung nhu cSu, tuyet doi khong duoc tang them 
cac bo phan quan ly. Cat giam bien che can bo cao cap kho 
hern rat nhidu so vdi giam bien che cong nhan, nhan vien, co 
doi luc lai con gay nen nhi6u rac roi nghiem trong. 

Khi b6 nhiem mot can bo. bat ke’ la thdng qua thang cap hay 
thong qua tuyen dung, nhat d|nh phai nghiem tuc xem xet 
that ky cang truac la ban dinh de’ anh ta, chi ta phu trach cong 
viec nao, co xung dot veri cac ca ca'u to chtrc quyen luc co 
trude cua cong ty hien nay hay khong. ma khong the duac 
phep vi co mot va'n d§ nao do can nhanh chong tap trung giai 
quyet, lai di b6 nhiem them mot can bo. Didu nay la de tranh 
truong hop can bo cong ty ban se nhidu hem nhan vien. 

De co the’ hie’u ro hon sau nay cong ty cua ban can nhung 
ngudi nhu the nao, ndn lap n£n 2 loai van ban don gian nhu sau: 

Loai van ban thA nhat: 

Ho ten va chuc vu hien tai:. 

Ngay thang nam sinh:. 

Trinh do chuyen mon:. 
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Thdi gian bat dau gia nhap cong ty:. 

Thdi gian dam nhan chiic vu hien nay:. 

Thdi gian ve hiru:. 

Kha nang. uu didm:. 

Loui von ban tln'r hai: 

Noi dung cong viec:. 

Pham vi tu6i cua can bo, nhSn vien:. 

Hoc lire bat buoc:. 

Truth do chuyen mon bat buoc:. 

Kinh nghiem va nhiimg kha nang din co khac:. 

Yeu diu v6 mSt dac diem tilth each:. 

Co kha nang ph6 bien khong:. 

Nen ft nha't mot nam mot ISn lien hanh kiem tra theo hai ban 
trhc nghiem tren, dong thdi con din phai tien hanh danh gia 
sir on dinh doi vai nhCmg bie’u hien cua can bo, nhan vien. 
Nhu vay, ban se co the’ phat hien ra doanh nghifep cb nhtmg 
nhu c^u gi moi, cung co the hieu dugc nhung ngucri nao se 
lam nhung cong viec, chuc vu gi sau khi tuyen chon. 

Khi cong ty phat sinh nhung thay ddi ve nhu diu trong linh 
vuc nhan sir, nhung bien phap thuc hien ma ban co the ap 
dung bao gdm mot so loai durdi day. Su dung phuemg phap 
nao thi chi co the can cur vao kinh nghiem va true giac cua 
ban de phan doan: 

1. Dang quting cao tuyen dung nhan vien mdi. 
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2. Bo tn sap xep. dieu dong va luan chuyen nhan vien trong 
noi bo cong ty. 

3. Giam bien che nhung nhan vien du thua. 

4. Bo tri nhumg hoat dong dao tao hoac dao tao lai mot each 
hop ly thoa dang. 

5. Cho nghi huu serm hoac keo dai thcri gian nghi huu. 

6. Thay d6i dia diem lam viec cua nhan vien. 

7. Dieu chinh lucfng, cat, giam, thuemg. 

8. Thong qua nghien cuu cong viec ban than, cung nhir cai 
tien t6 chuc va phuong phap, nang cao nang luc san xuat, 
nang cao nang luc lam viec cua m6i ca nhan. 

9. Tuye’n dung nhan vien tarn thbi hoac nhan vien lam viec 
ban thai gian, thay doi ca kip lam viec truoc day. 

Ngubn nhan luc la nguon luc trong yeu nhat trong cac ngubn 
luc cua doanh nghiep. Bo' tri nhan luc la mot khau cue ky 
quan trong trong cong tac quan ly ngubn luc. Nam vung viec 
bo tri sap xep ngubn luc mot each toi uu co tac dung khong 
nho tbi viec tang cucmg sue manh quan ly cua doanh nghiep. 
nang cao hieu qua, tang cuong sue hoat dong va day manh su 
phat trien cua doanh nghiep. 

De toi uu hoa su bo tn sap xep ngubn luc. cac doanh nghiep co 
the’ tham khao mot trong nhung each lam quan trong duoi day: 

1. Nhu cau thfch ung voi chien luoc cua doanh nghiep, nhan 
thuc day du tac dung cua viec toi uu hoa n°ubn luc nhan tai. 

Trong cac ngubn luc cua doanh nghiep. nhung nguoi lao 
dong co nang luc lao dong la nhan to nang dong nhat trong 
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nang luc san xuat cua doanh nghiep. Chung ta phai nh'in tu 
chien lucre phat trie’n cua doanh nghiep, nh&n thuc mot each 
that ddy du ve tac dung cua viec sap xep bo tri ngu6n luc 
nhan tai m6t each t6'i uu nha't. 

Trucrc tien, bo tri nguon nhan luc mot each toi uu hoa la dieu 
kien tien de de hoach dinh ra chien luge phat trie’n, de’ thuc thi 
nhung uu the' vt chien luge cua doanh nghiep. De hoach dinh 
chien luge cho doanh nghiep, cac doanh nghiep bu6c phai 
xem xet den nhung dieu kien, llnh vuc hien co cua doanh 
nghiep va su phat trien, bie'n dsi cua cac dieu kien nay trong 
cac khoang thai gian trong tuong lai. Trong khi do, cac llnh 
vuc, dieu kien nay lai chi'nh la nhung ngu6n luc ma doanh 
nghiep hien dang so hQu va khong che'. Trong do, tilth trang 
cac nguon nhan luc, nhan tai quan he true tie'p de'n su phat 
trien, to chute va sir dung cac nguon luc cua doanh nghiep, 
anh huong true tiep de'n su phat trien cua hoat dong san xuh't 
va quan ly cua doanh nghiep. Vi cac ke' hoach kinh doanh, 
san xuat cua doanh nghiep gdn lien voi viec phdn chia, bd tri 
so lugng. chat lugng va c a cau nguon nhan luc. VI du nhu 
doanh nghiep khi phat trien xay dung m6t toa nha, ngoai viec 
da co dat dai, tai chinh va cac thong tin co lien quan ra thi 
lam the nao de’ quan ly tot, tranh lang phi va co dugc chat 
lugng cao? Dieu nay phai nher vao cong tac trien khai, si 
dung va phat trien ngudn luc nhan tai. 

2. Nang cao hieu qua kinh te' cua doanh nghiep, ndm chac 
phucrng phap bo tri neuon luc toi uu. 

Trong cong tac quan ly va sir dung ngu6n nhan luc con t6n tai 
nhieu nhan thutc khac nhau. Mot so cho rang ngu6n nhdn luc 
la mot ydu to bien d6i. khong the du doan truoc, khong tuan 
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theo quy luat nao. Mot so ngucri khac lai cho rang, van de nay 
hoan toan dcm gian. Tren thuc te, ca hai quan niem nay dCu 
chua hoan hao. Xet tu thuc tien cua viec quan ly nguon nhan 
luc vdi so luong Ion va nghien cdu phan ti'ch nguon nhan lire 
trong giai doan hien nay, co mot so phuong phap hieu qua ma 
doc gia co the hoc hoi va van dung trong qua trinh sip xep va 
bo tri nhan luc mot each toi uu hoa. xin dua ra de chung ta 
cung tham khao. 

Thu nhai, xem xet mot each day du muc tieu chien lucre cua 
doanh nghiep, vach ra phuemg an toi uu hoa nguon nhan luc, 
can cu vao vifec thuc thi cac muc tieu cua chie'n lucre de tien 
hanh dieu chinh cac phuong an do. Khi hoach dinh ra chien 
lucre cho doanh nghiep, chung ta can phai nghiem tuc xem xet 
den nhung tieu chuan co ban cua ngu6n nhan luc; phai nghiem 
chinh danh gia, phan ti'ch va nghien cuu so luemg, chat luong, 
co c^u ngu6n nhan luc ma doanh nghiep hien co: cung nhu 
phan ti'ch danh gia so luong, chat luong, co ca'u nguon nhan luc 
ma doanh nghiep can sir dung hay co the’ sir dung trong mot 
khoang thcri gian tucrng lai. Tu do vach ra phuong an bo tri sap 
xe'p toi uu nhat. sir dung co hieu qua nhat. Khong chi nhu vay, 
doanh nghiep con phai can cu vao tinh hinh thuc thi cu the cua 
tung muc tieu chifen luoc ma tien hanh di6u chinh. bo sung. 
Doi vdi cac dia phuong khac nhau, thdi gian khac nhau va 
doanh nghiep khac nhau thi phai co cac each dieu chinh khac 
nhau. Nhung doanh nghiep co nhu cSu tuyen dung hay dieu 
chinh nhan luc, nh&n tai phai can cu vao nhung dibu kien cu 
the’ de’ dua ra cho mirth mot each thuc cu the va toi uu nhat. 

Thu hai, can cu vao ke hoach hien co cua doanh nghiep vach 
dinh ra nhung phuemg an toi uu hoa cho nguon nhftn luc, dua 
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vao muc do sir dung thu^ kc caw uguwm iuw rwiiac cUd UUanX) 
nghiep ma lien hanh dieu chinh cac phircmg an mot each hop 
ly. Cac ke hoach cua doanh nghiep chiem het bao nhieu cac 
nguon luc thi can tie'n hanh dieu chinh bay nhieu nguon luc 
tuong ung. Chlng han nhu mot nha may san xuat xi mang, 
hien co hai day chuybn san xuat thi cac ngu6n lire cung phai 
diy dir tuerng ung va nhan luc cung cSn phai can cu theo nhu 
ciu san xuat cua hai day chuyen san xuat nay dd b6' tri. Van 
de nim a cho. trong cong viec thuc te, nhung hoat dong hien 
co ciia cac nguon luc khong the toan ven, luc nay cin phai co 
sir dibu chinh tuong ung hop ly doi vdi su sip xep bo tri cac 
nguon nhan luc. 

Thi( ba, can cu vao dac trung quan ly cua nguon nhan luc ma 
hoach dinh ra phuerng an, can cur v&o mile d6 va cac nhan td 
phurc tap ma dieu chinh phucmg an. Nguon lure con ngucri co 
ban chit hoan loan khac voi cac ngu6n luc khac cua doanh 
nghiep, no chir yeu bieu hien o nhung mat duoi day: 

- Nguon nhan lire la loai ngu6n lire song, con ngucri co the 
sir dung nhung nguon luc khac de’ tao nen gia tri, tao ra 
loi nhuSn. 

- Nguon nhan luc co tinh nang dong va co the khich le. Hieu 
suai lam viec cua con nguoi ngoai su lien quan den c6ng cu 
lao dong, t6 chuc lao dong, cong nghe va phuong phap thao 
lac xir ly ra, no con lien quan mat thiet den tinh chu dong, sir 
tich cue va su sang tao trong cong tac. 

- Tiem lire cua ngudn nhan luc mang tinh phat hien, phat 
trien. co the nang cao gia tri cua nguon nhan luc thong qua 
cac bien phap giao due va dao tao. 
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- Hieu qua sir dung cua nguon luc con ngudi la khong the bao 
t6n dugc. Ben canh no, chung ta can phai chu y den cac nhan 
to phuc tap khac lam anh hubng tdi no, nhu la cac nhan to vb 
moi trudng hoan canh, nhan to noi bo doanh nghiep hay cac 
nhan to tbng hop khac va can cut vao mute do anh hubng phuc 
tap de kip thdi dua ra nhung dieu chinh hop ly tuemg ung cho 
cong tac bo tri sap xep ngubn nhan luc. 

3. Bao dam su phat trien on dinh, chu v x'ir Iv nhung moi lien 
quan den viec bo tri toi uu hoa ngubn nhan luc. 

De bao dam dugc su phat trien 6n dinh, doanh nghiep trong 
qua trinh quan ly ngubn nhan luc crin phai chu y xir ly nhung 
va’n db sau: 

Tint nliat la, moi quan hb cua moi trudng doanh nghiep voi 
cac ngubn luc con nguoi. Hoan canh cua doanh nghiep co 
tac dung anh hucrng true tiep hoac gian tiep toi nhung hoat 
dong kinh doanh cua doanh nghiep. Nhung didu tot, xau cua 
hoan-canh xa hoi, kinh te, chinh tri, khoa hoc ky thuat hay 
van hoa giao due dbu co anh hucrng true tiep den ngubn 
nhan luc. Thu nghT xem o mot noi co moi trucmg van hoa 
giao due uu viet. doanh nghiep se khong co ly do gi lai 
khong co ccr so dao tao bbi duong nhan tai toi. Vi the, trong 
qua trinh bd tri nhan tai mol each toi uu, chung ta phai xem 
xet mot each day dii moi trudng va hoan canh cua doanh 
nghiep, tranh thu tan dung nhung dieu kien ben ngoai co lcri 
cho su phat trien cua doanh nghiep. 

Thu hai la, moi quan he cua cac ngubn luc khac voi ngubn 
luc con ngudi. Trong cac ngubn luc cua doanh nghiep. ngubn 
nhan luc la ngubn luc quan trong nhat, bbi vi tai ca nhirng 
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yeu to vat chat cua doanh nghiep nhir vat tu, ti6n cua, thong 
tin v.v... deu phai thong qua con ngudi, chiu sir chi phoi cua 
con nguoi dei phat huy duoc nhung tfnh nhng cua no. Vi du 
nhu. trong cac hoat dong kinh te cua doanh nghiep, khi muon 
mo ra mot hoat dong kinh doanh mdi, viec phai lam truce 
lien la xem xet tat ca cac ngu6n lire cua hoat dong kinh doanh 
de’ ngudi tiep nhan cong viec co thd the hien ro net kha nang 
cua ho ngay khi bat tay vao edng viec. Nguoi xua co cau 
“thanh su tai nhan, bai sir tai nhan” tut la thanh edng cung do 
con nguoi ma that bai cung la do con nguoi. 

Tin? ba la, moi lien quan cua nguon nhan luc vdi cong vide 
cua doanh nghiep. Cong viec cua doanh nghiep noi mot each 
don gian chlnh la qua trinh ma ngu6n luc con nguoi thao tac 
sir dung nhung nguon luc khac. Trong qua trinh do, can cii 
vao nhung dac didm quan ly khac nhau, nhung phuong didn 
quan trong khac nhau ma yeu cau doi vdi cac nguon luc con 
nguoi cung khac nhau. Gia du nhu, coi “edng vide” la trong 
tam thi phai nhan manh den viec dat pa ttnh 6n dinh tucrng doi 
va sir thfch nghi cilia con ngudi doi vdi cong vide. Nhung n£u 
coi “con ngudi” la trong tam thi phai nhan manh va uu tien 
tang cudng tfnh thich ung cua con ngudi doi vdi doanh nghiep. 
Khi nang luc cua con ngudi khdng du dd’ hoan thanh cong 
viec thi phai phat trien mb rong tidm nang cua con ngudi, edn 
khi nang luc cua con ngudi cao hon yeu cau cua edng viec thi 
lai phai tang them chuc trach cho ho. 

Thu hf la, md'i quan he giira hinh thai tlnh va hinh thai dong 
cua doanh nghiep vdi nguon luc con ngudi. Khai niem hinh 
thai tfnh ma chung ta de cap den b day chi la mot khai nidm 
mang tlnh tuong doi. tuc la su on djnh tuemg do! cua hoan 
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canh xa hoi, bo tri ngubn luc vat tu. san xua't va lieu thu san 
pham trong mot khoang thbi gian nhat dinh ciia doanh nghiep. 
Khi do, yeu cbu ciia doanh nghiep doi vdi sir sap xep bo tri 
ngubn lire con nguoi da co ti'nh bn dinh nhat dinh. Tuy nhien, 
doanh nghiep thircrng xuyen van hanh a hlnh thai dong. Xet tir 
nhung dieu kien ben ngoai. doanh nghiep phai can cu vao 
nhimg hinh thai dong cua the gioi de dua ra nhimg phan img. 
Xet tir dieu kien noi bo thi doanh nghiep cung phai luon can 
cu" vao su thuc hien nhimg muc tieu chien lupc de tien hanh 
dieu chinh, tat nhien la cung co nhimg di6u chinh toi uu 
ngubn lire con nguoi. Vi vay cho nen phai xir ly mot each 
khoa hoc nhung moi quan he nay. 

Citoi cung la, moi quan he giua thong tin, tin tuc va ngubn 
luc con nguoi cua doanh nghiep. Nhimg hoat dong quan ly 
kinh doanh cua doanh nghiep deu lien quan den thong tin cua 
doanh nghiep. Thong qua cac bien phap thu thap. xir ly, 
truyen dat va dibu chinh thong tin de dua ra nhung thong tin 
chinh xac nhat phuc vu cho cong tac quan ly. Doanh nghiep 
phai thong qua vjec tuyen dung, dao tao bbi duong va sir 
dung cac ngubn luc con nguoi mot each hop ly nhu da noi 
tren day de chi dao, dibu chinh va bo tri hop ly nguon nhan 
lire cho doanh nghiep. Ngoai ra, doanh nghiep con phai phat 
huy nhanh chong. kip thai tibm luc ciia ngubn luc nhan tai. 
Vi vay, muc do van dung thong tin dbi voi doanh nghiep 
cung true tiep anh huong den sir toi uu hoa cac ngubn luc ciia 
doanh nghiep. 

4. Dao tao, bbi duong va khuyen khich nhan vien. 

Tai sao phai dao tao, bbi during nhan vien? Do lai la mbl viec 
hao tbn rat nhibu thcri gian va tien ciia. 
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Co le ban cho rang, mot ngubi nhan vien moi se co thb' hoc 
tap dupe, nam bat dupe nhung ky thuat mbi trong khi lam 
vide. Dibu nay duong nhien la phuemg phap tot de’ ngubi nhan 
vien moi co the thich ling vdi cong viec cua cong ty, nhung 
do khong phai la bien phap tot nhat. Phuctng phap nay chi co 
the lam cho ho hoc dupe nhung ky nang ma “ngubi thp” se 
truybn dat cho ho, nhung trong do lai co rat nhibu dibu co the 
da cai tien. Thong qua thuc tibn de hoc tap tuy la dieu tat y6u 
nhung nbu chi co thuc tidn thi nguoi nhan vien se luon luon 
chi biet lam mot loai cong viec nhht dinh nao do. Ngupc lai, 
neu de cap qua nhibu den ly luan cung se di lam cho ngubi ta 
cam thay chan ngan. Nhung neu biet ket hop giua ly thuyet 
va thuc tibn thl cong viec se dat dupe hieu qua cao. Xet tit goc 
do, quan diem lau dai, dibu nay co nhieu diem thu3n Ipi, hum 
ich cho ban than ngubi lao dong va ca doanh nghiep. 

Doi voi viec boi dubng dao tao ngubi lao dong, thhm chi la ca 
can bo quan ly, phai chon lua de boi duong. Phai de cho 
ngubi dupe boi dubng do dupe biet rang nam tbi ban se chu& 
bi s3p xep ho hay cu ho lam cong viec gi. T6t nh£t la vao luc 
binh bau cuoi nam trubc, ban nen noi nhirng du djnh cua ban 
cho ho dupe biet. 

Nen giu moi quan he tot voi nhung co quan, tb chuc co the 
cung ch'p cac khoa hoc dao tao, dibu nay co moi lien quan 
chat che den nganh nghb ma cong ty ban dang hoat dong. 
Nhb co su giup do dao tao cua ho, duong nhien la cung phai 
tra tibn. nhung hieu qua cong viec cua doanh nghiep se cao 
hem rat nhibu. Viec danh gia trinh do cua ngubi lao dong sau 
khi dupe dao tao phai dua Iren nhu cau cua cong ty de xac 
dinh, khong dupe chi noi chung chung rang cang cao cang tot. 
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Neu sir co gang cua ngucti Jao dong duoc den dap bang sir 
thang tien ma doanh nghiep danh cho ho thi ho se het m'mh 
de lam tdt moi viec. De tim ra dugc nhung bien phap dao tao 
chinh xac thi nhung doanh nghiep nho khong co nhiSu thai 
gian. khong co nhieu tri thuc chuyen mon. nen nhcr vao sir 
hudng din chi dao cua cac chuyen gia lien llnh vuc nay. 

Khong the de hoc vien chi xem, nghe va doc, chi nam bat 
duoc nhung ly thuyet, ma phai ngay tir dau cho ho co co hoi 
doi mat vcri there ti6n. Vi du nhu, ngoai nhung nguyen ly, ban 
ve may moc co ban ra. mol hoc vien sau khi duoc dao tao boi 
dudng trong thcri gian tir mot den hai tuSn co the’ thir tu ve lai 
nhung ban ve phuc tap hon ma ho duoc hoc trong qua trinh 
dao tao. D6ng thoi, de’ ho som co co hoi duoc van hanh thao 
tac sir dung nhung may moc do trong thirc tidn, the nghiem 
xem chung co diem nao kho thao tac, nhung phai nhat dinh 
bao dam duoc sir an toan trong luc thuc hien. 

Thong thudng, cac cong ty sir dung nhung bien phap sau de 
dao tao va boi duong nhan vien: 

- Boi duong sue khoe vi sire khoe la tai san quan trong nhat 
cua m6i con ngudi, m6i can bo, nhan vien. 

- Hoan thanh nhiem vu ma cong ty quy dinh la sir menh cua 
m6i can bo nhan vien. 

- Nhan thuc vi san pham mol each day dir nhat. ky cang nhat, 
dac biet la san pham mdi. 

- Xay dung tinh cam, tinh than kinh doanh: tang cuong cac 
nha tieu thu mdi 

- Dieu tra dong thai canh tranh. 
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- Du bao rui ro. 

- Xir ly thoa dang khieu nai to cao. 

- Boi duong tinh than yeu cong ty, ydu d6ng nghiep. 

5. Kv nang marketing, md rone thi trudng tieu thu thoat dftng 
phan ti'ch. giai uuvet). 

Bifdc 1: Clmdn bi 

- Trang phuc, diu toe gon gang sach se. Riu toe phai cao 
sach hang ngay; mong tay mong chan cat tia sach se, khong 
duoc de qua dai. Quin ao phing phiu, giay dep sach se 
chinh tb. 

- Mat mui tuai tinh, db gin db min. 

- Chuin bi dung cu marketing nhu s6 ghi chep, bang gia, don 
dat hang, hop d6ng. 

- Lap ke hoach toi tham, phong van. Du djnh ngiy gib toi 
tham phong van; ap dung nhffng kinh nghiem thanh cong cua 
nhirng ngucri lam cong tic marketing di truoc. 

- Neu sau khi toi tham va phong vin vin chifa dat duoc hieu 
qua, thi lin sau toi tham va lam viec phai co su chuan bi that 
day du. ky cang, het sue tranh tinh trang cau tha, bita bai. 
Phai lam ro nhirng Jy do ma doi phuctng phan dd'i va tur choi; 
cau tra loi luc do cua minh nhu the nao, va minh nen tra loi 
nhirng cau hoi gi. 

Bifdc 2: Tiep can 

- Loi mcr diu sau khi dua danh thiep: Dung each thuc "tan 
duong, ca ngqi”. Vi du, “0//g clui dun kinh cloanh that phdt 
chit! , ''Ong clui. diii> kinh cloanh that Id Idn!" v.v... 
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- Thai do cham chu: Khi noi chuyen vdi nhung dng chii cua 
nhung khach hang mdi phai luon chu y den anh mat va thai 
do cua minh. cham chu lang nghe va quan sat doi phuang. 

- Luon coi trong tdi ngudi thu ba (neu co). 

- Tu minh tim ch6 de ng6i. 

- Hudng cau chuyen di vao chit de chinh khi noi chuyen. 

- Noi nhidu nhung cau nhu “mdi”, “cam on”, “xin I6i”. 

- Chien luge dua danh thiep: Den tham nhung nha tieu thu 
mdi, neu dng chit khong co nha, mdi lan den deu phai dd lai 
danh thiep cua minh. 

Bitac 3: Thitung tlmyet 

■ Dat ra nhung cau hoi cho khach hang mdi theo trinh tu dudi 
day dd hie’u ro dugc tinh hinh cua ho: 

- Xin hoi. hien nay cac loai xe hoi ma ong chu dang kinh 
doanh tieu thu la xe hoi loai nao, cua hang nao? Loai xe nao 
co sue tieu thu manh nhat? Gia ca nhu the nao thi thu hut 
dugc ngudi tieu dung nhidu nhat? 

- Ngudi su dung co phan ting nhu the nao doi vdi cac loai 
xe hoi? 

- Khach hang cua dng chu yeu thich nhung loai xe gi? 

- Trudc day dng chit da phuc vu cho hang xe nao? Cd anh em 
ban be nao lam cung nghe vdi dng khong? 

- Ong chit a, dia diem noi day cua dng rat dep. tiers thue mdi 
thang chac la dal lam phai khong? 

■ Phai vira nghe vira ghi lai nhung cau tra Idi cua dng chu. 
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■ Khi da hoi xong nhung chu d£ neu tren, da hieu ducrc tlnh 
hinh cu the cua no, neu cam thay thi'ch hop thi co tb£ bat dau 
thuyet minh v£ san phtim cua cong ty minh. 

Bum 4: Thuyet minh 

Khi thuyet minh, nen trinh bay mot each ro rang ranh mach 
theo tung de muc. Can so sanh nhieu vdi cac loai xe cung gia 
thanh cua cac hang khac, trong do chu yeu la so sanh vi uy 
the, ve chd't lirong; vi su lien lpi (bao gom ca dich vu); vi dSc 
didm, ky ti'ch moi. 

Btfdc 5: Tong ket 

• Tin hieu khong dong y: Quay lung, ndm tay, hai tay khoanh 
trade nguc, ldc diu. 

■ Tin hieu d6ng y: Lai tiep tuc cam ban thuyfc't minh xem m6t 
each ti mi; tha long ban tay; gio ngon tay cai len; vira hoi gia 
ca xong lai hoi lai mot lan nua; d6ng tinh voi nhung tru diem 
cua san pham; hoi ti£'p nhung edng doan sau do, vi du sau khi 
dat hang thi bao lhu se giao hang. 

■ Khi phat hien ra ong chu co nhung tin hieu d6ng y, can 
manh dan dua ra nhung yeu cau cuoi cung, dua ra nhihig 
phuong thuc ket hop, hop tac. 

- Noi nhung ldi bay to su cam cm. biet cm nhu xin giup dd, uy 
quybn, nho va... 

- Gia thiet cuoc dam phan da thanh cong, thoa thu$n da dupe 
ky ket co the noi nhung cau nhu; Khi nao dua hang ton, dua 
bao nhieu? 

- Chon mot trong hai: Vi du. chuyen loai nay hay loai kia den. 
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- Cach de nghi: Vi du. iheo kinh nghiem cua ban than toi. toi 
xin gop y... 

Khi ket thuc cuoc noi chuyen nen luru y nhung diem duai day: 

- Phai tu tin. can dam de dua cau chuyen di vao ket thuc co lai. 

- Khong duac lo lang 

- Khi dat duac thoa thuan khong duac bieu 16 su dac y, 
thoa man. 

- Nhung noi dung da duac thoa thuan nhat dinh phai ghi chep lai. 

- NS’u thoa thuan chua thanh cong, khong duac the hien su 
chan nan, kho chiu. Phai d6 cho minh hoac d6ng nghidp cua 
minh co co hoi quay lai Ian sau. 

- Neu bu6i ghe tham va thoa thuan that bai, phai nghiem tuc 
kiem tra danh gia nguyen nhan cua su that bai de rut kinh 
nghiem Ian sau. Neu da dat duac thanh cong, cung nen ghi 
chep lai can than nhung kinh nghiem de' sau nay co the' 
tham khao. 

Budc 6: Budc cuoi cung 

- Ghi ro di6u khoan thanh loan 

- Cac dieu khoan v6 thai han co lien quan. 

6. Doi vdi nehe thual marketing. 

- “Nghe thuat marketing” tuc la lam gia tang kha nang lieu 
thu nhung san phdm cua cong ty minh tren thi truong, hay gia 
tang s6' luang nhung nha lieu thu va dai ly tieu thu. 

- Nguoi nhan vien nghiep vu khong duac mai mai chi ban 
nhung san pham “da quen ban va “thich ban”. 
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- Ngudi nhan vien nghiep vu khong the: chi ban nhiing san 
pham co gia thap, ma con phai co gang tieu thu nhiing san 
pham co gia cao. 

- Ngudi nhan vien ban hang phai co long tin tuyet doi doi vdi 
moi chung loai san pham cua cong ty. 

- Mdi mdt loai san phaim cua cong ty deu phai gidri thieu cho 
cac nha kinh doanh tieu thu hi£u mot each triet de, thau dao. 

- Nhimg san pham moi phai thay the duoc nhiing san pham 
cting loai cua cong ty khac, chu khfing the thay the' nhiing san 
pham cua cong ty minh. 

- Tang cirong moi lien he vdi cac nha tieu thu, cac cira hang 
dai ly, khong the’ de ho phat bieu rang: “ Chung toi da mita 
cua cong ty ban qua nhieu roi! Hay de mot chut cua lam an 
cho cac cong ty kliac nua chi?’. 

7. Doi vdi viec thu hdi no. 

♦ Lam the nao de’ de phong nhiing “khoan no kho doi” 

- Khi phat trien them nhiing cira hang, dai ly, nha tieu thu mcri, 
can phai khuye'n cao ro ve dieu kien thanh toan. 

- Dua ra thdi diem thu tien thich dang nhat doi vdi cac cua 
hang, dai ly va nha tieu thu. Xay dimg nen nguyen tac “Thu 
tien dinh ky”, Nen lao cho cac dai ly, cira hang, nha tieu thu 
mot thdi quen la cu den dau thang khi co nhan vien nghiep vu 
cua cong ty tdi thi lap tire thanh loan loan bd. 

- Khi den thu tien nen cd nhiing each noi nha nhan, diu dang. 
Vi du. khong nen noi "Ong chu. xin Ibi! Toi den thu lien ' ma 
nen noi “ Khong biet horn nay bug cb rbi khong. co tien noi 
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dmyen khong'. 1 ". "Neu lien Iwm nay tin cluing la tlnh loan 
vcti nhau nlie". Neu ban khong biet dung nhung Idi noi mdm 
mong nhu vay se bi cac cua hang, cac dai ly. nha lieu thu tu 
choi, keo dai thdi han thanh toan. 

- Khi thu tien. khong nen noi qua nhieu, uo the van dung 
“each noi true tiep tao ap luc”, tuc la hoi xong mot cau, nhin 
thing vao mit nguai doi dien, dai khi tra Idi xong mai hoi 
den c&u hoi khac. 

- Khi di thu tiin, thai do phai nghiem tuc, khong the vua noi 
\ara cuai. 

- Nhan vien nghiep vu phai xay dung dugc mot moi quan he 
giao tiep tot dep vdi cac cua hang, cac dai ]y, nha tieu thu, 
nhu vSy khi thu tien moi co dugc su thuan Igi. 

- Tang phim, tiin thudng ma cong ty danh cho cac nha tiSu 
thu phai dugc trao tra hoan tat tructc khi thu tiin, neu khong 
cac nha tieu thu, dai ly hoac cua hang se mugn cd do d6 tu 
choi thanh toan. 

- Nhung to' cao khieu nai v6 chit lugng san pham phai dugc 
xu ly thoa dang trude khi thu tien, neu khong se bi tit choi 
thanh toan. 

- Ddi vdi cac dai ly, cua hang, nha tieu thu ma kho thu tien, 
nhan vien nghiep vu khong dugc ne tranh, ngugc lai phai tang 
cudng ghe tham. 

- Het sue tranh tlnh trang thuc giuc trude chd dong ngudi. Niu 
nhung khoan ng do da qua lau, thi co the’ giuc ng a chd dong 
ngudi, nhung phai tranh het sue khong dugc cai nhau (gigng noi 
khong dugc qua Idn. chi vua du de ngudi ng cd the nghe tha'y). 
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- Doi vai cac nha lieu thu, dai ly hoac cua hang kh6ng lao 
dieu kidn thuan lai trong cong lac thu tiin co the’ su dung 
nhung phuang phap duoi day: ghe tai tham lien tiep vao cac 
buoi toi. co the chi tai tham hoi, co the cung xem v6 tuyen, 
uong nuac, hut thuoc noi chuyen, den khi nao co th6 thu duoc 
no mai thoi. 

- Ngtrdi nhan vien nghiep vu phai biet huctng din cac nhan 
vien kinh doanh tieu thu mo'i phucmg thurc tieu thu san phim 
cua cong ty. 

- Nguoi nhan vien nghiep vu phai hudng din, chi bao cho 
nhung cua hang, dai ly tieu thu moi phuang thtrc tieu thu san 
phim cua cac cua hang, dai ly tieu thu cu. 

- Sau moi ISn giao hang cho nhung cua hang, dai ly, nhi tifiu 
thu mai, ngucri nhan vien nghiep vu phai ding tir 15 - 20 ngay 
qua lai ki6m tra xem tlnh hinh ban hang cua cong ty minh 
nhu the nao, neu thiy vin chua ban duac hang thi phai hudng 
din ho phuang phap ban hang. Co nhu vay thi mbi thuan tien 
cho cong tac thu tien sau nay. 

♦ Phuang phap ngan chan nhung khoan no bj keo dai 

Duai diy la nguyen nhan din den nhirng khoan no bi keo dai 
va nhung doi sach tucrng ting: 

- M6i mot ong chu cua hang, dai ly, hay nha tieu thu deu co 
nhung thoi quen tuy tien khac nhau, do vky vcti m6i mot d6i 
tuang lai cin co nhung doi sach khac nhau. Vi the, b6 phan 
tai chi'nh phai kien quyet trong cac nguyen tic. Neu nhin vien 
nghiep vu nao keo dai nhung khoan no phai thu khbng phu 
hap vai quy dinh cua cong ty thi bo phan tai vu cua cong ty 
phai nhac nha, tham chi canh bao ho. 
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- Doi vdi nhung nhan vien nghiep vu khong di thu lifen dung 
thcri die-m hoac keo dai thdi han thu tifen, ban nen co nhung 
bi6n phap khien nhan vien do hieu rang, viec di thu tien la 
viec quan trong hern tit ca. Nhir viy, ho se luon chu y di thu 
tien dung thcri han. 

8. Du phong nhung khoan no kho doi. 

Da'u hieu cua sir pha san, sap tiem 
Nhqp hang mot each bat thirdng 

Mot nhan vign nghiep vu iru tu thong thirdng phai hieu sau, 
hieu ro nang lire kinh doanh, so luong ton kho ciia nha tieu 
thu cung nhir tinh hinh thi truemg khi do, de trong dau luon 
co sir danh gia va du bao ve sd luong, chiing loai, cung nhu 
thcri gian giao hang m6i thang cho nha tieu thu, cira hang, 
dai ly do. Doi voi nhung nha tieu thu, cira hang, dai ly dat 
hang mot each khac thuemg thi nhan vien nghiep vu phai 
tim hieu ky lirdng. Vi du. mot ong chit cira hang, nha tieu 
thu hay dai ly kinh doanh rit gioi lai chon thcri diem dat 
hang khong thuan loi (chang han dal hang vai ngay trade 
khi quyet toan) va sd luong hang dat lai nhifeu mot each 
dang ngb, hoac nhiiu han nhung luc binh thaang. Gap phai 
nhung trucTng hap nha vay, ngadi nhan vien nghiep vu, 
nhan vien ban hang phai co sq canh giac de phong. Trir khi 
da didu tra va xac dinh ro nguyen nhan va dong ca cua viec 
dat hang do khong co gi sai trai, neu khong nen tim ly do iti 
hoan keo dai thdi gian giao hang. Mot mat tien hanh didu 
tra, mat khac quan sat nhung phan ting va sq bien dong cua 
tinh hinh. 
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Sif litdn chityen cua hang hoa to van de 

Tinh h'inh kinh doanh cua nha tieu thu, dai ly, cira hang nao 
do khong co nhieu sir thay dpi so vcri triroc day, nhimg gan 
day nhung 16 hang ma cong ly minh chuyg’n d£n thoang chfic 
da khong thay dau nua, hem nua so lupng d&t hang lai khong 
ngimg tang len. Luc do, ngirdi nhhn vien nghiSp vu phai het 
sire chu y xem xet xem co phai nha tieu thii do dang dinh 
“chuyen nhucmg cho ban hang khac” hay “dinh gam hang de 
keo dai khoan no hay khong". 

Giam gia ban de day nhanh tieu thu 

Dira vao tinh hinh thirc te de giam gia ban va day nhanh toe 
dp tieu thu ro rang la phuerng phap kinh doanh cua su b6i chi, 
Cac nha kinh doanh nay tuy van chua rai vao tinh trang pha 
san, nhung ket qua sau mot khoang thoi gian dai la nhttng 
khoan no cang ngay cang ti'ch tu dSn, den khi tuyen bo pha 
san, thi nhimg khoan no khong co kha nang chi tra cua no se 
Ion tor mire khong the ngd dupe. Vi the, neu m6t nha kinh 
doanh tieu thu kinh doanh theo phuerng thuc boi chi nay trong 
thcri gian dai thi dau hieu pha san da kha ro rang. Luc nay, 
cho dii co nuoi tiec vi phai mat di mot d6'i tac lam an thi ban 
cung nen tim mot thcri co co lpi nhat de’ ket thuc moi quan he 
giao dich lam an nay. Vi du nhu mupn co cong ty c^n phai 
mcr rong san xuat kinh doanh. nen rat c£n phai dau tu, do vSy 
nen yeu cau cac nha kinh doanh tieu thu do thanh toan, quyet 
toan trucrc roi moi cham dut moi quan he giao dich do. 

Co each kinh doanh bat ihit&ng 

Neu cac clra hang kinh doanh tieu thu, dai ly hay cira hang 
khong thu lpi bang phuerng phap kinh doanh thong thuemg ma 
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bang nhutig phuong thuc quanh co (gia du nhu bang each 
giam gia ban qua tay de’ thu tidn mat, sau do chuyen phuemg 
hudrng kinh doanh nhung mat hang loi l'ch cao...). Cach kinh 
doanh bat thuong nay thuemg tidm an rat nhieu rui ro, ban 
cung nen som tim ly do thich hop de cha'm durt quan he 
lam an giao dich do. 

Klwng chuyen lam vao mot nghe. mol mat hang nao 

Chang han nhu khi tha'y hien nay thi truemg ciia mat hang ma 
cac nha kinh doanh tieu thu do dang kinh doanh cho edng ty 
minh van con nho hep, trong khi do ho lai con kinh doanh 
thSm nhCmg mat hang khac hay dau tn vao cac doi tuong khac 
(gia du nhu buon co phieu, buon bat dong san), ta't nhien se 
phai phan tan tai tri va sue luc. Ngo nho ho that bai, thi tat 
nhien cong ty cua ban se la m6t trong so doi tuong hung chiu 
hau qua pha san cua ho. Vi the, neu phat hien thay co nhung 
tinh hud'ng nhu vay cung nen ngay cang giam din so luqng 
hang giao cho ho ban. 

Cuoc song ddi tukhdng binh thudng 

Cac nha kinh doanh tiSu thu, cua hang hay dai ly ngoai vific 
co tai luc vajiang luc quan ly kinh doanh ra, di6u con quan 
trong hon nua la con phai tap trung diu tu tarn luc. Neu ong 
chu cua nhung cua hang, nha tifiu thu hay dai ly do ma mac 
phai nhung thoi quen xa'u nhu ruou che, ccr bac thi tai nhifen 
sdm muon cung se anh huong tcri cong vide, lham chi con 
gay ndn canh tan cua nat nha hoac no n^n ch6ng chat. 
Trong tru&ng hop nay, t6't hon het la nen giam so luong 
hang giao cho ho hay co the tim each thich hop de cha'm dui 
giao djeh. 
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Keo dai that lian thank loan 

Neu tha'y mot nha tieu thu, cira hang, dai ly nao co tdc do tieu 
thu hang hoa rat nhanh, khong co hang ton kho, nhimg cur lan 
khan keo dai thcri han thanh toan, thi hien nhien la tinh trang 
tai chinh khong tot, hoac co va'n de. Doi vcri nh&ng doi tuong 
nay phai luon co sii theo doi ght gao de de phong nhimg 
tnrong hctp xau xay ra. 

Nhan vien ke loan dot nhien bo viec, khong dam tiep tuc 
lam viec 

Neu tai chinh cua mot nha tieu thu nao do co va'n dd, thi 
ngirdi dSu tien phat hien ra va nlm ro tinh hinh nha't chinh la 
nhan vien ke toan. Vi the, khi nhan vien ke toan dot nhien bo 
viec, ngiroi nhan vien nghiep vu phai lap turc kip then dieu tra 
nguyen nhan bo viec cua ke toan, dong thbi danh gia tinh 
hinh tai chinh cua nha tieu thu do dirdi moi goc do de co thi 
co nhimg ket luan kip then nhat va dang tin chy nha't. 

Trang phuc khong gon gang, tinh than bat on 

Khi phat hien tha'y ong chu cua nhimg nha tieu thu, cira hang 
hay dai ly co nhimg hien tircmg nhu an mac lu6m thudm, tinh 
thin bat an, ngudi nhan vien nghiep vu phai nhanh chong tim 
hilu ro nguyen nhan. Khi tha'y nguyen nhan khdng phai la 
nhimg nguyen nhln vl benh tinh, defi sdng, hay nhQng 
nguyen nhan co lien quan khac thi ngucri nhan vien nghiSp vu 
phai dac biet chu trong tdi nguyen nhln ve tai chinh. • 

Tin don khong tot 

Khi nghe tha'y nhimg tin d6n khong hay ve nha tieu thu, cua 
hang hay dai ly cua minh. nhan vien nghiep vu phai nhanh 
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chong xac minh de dua ra dupe cau tra Icri chi'nh xac. Neu 
thay can thiet co the cham dut viec giao hang va bang mpi 
each thu hoi nhiing khoan np ton dong. 

Litcmg hang nhap vao dpt nhien tang manlt 

Luc nay, nhan vien nghiep vu phai chu y xem xet xem nha 
tieu thu nay co the co nguy co dan de'n kha nang pha san ma 
ti'nh lieu hay khong. 

Ong chu thitcmg xuyen vdng mat 

Co nhiing nha tieu thu, cira hang hay dai ly ma 6ng chu 
thucmg xuyen vang mat, rat kho tham chi' kh6ng the gap duoc. 
Luc nay ngucri nhan vien nghiep vu phai tang cuong qua lai. 
tim ro nguyen nhan ma ong chu thucmg xuyen vang mat la gi. 
co phai la co tin hieu “den do” hay khdng, de’ co phuemg phap 
doi pho thi'ch hop. 

Qua tang hoc cong ty ma ho nhan hang 

Mot so nha tieu thu, dai ly hay cua hang nao do co lupng giao 
djeh vdri c6ng ty khong nhieu, g^n day lai co thai dp bat 
thucmg vpi cong ty, the’ hipn thai dp qua tang boc cong ly, 
nhap hang ve veri so luong IPn, ngay ca nhiing mat hang ma 
cong ty ban khdng chay lam, ddi vdi cha'l lupng san pham 
cung khPng co ba't ky IPi phan nan hay ky keo gi ca. Luc nay, 
ngucri nhan vien nghiep vu phai nang cao linh than canh giac, 
tim hie’u ky xem co phai dpi tupng nay dang co kha nang dan 
den pha san hay khong. 

Gidc quan llii'f salt 

Mot nguoi nhan vien nghiep vu uu tu phai lu6n biet quan sat, 
phan tich.nhiing thay dpi cua moi trucmg xung quanh, nhieu 



hay it deu co cai cam giac ma ngucri ta goi la giac quart thu 
.sau doi vdi nhung thay doi cua hoan earth, m6i tructng. K& 
hap nhung cam nhan mang tfnh chu quart cua ban than vai 
nhung phan ti'ch danh gia mang tinh tdng hop dd dua ra 
nhirng ket luan chtnh xac, co nhung doi sach phil hop cho 
cac nha tieu thu, cira hang hay dai ly ma mtnh dang quan ly 
theo doi. 

Ky nang di6u tra, thu thap tin tuc 
Dieu tra mtac khi giao dich vai nhitng nha tieu thu mai 

- Dieu tra tin tuc ve su tieu thu kinh doanh trong cling mot 
ITnh vuc. 

- Bang viec mua hang a cac hieu tap hoa, cac quan nude gin 
do hay thong qua nhirng danh gia, binh xet cua nhung ngucri 
xung quanh de diiu tra nhan dinh do tin tudng cua nhung nha 
tieu thu, cua hang hay dai ly (gia du nhu da kinh doanh bao 
lau, san ph^m hang hoa the nao, thai do phuc vu ra sao v.v...). 

- Thong qua ban than ong chu hay la nhan vien ke toan cua 
nha tieu thu, cua hang hay dai ly de’ di^u tra tim hi^u xem cira 
hang co phai chtnh la cita ho hay di. thue. Co the hoi: “Cua 
hang Ian nhif the nay, thue chac la phai dat lam nhll”. 

Dieu tra sau khi giao dicli vai nha kinh doanh tieu thu mdi 

- Co gang h6't sue thu tien mat cua cac nha kinh doanh tieu 
thu mdi. 

- Trong vong 3 thang giao dich vdi nhung nha kinh doanh 
tieu thu mdi, sau khi nhan dugc sec cua cac nha kinh doanh 
tieu thu mdi, bo phan ke toan cua tong cong ty nen lap tuc 
giri thong bao cho ngan hang. N6i dung edng ham hoi ro: 



Tai khoan da mo bao JSu? Nhung so lieu ghi chep ve tidn 
gui cu the’. 

- Tham do nhan vien ke toan cua nhiJng nha kinh doanh tieu 
thu moi ve nhung van de nhu: Co chuydn huong dau tu hoac 
kiem kinh doanh them cac nganh nghe khac khdng? Neu co 
thi da bi that bai bao gid chua? 

Danli gia. nhan xei. birth chon cac nlia kinh doanh lieu thu 

Hang thang nhan vien nghiep vu phai co nhung danh gia, 
nhan xet, binh chon cac nha kinh doanh tieu thu theo cap do 
A, B, C. Chu y khong the co ly do gi de mot nha kinh doanh 
ca'p do C lai bdng dung vo ccr thoang mot cai tang len ca'p do 
A. Chu y den kha nang co the pha san. 

Giu mot quan he vai nhfmg nhan vien nghiep vu cong ty khac 

Nhan vien nghiep vu n£n het Stic giu moi quan he vcfi nhung 
nhan vien nghiep vu cua cong ty khac, de doi chieu so sanh 
su tin nhiem, do tin tuong cua nhung nha kinh doanh tieu thu 
hay cung nhau trao doi thong tin. 

Trong s6 nhung ong chu cua cac cua hang kinh doanh tieu 
thu, co mot so ngudi co tarn anh huong kha ldn, hay co nhung 
ngudi co nhung kha nang nam bat thong tin cue ky nhanh 
nhay va chlnh xac. Ngudi nhan vien nghiep vu nen het sue cd 
gang thuyet phuc lam sao de’ nhung ong chu do trd thanh "tai 
mat” cua cong ty minh. Nhu vay, khi ho biet dupe mot cong 
ty nao do co van de, ho se lap tuc thong bao cho edng ty. 

Theo doi tilth hinlt kinh doanh cua cac nha tieu thu 

Doi vdi nhung nha tieu thu co nhung tin hieu sap lam vao linh 
trang pha san, ngudi nhan vien nghiep vu phai tang cudng qua 
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lai va a do vdi nhung khoang thoi gian dii khdc nhau. Thbng 
qua nhtfng phan img cua cac nha tieu thu de xac dinh kha 
nang, da'u hieu cua su pha san. 

9. Noi dung chi'nh de luu giu va mo rone khach hang. 

- Bo tn' s^p xep cuoc gap vdi ngudi khach hang ma ban du 
dinh tro chuydn trong thdi gian dai a vj tri cuoi cung tren 
cung tuyen dudng ma ban phai di de khi da hoan thanh moi 
viec co the cung ho noi chuyen, tan giu. 

- Hucfng din cho ong chu hay nhin vien cua cua hang, dai ly, 
nha tieu thu nhung kid'n thuc ve san phim bang thai do hoa 
nha, nhiet tinh, tao cam tinh vdi ho bang vide mbi thuoc, mdi 
nude, noi ehuydn. 

- Nhd nhung nha tieu thu thanh edng chi giao, hoc hoi nhQng 
bi quyet kinh doanh thanh edng cua ho. 

- Giu chu tin. Phai thuc hien bang duac nhung viec da hua 
hen vdi nhdng nha kinh doanh tieu thu. 

- Di sdu tim hie’u ro tit ca nhiitng linh vuc co lien quan din 
khach hang (gia du nhu thj hieu cua 6ng chu, uu diem rieng, 
thanh vien gia dinh), de’ lam chu di noi chuyen. 

- Khi cong ty co nhung san phim tieu thu Cham, d dong, hay 
lien he vdi nhung nha tieu thu ma ho da ttmg noi vdi ban rang, 
khi nao cd nhQng san phim gia uu dai, hay san pham dac biit 
thi tim ho. 

- Diiu tra ro ngay sinh nhit cua chu nhung cua hang, dai ly, 
nha tieu thu quan trong, kip tbdi tang ho banh sinh r,hat nhan 
ngay sinh nhat cua ho. 
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- Cu sau mol khoang thoi gian lai phai di'ch than den tham 
nhung cua hang, dai ly va nha tieu thu. Sau khi giai quyet 
xong vS'n de dao lao va b6i duong nhan vien. phai xem xet 
xem nhung nhan vien dugc dao lao da phat huy het dugc 
nhung diem manh ve ky thuat, nang luc cua ban than hay 
chua? co n6 luc he't minh lam viec cho ong chu khong? thuc 
te cong viec nhu the nao? Neu ban muon phat huy tinh tich 
cue cua nhan vien, ban phai lua chon va xay dung mot ca che 
khuyen khi'ch hop ly co hieu qua. Chi khi co dugc su khuyen 
khich hay dong vien. nhan vien moi co the phat huy het 
nhung nang luc ma ho co, mang lai cho ngucri chu nhung 
nguon tai luc khong nga. 

Co mot Ian edng ty cua Mary da tuydn dung mot nhan vien tu 
van my pham mai, do co ta la mot ngucti moi vao nghd nen 
trong hai ngay dSu co ta chang ban dugc mot dong my phSm 
nao ca, nhung den ngay thu ba, co ta da ban dugc 35 do la. 
Thuc ra doanh thu 35 do la la mot con so rat binh thuong, 
nhung Mary hie’u rang, thu ma co gai do edn chinh la su d6ng 
vien khi'ch le. The la Mary nhiet tinh bieu ducmg khen nggi 
co ta, dieu do da mang lai cho co mdt su tu tin den ky la. Sau 
do, co da het long het sue tim mgi each de ban hang, cuoi 
cung da trd thanh mot chuyen gia uu tu vi tu va'n my pham 
cita cong ty hoa my phaim Mary Kay Ash. 

C6ng nhan quy6n dugc nghien cuu va mong muon hoc tap 
cua m6i con nguoi, qua do Igi dung dac tinh nay cua m6i can 
bo cong nhan vien. khich le tinh chu dong va thien tai phat 
minh sang tao cua ho. 

M6i mot bo phan phu trach nhung cong viec nhat dinh cua 
cong ty Yoshida thong thuong co 200 can bo nhan vien, ban 
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giam doc chi djnh cho m6i bo phan 5 dai bieu, ho se hop 
thanh m6t uy ban dudi quyen Ban giam doc. Neu thanh vien 
nao trong doanh nghiep mu6'n dua ra nhung y kien, de nghi, 
ho co the viet vao mot bieu mSu co sSn, tren do trinh bay ti 
mi ro rang nhimg ke hoach du dinh ciia minh va gfri tdi uy 
ban cua b6 phan do. Uy ban nay se ngay lap turc tham dinh 
nhung y kien de nghi do. Neu ho nhan dinh rang nhiing y 
kien de nghi nay la kha thi, ho se trinh 16n Ban Giam doc. 
Khi nhiing y kien, de nghi nay duoc ap dung thi ngirdi phai 
minh ra no se duoc cho m6t s6 didm nha't dinh dua theo mire 
do quan trong ciia nhiing sang kien do, ai tich luy duoc deh 
s6 diem la 300 difem thi se duoc mot chuyd'n di du lich nude 
ngoai mien phi. Cach lam do cua c6ng ty Yoshida da nang 
cao duoc rat nhieu tinh tich cue, tinh nang d6ng cua can bo 
nhan vien cua ho. 

Lam mdt nguoi lanh dao at phai co kha nang tot trong viec 
khich le tinh tich cue cua nhiing ngucri nhan vien ca'p dudi. 

Vi du, Kroll la t6ng giam doc c6ng ty quang cao Ion nha't tren 
the' giori, tai nang dang ke nha't cua ong la 6ng rat gioi trong 
viec khich le tinh tich cue ciia ca'p dudi, de ho co co h6i duoc 
boc 16 va dong gop y kien cho cong ty. Trong m6t lin lam 
thiet ke quang cao cho c6ng ty 6 t6 Ford, cong ty can phai 
dua trucrc ra mot bieu ngii chu de. Nhan vien phu trach nghiep 
vu 6 16 cua c6ng ty da phai mat may tuan de dua ra dupe hon 
100 cdu bieu ngu. cud'i cung trong bu6i thao luan da de cu ra 
3 cdu. Kroll xem 3 bieu ngu nay van chua tha'y ung y vdi cau 
nao. Sau do ong da noi vdi moi nguoi rang n6i dung cua cau 
bieu ngu do phai bieu dat duoc dieu gi, nhung kh6ng dua ra 
cau nao cu the ca ma chi noi cau bieu ngu do n6n xua't hien 
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vdi hinh thuc rthu the nao. Mgi ngudi ddu tan thanh vdi nhung 
y tudng do cua ong la, tiep den co ngucri thi dua ra cau dau, 
nguai thi cau giua, m6i nguai gop mot cau. kh6ng day 5 phut 
sau, cau bieu ngu danh cho quang cao xe 6 to do da dugc dua 
ra, va ai cung cam thay vui ve vi deu co cam giac rang y kien 
dong gop cua ho da dugc sir dung, ap dung. 

Vi du, mot nhan vien cua cong ty Mary da d6 xua't ra mot 
sang kien ggi la "buon ban trong chiec hop”. Day la m6l he 
thong nham giup da nhan vien a khau diu tien, do la ghi chep 
so sach va sap xep thai gian. Ban dau he thong dugc ap dung, 
nhung trong qua trinh thuc hien phat hien thay chi phi qua 
Ion, tuy nhien nhung noi dung chinh cua he thong la lam don 
gian hoa nhung thu tuc ghi chep s6 sach, nhung nhung nhan 
vien sir dung lai cho rang no qua phirc tap va tir choi sir dung 
no. Ket qua la, nhung kho hang do khbng ban dugc, Id hang 
nhung chiSc hop nay ngoai c6ng ty Mary Kay Ash ra thi 
khong co gia tri sir dung vdi bat ky ngucti nao ca. Mac du 
sang kien do cud'i cung da khong dugc ap dung nhung Mary 
lai khong trach mang, lanh nhat vdi ngudi da dua ra nhung dd 
xua't do ma con khich le toan bo nhan vien tiep tuc noi guong 
ngudi nhan vidn do dua ra nhung y kien dong gop mdi. 



uon ngifdi chung sure at thanh cong 


Coi trong tinh than ddng doi, khien nhan vien quan tam den 
doanh nghiep 

Ddi trudng cua mot cong ty van tai 6 to, dang dung d tram 
xang dau dgi mot ngudi lai xe de di nhd vao thanh pho. Khi 
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anh ta dung dgi a do thi co may chiec xe tii vao tram bom 
xang dau. Anh chu y quan sat va thhy, lai xe thucmg bom den 
day tran ca ra binh xang. de xhng d<iu a trong doan 6'ng cao 
su cua voi bom chay het xuong dat. Khi v6 cdng ty, ong ben 
dem nhung gi minh nhin thay bao cao 16n cap tren. Cong ty 
ngay lap tuc dua ra chi thi de sira chua nhung hien tucng do. 
Neu tinh ra m6i nam phai tie't kiem duoc den hang nghin d6 
la My. 

Dibu quan trong la, cho du la moi quan he gjua can b6 cac 
cap hay quan he giCfa can bo va cong nhan vien cung phai het 
sue co gang de co su thong hieu lin nhau. Lam duoc dibu nay 
moi noi den chuyen chung sire dong long duoc. 

Co nhung vi lanh dao cong ty chi luon dua vao menh lenh de 
lam viec, cho rbng menh lenh co th4 tang hidu qua va giam 
bot trd ngai trong cbng viec. Tren thuc te, nhung ngudi lanh 
dao co quan niem tren khong the khien cho cong ty phat trien 
vi nhan vien thucmg khong het long het sue de thuc hien 
menh lenh cua ho ma chi d6i pho veri nhung menh lenh do. 


302 



Kinh doanh thifdng hieu 
va xay di/ng hlnh anh 
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NGHE THUAT KINH DOANH 

■ * 

THUONG HIEU 



hon mot thirong hieu an tugng de kinh doanh 
tren toan the gidi _ 


Kinh doanh thuong hi6u da tro thanh chieu chi'nh duoc ap 
dung tren thuong trudng hien nay. Trong tinh hinh hien nay, 
khi lugnghang hoa qua nhieu ma thj trudng cung da duoc 
hinh thanh, sach luge canh tranh trucrc d^y da khong con tac 
dung nua, ma chien luge dung thuong hieu lai dem lai hi6u 
qua bat ngcr. Quan niem cua gioi doanh nghifep da hoan toan 
thay d6i, cho du la thuong gia lorn hay nho cung mudn xay 
dung thuong hieu cho rieng minh. Cac hinh thde tuyen 
truyen quang cao dugc ap dung vo cung rdng Ion, ma ten 
tuoi thuc su dong vai tro dac biet doi vdi viec xay dimg 
thuong hieu. 

Ta hay den voi mot cau chuyen a dai nude Trung Qudc. 
Truoc Tet nguyen dan. mot thuong nhan Trung Quoc da nhap 
mot lo ldn ran bien kho tu Hai Nam vd voi y dinh lgi dung tri 
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to mo cua nguoi dAn trong dip Tet de’ kiem m6t khoan Ion. 
The' nhung. rAn bie’n cua ong tung ra thi trircmg toi mucri mAy 
ngay ma vAn chAng c6 ai hoi den. Tet da nhanh chong qua di, 
hem 100.000 te the la da mA't chAc roi, long ong roi nhu to vo. 
Truac nguy c a mat sach tien, ong da tim den mot nguoi ban. 
Sau khi phAn ti'ch moi nguyen nhAn. ngu6i ban do da bay cho 
ong mot each: ddi “RAn bien” thanh “Lircm bie’n”. Ngoai ra, 
trong khi gicri thieu hang phai nhA'n manh rAng san phAm nay 
vua co phong vi biAn lai co vi thetm cua lircm, hem nua con co 
chiic nAng tri phong thA'p. 

Chieu nay qua nhien co tac dung, chua day mol luAn. so rAn 
bien tri gia hem mot trAm nghin te da ban het. Ong thuc su 
kiem duoc mot khoan kha Ion. 

Bien “RAn bie’n” thanh “Lucm bien”, each lam nay tuy khong 
dung vi mat van ban, nhung dung tir goc d6 ban hang no lai 
giai quyet duoc m6t vA'n de vo cung quan trong: Ten san 
pham “RAn bien” lam cho ngu&i ta co cam giac lanh, muon 
n6i da ga, gAy ra so hai r6i mud'n tranh xa. Nhung “Lucm 
bi^n” lai goi cho ngucti dAn nho tdi vi thorn ngon cua lucm 
d6ng nen cung to mo muon thu mui vj, do vAy ho khong ngAn 
ngai rut tien ra mua vai con “Lucm bien”. 

Hai giao su tAm ly hoc nguoi My da tien hanh thir nghiem va 
rut ra ket luan: ‘Tiring nganli giao due, giao vien iluferng dita 
vao kinh nghiem de biet ring edi ten nao la thong minli thanh 
dqt con edi ten nao thi ngitqc lai". 

Co the thA'y, con ngucri ta ludn dua vao kinh nghiem, cam 
giac cua minh de danh gia con nguoi qua ten goi. Dieu nay 
cung duoc ap dung cho m6t loai d6 vat, do la hang hoa. 
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Mot cai ten san phaim. ten thuong hieu, ten cong ty thubng 
dong vai tro la con dubng dan khach den vdi doanh nghiep, la 
cue nam cham thu hut khach hang, no co the thu hut dupe 
khach hang, dong thbi khien hp khong ngan ngai mua hang. 
Tac dung cua no nhieu luc co the so sanh dupe vdi mot ddi 
ngu nhan vien ban hang. Do do, cac nha doanh nghifip vi 
cong ty cua chinh minh. vi san pham cua chinh minh, hay 
chon mot thucfng hieu de kinh doanh tren toan the' gidi. 

Vay trong khi chon ten cho thucfng hieu cua minh, ban cSn 
phai chu y tdi nhung dieu gi? Neu ban muon trd thanh mot 
thuong gia co tieng, hay dua ra ket luan cho nhung vi du sau: 

1. YAHOO! 

Vira nhin thay nhung chu nay da tha'y co cam giac vui ve rdi. 
“YAHOO” citng am vdi YYAA...WO...WO la mot tie'ng goi, 
tieng ho, v|y ma mot cong ty phan m6m cua My lai dung lam 
ten cho edng ty minh. 

Khi bat dau phat trien, ngudi sang lap edng ty va mot so ban 
hang co mot nguyen vong: thoat khoi loi suy nghl truySn 
thong, the’ hien tinh than sang tao. Ten cong ty cua ho bat dSu 
bang chu YA trong chu YETANPTHER, ke't qua trong tir 
dien da tra dupe tu “YAHOO”. Cai ten cong ty dupe tao beri 
tieng goi, tieng hd cua con ngudi that vd citng ky la va kich 
thich tri to mb. The nhung chi can ban nhin va doc ten cua 
cong ty ban se co nhu cau mud'n goi Idn 
“YYAA...WO...WO”. Doanh thu cua cong ty YAHOO 
trong quy 1 nam nay da tang 20% so vdi quy 4 nam ngoai va 
da trd thanh doi thu canh tranh true tie'p ve phan rndm mang 
cua nude My. Co the’ noi chinh cai ten cd quai kich thich tri 
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to mo nay da hap dan khach hang mot each manh me. Mdt 
cube didu tra gan day cho tha'y, m6i thang cong ty YAHOO 
thu hut hctn 25.000.000 ngudi dung mang. 

2. “Co hai”, “Di hai” - Nhirng cai ten than mat dang tin tudng. 

Nhung thuc pham lam tu dau tucmg, trudc day thudng duac 
che bien tu ban tay cua cac ba, cac me. Vi vay, d Trung Quoc 
ngudi ta dung til “Co hai” de lam thuctng hieu cho mon dau 
tuong cay, lai dung chinh dac diem truydn thong nay dem lai 
cho khach hang cam giac than thiet, tin cay va su dam bao 
cua san phim, dong thdi cung nhic nha moi ngudi nhd den 
lich sir, co chut hoai niem ve truyen thong va v& nhung ngudi 
phu nu trong gia dinh. 

3. Intel - He thong mang toan cau. 

Khi khdi nghiep. viec dat ten cho cong ty da lam cho moi 
ngudi cam tha'y vd cung kho nghl. Sau do, co mot ngudi nhan 
vien trong cong ty nghl ra each dung hai td In va tel ket hop 
lai, the la co duac tu Intel vai y nghla la “Thanh pho dien tir 
ldn”. Ngay nay, Intel thuc su trd thanh mot cong ty dien tir 
Idn vdi pham vi toan cSu, hon nua hd thdng mang cua Intel co 
the lien kdt vdi toan the gidi. Thdng tin raa Intel cung cap cho 
khach hang la nhung thdng tin “loan dien”. “dang tin cay” va 
“khi can la co”. Do vay, cai tdn goi nay thuc su da gay anh 
hudng sau sac den khach hang. 

4. “Soi hoang” - Mot cai tdn gay kinh hoang. 

NhOng nam 70, sau chie'n luac quang cao hang ram ro de 
tung ra thi trudng san pham xe may mdi, cong ty cong nghidp 
Tam Duong cua Dai Loan da phai dung trude mot van de ldn: 
Dat ten cho xe may mdi. Sau nhieu lan ban bac. bo phan lam 
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quang cao va nhom chuyen thie't ke da nghT ra hem 700 cai 
ten. Sau do lai tien hanh sang loc lai vrl chon duac 15 cai ten, 
roi lai mcri cac ben tham gia. tham chi' con quyet dinh theo 
mot cuoc bo phieu cua dai dien khach hang, cud'i cung moi 
lay cai ten “Soi hoang”. 

“Soi hoang”, cai tdn nay co kha nang gay a'n tuong rat Ion. No 
vua boc lo tinh nang chay nhanh, chay b6n va co sire chiu 
dung tot tren duong dai cita loai xe nay, lai vira mang mau sac 
riSng so voi nhirng cai ten binh thuemg nhu “Ngua hoang”, 
“Ngua den”, “Ngifa quy”. 

Do vSy, sau mot loat hoat dong quang cao tung ra thi truemg, 
loai xe mang thuemg hieu “Soi hoang” da gay chain dong ca 
hon dao va the la khap hon dao ch6 nao cung c6 tieng xe Soi 
hoang. “Soi hoang” da hoan toan chiem 17nh thi truemg. Ngay 
nay, loai xe may nay da tro thanh san pham n6i tieng. 

Thuemg hieu qua la mot yeu to co vai tro quan trong doi vdi 
doanh nghiep. 



uon co thUdng hieu tot, trifdc het phai dira vao 
sach liTdc 


Thuemg hieu - ngon dude dan dufirng tren thuemg truemg. 

Pow Goal - mot chuyen gia noi tieng the gioi da timg giup du 
edng ty Queen-Share vuOT qua ccm “khung hoang 1cm ve ch5 
tin” cho biet: "Toi da dung ca tri lue de dd'i lay Queen-Share. 
Bai ky mol doanh nghiep nao muon Ion lai va phat Irien lau 
dai deu khong the tliieii sir nr van ve thnong hieu". Dung nhu 
lai noi cua Pow Goal, khdng mol doanh nghiep noi tieng nao 
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tren the gioi co thd tdn tai va phat tridn ma khong dua vao 
mot thucmg hidu tpt. Khi irong tay ban kh6ng co nguPn vpn 
d6i dao va khoa hoc ky thuat, chi can dua vao mot thucmg 
hieu tot trong tay la cd the phat tridn, khi su nghiep cua ban 
da phat trien cong viec canh tranh khdc liet. chiem lTnh thi 
truong vln can den mot ke hoach chu dao vd thucmg hieu. Vi 
vay, co nguoi da tung noi: canh tranh tren thucmg trucmg du 
xet tren binh dien nao thi cung ddu la sir canh tranh vd thucmg 
hieu. Ai co the lcri dung ducrc tinh uu viet cua thucmg hieu, 
ngudi do se co ducrc thi truong, se thu ducrc nhidu Joi nhuan, 
va cung chfnh nguoi do se ducrc thi trucmg cong nhan, se 
chiem ITnh dupe thucmg trucmg. 

Thucmg hieu dong vai tro quan trong nhu vay, nhung r6’t cupc 
n6 phu thupc vao nliQng yeu to nao? 

Trinh dp c6ng nghe cua chuyen gia ban hang n6i tieng the 
gioi Philip lai nhac nho chung ta, thucmg hieu khdng phai la 
“kinh thanh”, cung khong phai la tui tri khon, ma la “mot cai 
ten, mpt tir ngu chuydn mon, mpt ky hidu, mot hinh ve hay la 
tong hop cua nhung thu tren, dung de’ nhan ra su khac nhau 
giiJa san pham hay nhu cdu phuc vu cua tung nhom nguoi tieu 
diing. D6ng then, no lam cho san pham va hinh thuc phuc vu 
cua minh n6i bat hem so voi dpi thu canh tranh”. Thuc ra, 
chut nang co ban cua thucmg hidu chinh la tieu chudn de’ so 
sanh, phan biet cac san pham. Khi ban nhin thay “BMW”, 
chdc chan ban se nghT ngay den mpt chie'c xe hoi co tieng, va 
khi nhin tha'y “999”, ban se nghl ngay den loai thuoc cua tap 
doan Tam Cuu Qid' cr TTiam Quyen. Ngoai chirc nang co ban 
la phan loai cac san pham, thucmg hidu con co mpt so chiic 
nang khac: thuc day viec ban san phaim, mo rong thi phan. 
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xuc tien cong tac quan ly, kich ihfch linh than sang tao, co 
the’ tang Iqi nhuan, dong thcri cung co the’ bao dam lai l'ch cua 
ngudi tieu dung. 

Thucmg hiiu dan gian nhu vay. nhung no cung co the lam cho 
ngudi lieu dung tin tuong vao san phim mot each tuyet doi, 
Vi du, tat ca moi ngudi diu Cho ring phim cua Hollywood 
chic chan la hay ma khong can biet phim do la do ai dao diin, 
ai bien kich. Ngudi tieu dung khong hi nghi ngd khi chon 
quin bo cua Levis, diin thoai di dong cua Motorola, may 
nghe nhac cua Sony hay phan mim may ti'nh cua IBM. Ro 
rang, mot thucmg hieu thanh cong da tra thanh bang chung 
cao cap cua doanh nghiep khi hoat dong tren thucmg trudng, 
no co the giup san pham cua ban lan toa khap the giai ma 
khong chiu bat ky tra ngai nao. Mot thucmg hieu thanh cong 
cung giong nhu thucmg de' co mat d khap moi nai, du ban d 
vung sau, vung xa hay o nai do thi on ao deu khong the 
khong liep xuc veri no. 

Chung ta dang buac vao thai ky canh tranh thucmg truing, 
rnudn nim bat duoc hien tai va tuong lai cua doanh nghiep, 
truac het phai bat ddu tu thucmg hieu. 

Con du&ng sinh tdn cua ihuang hieu 

The giai dang ngay mot d6i mai. trong thcri dai nay duemg 
nhu moi vat diu t6n tai trong su bien hoa, cac thuong nhan 
cung khong thi la trucmg hop ngoai li. Trong the giai day 
bien dong nay, lam the nao di sinh tin bang chinh sue luc 
cua minh, day la cau hoi ma m6i ong chu diu phai suy nghi 
rat nhiiu. Dong vai tro la sach luac canh tranh cua mot 
thucmg gia. thucmg hieu khong chi don gian la diiu kien di 
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phat trien ma d6ng thoi cung la di6u kien de sinh t6n. Xay 
dung thucmg hieu. phan da'u trd thanh doanh nghiep di dau 
tren thucmg truong da dan trd thanh “Nguyen tac sinh t6n" 
cua cac doanh nghiep. Ke hoach chinh la con dudng sinh ton 
cua thucmg hieu. cung la con dudng sinh t6n cua doanh 
nghiep. Hay cho toi toan tarn toan y dau tu vao thucmg hieu, 
toi se ton tai dupe tren thucmg truong! H6 so chi liet cua tap 
doan Midea se co the’ giup ban hieu duoc dieu nay. 

Tap doan Midea la ten goi tat cua c6ng ty TNHH co phSn 
Midea Quang Dong. Nam 1980 khi b^t d^u khoi nghiep, no 
chi la mot phan xuong nho be cua thi tra'n Thu$n Due tinh 
Quang Dong. Trong cuoc canh tranh vdi hang ngan xuong 
quat dien trong ca nude, Midea d^n nhan ra nhu cSu cua thi 
trucmg khong ngimg bien doi, cong ty khong nen chi co mot 
san phim duy nha't la quat dien ma nen sdm nghien cuu va 
san xu^t ra loai diSu hoa cho rieng minh. Di6u hoa la mdt san 
pham thuoc loai ky thuat cao, la tupng trung cho each hudng 
thu cao ca'p. Hinh anh truoc day cua cong ty la qua lac hau, vi 
vay, cong ty muon xay dung cho minh mot hinh anh hoan 
toan mdi. Nam 1984, toan bo cong ty da bat dau thuc thi 
chien lupc thucmg hieu cua minh. 

Tuc ngu co cau, “Danh chinh ngon thuan”. Tap doan Midea 
bat dau tir cai ten. Midea trong tieng Trung co nghTa la dep, 
ma d day la chan thien my, cai dep tinh xao, cai dep nay bieu 
hien d su hai hoa giua chat lucmg san pham va hinh anh 
doanh nghiep, vi vay, chac chan no se co dupe cong nhan cua 
cong chung. Ngoai ra, chinh sach cua Midea con bao quat 
day du cac linh vuc: cung ca'p mang luoi san pham hoan thien 
cho mpi nganh ngha ca trong va ngoai nude Day la mol 



“nganh lam dep". cong ty se phal trien vlnh viin khong 
ngirng, hinh anh ma no dem lai cho c6ng chung va nguai tieu 
dung la su than thiet, su hoan my, su hai long. 

Tiep theo, trong chien dich quang cao, tap doan Midea co 
gang thong qua h'rnh anh quang cao thich hop lam n6i bat len 
vi tii cao va chat luang cao, muc tieu la tao ra danh tieng va 
hinh tuong cho doanh nghiep. Do vay, ngoai viec lam quang 
cao tren bao va dai truyen hinh trong ca nude, Midea con 
khong tiec tien lam nhiJng bo phim quang cao, lam noi bat 
len tinh thin lam viec, quan nidm kinh doanh va hoat dong 
kinh doanh cua Midea la “Tao nen su hoan my”. 

Ngoai ra, tap doan Midea con lam cho cai dep ngim din vao 
tung khong gian, d6ng thdi giao thoa vdi net van hoa cua 
doanh nghiep, do la van hoa kien true, van hoa ban hang, van 
hoa quang cao. Tit ca deu mang mau sic rieng, mau sic tieu 
chuan ciia Midea la dung hai mau xanh da trefi va tring. Til 
ca cac kien true cua khu cong nghiep Midea nhu quin the 
kien true hiSn dai, logo, danh thiep, dd dung phuc vu, phucrng 
tien van chuydn, nha an, phong ve sinh hay dong goi bao bi 
deu la su ket herp hai hoa giira hai mau xanh va tring. Khi 
dung san phim, khach hang se cam nhin duqc su hai hoa, 
mat me va trang nha, lam cho nguai tieu dung vui ve, thoai 
mai va co cam giac dl chiu. 

M6t lin nua, sach lucre thucmg hidu Midea lai vo ciing coi 
trong tie dung cua khoa hoc ky thuit tien tien. Tir khi sang lip> 
Midea khong tiec tiin dau tu cho khoa hoc ky thuit. Vi viec 
thu hut va b6i duong nhan tai, ho cung lam rit t6t. Ngoai each 
,chon nhin tai a nhung truemg hoc chuyen nghiep va cac vien 
nghien cuu khoa hoc ra, tip doan Midea con lien tuc ding tin 
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tuyen nguai. Dua vao dau tu cho nhan tai va khoa hoc ky Lhuat. 
trong 10 nam thanh lap, Midea khong ngung cho ra nhung san 
pham mcri, cong nghe mai. Tap doan Midea cung la mol nha 
may co luong hang xuat khau dieu hoa Icm nhat. Thang 5 nam 
1994, trong mot cuoc dieu tra ve dieu hoa duac to chuc boi Bo 
Thircmg mai va HiSp hoi c6ng nghiep may dien lanh Trung 
Quoc, san pham cua Midea ductc binh bau la di6u hoa danh 
tieng cua Trung Quoc. Ong Ha Thuang Kien, T6ng giam doc 
Tap doan Midea cung duac binh bau la “Vua di4u hoa Trung 
Quoc”. San pham cua Midea d6u duac san xuat va lap rap 
theo tieu chuan quoc te, do vay chung lan luot duac cap cac 
chung nhan quoc te nhu: chung nhan UL cua My, chung nhan 
GS cua Due, chung nhan BS cua Anh, chung nhan CSA cua 
Canada. Nhung chung nhan nay da trai ra con duang bang 
phlng de’ san pham cua Midea vuan rong ra thj truong quoc te, 
vuan rong ra khap 5 chau, 36 quoc gia va khu vuc. 

Ngay nay, thuang hieu Midea da tra thanh mot nhan hieu 
danh tieng cua ngucri Trung Quoc, con duang di len cua 
doanh nghiep chac chan da ghi lai day dit thanh cong cita ke 
hoach Midea. 

Mot ke hoach chu dao ve thuang hieu se la vu khi she ben 
giup ban nhanh chong di den thanh cong. 

Con du&ng xay dang sach luac ve thuang hieu 

Bien phap xay dung sach luac ve thuang hieu cung het sue 
phong phti va da dang. Mot sach luac thanh cong hoan loan 
khong phai dua vao su lua chon bien phap thuc te, nhung cho 
dit ban lua chon bien phap nao thi v6 ca ban cung phai thuoc 
mot trong Cac sach luac sau day: 



Hinh anh ciia tlnrang hieu 

Hmh anh ciia thucmg hieu cung bao gom cac phucmg di?n 
nhu ten san phim, each bai tri va mol s 6 dac diem khac ciia 
san phim cung nhu doanh nghiep. Mot hinh anh thucmg hieu 
thanh cong la chien lhang dupe moi doi thu canh tranh. 

Giam doc nha may san xuai nuoc giai khat Coca Cola timg 
noi: "Ne'u tut ca cac cong xifffng ciia Coca Cola Iren loan the 
giai bi dot triti trong mot dem thi chac chan cac ngan hang se 
tranh nhau den cho cong ty vay lien. Vi thucmg hieu ciia 
Coca Cola do gan lien vai hau he) cac cong ty tren the giai, 
dong thai dem lai cho ho nguon tai chinh hang ngay". Co the 
thay ten ciia san pham dong mot vai tro vo cung quan trong. 
Cung khong co gi la qua khi noi rang dat ten cho san pham la 
ke hoach hang tram nam. Thucmg hieu Sony la mot vi du. 
Nam 1953, Akio Morita sang My lam an, 6ng phat hien ra 
ring ra't nhieu nguoi phucmg Tay, nhat la nguefi My rit kho 
khan khi phat am ten ciia cong ty 6ng, khong co ai doc dung 
ten tieng Nhat ay. Do vay, ong quyit dinh d6i ten edng ty 
thanh mot cai ten d! nha, de doc va thong dung tren toan thi 
giai. Sau khi ve nuac, ong tap trung moi ngucti lai ban bac ky 
luong, dau lien ong da v6 tinh phat hidn ra chu “Sonus” trong 
tieng Dating duqc dich thanh "Am thanh”. Diiu nay cung co 
lien quan den nganh nghi cua cong ty ong, the la ong bat diu 
tim ten cong ty t£r chu “Sonus”. Khi iy, ngudi Nhat muon 
dung rat nhiiu tu tieng Anh. Co mot so chang trai thong minh, 
dang yeu dupe gpi la “Sonny" nghla la “cau be”, tir nay bat 
ngudn tir tir gdc la “Sunny" nghla la "anh mat treri”. “Sonny ’ 
cung co nghia la lac quan tuoi sang, diiu nay cung thfi hien 
hy vong cong ty sau bude dau thanh lap se co mot tuong lai 
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phat trmn tuai sang. Nhimg tiec la chur "Sonny" theo phien 
am La Ma tieng Nhat la "Sohnneess" nghia la doan duong 
bieu thi sau nay khi ban san phaim ra khong dugc thuan lpi. 
San mot hoi suy nghT, Akio Morila cuoi cung cung nghl ra 
each, bo di mot chu va gdp hai chu "Sonus" va “Sonny" thanh 
chu “Sony”. Uu didm cua cai ten mcri nay la: cho du dung 
ngon ngu nao de’ giai thich thi cung khong dan den mot each 
ly giai mang nghia xau, d§ doc dd phien am, lai bao ham 
nghia thong minh, dang yeu. lac quan va tuai sang. Thanh 
cong cua cong ty Sony sau nay cung dang chung minh cho 
dieu nay. 

Tir cau chuyen nho tren day chung ta co the’ thay, lua chon 
cai ten Sony xua't phat tir mong muon no se thong dung tren 
toan c^u va d6 doc d6 nhd. Vi cai ten Sony co th6 dugc dung 
trong moi dieu kien hoan canh nen rat thuan tien khi tuyen 
truyen quang cao tren cac phuang lien thong tin dai chung va 
cung tien cho nhu cau giao I uu voi ban hang qude te. 

Khi xay dung hinh anh thuang hieu, cac nha doanh nghiep 
nhat thiet phai xac dinh dugc vi tri cua cong ty minh (co the’ 
la tinh chat hay noi dung) de tim ra dugc diem noi bat nhat. 
Hinh anh cua thuemg hieu phai thdng nha't dugc hinh thai, am 
doc va y nghia. Nhung chu phat am hoac am van khong hay, 
kho doc. kho nha thi tot nha't la khong nen chon. 

Ngay nay. tieu chuan ve nhan mac tren the gidi dfiu mang 
nhung dac trung sau: 

- Thiet ke' gon gang, giup ngucri khac dl nhan biet. Vi du. 
logo cua mot hang xe chi la 4 vong Iron noi lidn vdi nhau. 
Logo mac "Nike" chi la mot chu “V" lam nguai ta nghi ngay 
den toe do. 



- Thiet ke' nhan mac tren the gidi ngay nay thudng bie'u hien 
ca tinh dac biet, mdi me, gidng nhu thiet ke' hinh anh cua chu 
McDonal. 

Scicli lucre qitdng cap san pham 

Quang cao la mot trong cac cong cu quan trong giup cac 
thirong gia gianh thhng lgi tren thuctng trudng. Trong thdi ky 
hang hoa tran ngSp thi tructng, quang cao la con ductng quan 
trong nhat giup dai da so nguai tieu dung biet den san pham. 
“Thuofng hiSu la do con ngucri tao nen”, di6u nay cung khong 
phai la khdng co ly. Quang cao lieu co thuc su thdn dieu den 
vay? Mot quang cao mdi la, day tinh sang tao khong nhiing 
co the truyen dat hieu qua thong tin ve san pham ma con ton 
vinh nhiing san pham chan chinh. 

Chinh vi quang cao co tac dung ldn de'n vay nen hau het cac 
doanh nghiep danh tieng deu v6 cung can than va cau ky 
trong khi lam quang cao. 

Muc di'ch cua viec quang cao la de san pham di vao long 
khach hang, dung moi phuong phap de co dugc sir yeu thich 
cua khach hang. Cac doanh nghiep thuemg lgi dung su noi 
tie'ng cua cac ngoi sao de khuech truemg cho ban chat. Vi du, 
Tap doan Midea da mdi dien vien Cung Lgi dong quang cao 
va cong ty giay the thao noi tieng the giai Nike da ky hap 
dong quang cao vai hai ngoi sao c^u 16ng ldn cua the gidi. 
Co nhiing cong ty lai ra't chu trong de'n Idi noi va thiet ke 
hinh anh trong quang cao, vi du quang cao tii lanh Tan Phi 
cd ldi gidi thieu rat de thuoc va dl nhd. con co nhiing cong 
ty tranh thu luc nhidu ngudi xem ti vi hay nghe dai de truyen 
dat thong tin, nhu vay se co hieu qua quang cao tren pham vi 
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rang rai hem. Co nhielu cong ty lai chu trong ve hinh thuc va 
each lam quang cao, vi du lam quang cao xen vao giua 
nhifng chuang trinh giai tri. Noi tom lai, quang cao da lid 
thanh mon an tinh than khong the thieu trong cuoc song cua 
chung ta, cac doanh nghiSp co the’ lua chon rat nhi£u each 
khac nhau de tuyen truydn cho san pham cua minh. Van da 
la a ch6 ban phai biet phat hien va lai dung. Cau chuyen dudi 
day ve tranh quang cao cua hang Kodak va Fuji se lam cac 
ban phai ngac nhien. 

Cong ty may anh Kodak cua My la mot cong ty san xua't may 
anh 16n nha't the gicri. Nhung san pham ve nganh anh cua ho 
nhu may anh, phim, giay rua deu da ndi tieng the gidi. Cong 
ty Fuji cua Nhat Ban cung la mot cong ty co thuc luc manh 
trong nganh nay, phim anh Kodak nam 1899 da timg ban rat 
chay tai Nha't Ban, cho den nam 1946 Kodak van chiem vi tri 
quan trong trfen thi trudng Nhat Ban. Thd nhung, cung vdi su 
phat trien cua Fuji, den nhung nam 70, san pham cua Kodak 
dudng nhu da bi day ra khoi thi trudng Nhat Ban va chi chiem 
15% thi phln d Nhat Ban, trong khi do Fuji chiem den 80%. 
Trong nhung nam 80, Fuji lai danh mdt ddn quyet djnh len 
Kodak va vinh du dat duoc quydn chuyen dung v4 phim mdu 
trong trien lam may anh mau nam 1984. Nhung tarn bang rdn 
va hinh anh quang cao cua Fuji tung bay kh4p moi noi tren 
dat My khien cho Kodak bi nga guc. Lanh dao edng ty Kodak 
sau khi suy nghl vd that bai trong tridn lam da lap tuc vach ra 
mot chien lucre tuy6n truyen va san pham nham chong lai 
Fuji. Trong chien dich quang cao lan nay, cong ty Kodak se 
su dung mau sic mdi la khien moi ngudi phai ngac nhien. 
Kodak da ky hap ddng vdi mol cong ty trung gia cam, hai 
ben quy dinh dung 10.000.000 qua trung ga de lam quang 


317 



cao. Ke hoach ciia Kodak la: chac chan san phtim cua Kodak 
khong the: thang Fuji cua Nhat Ban tren thi trudng Nam My, 
nen se dung qua trung ga dang ban ra't chay trdn thi trudng 
Nam My de’ thay doi cue dien. Cach lam cu thd la se in logo 
cua phim Kodak tren nhung qua trung xua't sang Nam My. 
Cong ty Kodak tra cho edng ty xua't khau trutig gia cam nay 
5.000.000USD va cong ty nay da vui ve nhan ldi. Chien luge 
nay cua cong ty Kodak cht'nh la chien luge quang cao hop tac 
ban hang hai ben cung co lgi. Vi trutig ga la san pham yeu 
ihich va quen thuoc doi vdi hau het moi ngudi dan nen nha't 
dinh ho se nhin thay quang cao in trdn vo trung truac khi an 
trung hoac trong khi mua trung. Nhu v^y, thuong hieu Kodak 
tat nhien se dupe moi ngudi biet den nhieu hern. Quang cao 
nay la thuoc vao loai “Mua d^m tham lau”, co hidu qua cao 
hem rat nhiSu so vdi quang cao binh thudng. 

Sang lao la 1 7 ci'ni linh ci’ia thuang hieu 

Mot thuemg hieu co thanh cong hay khdng, co the ton tai vlnh 
vidn hay khong, ngoai sue anh hudng va kha nang dupe nhiau 
ngudi biet den, nhat thiet phai ludn giu mdt bt kip khai thac 
va lam mdi san pham. Dieu nay cung co nghla la sang tao su 
nghiep thi di. bao ve su nghiep mdi kho, tao ra mot thuong 
hieu dupe nhidu ngudi biet den da kho, bao vd va duy tri 
thuong hieu do lai cang kho hon. 

Thuong hieu khdng phai la viec mot sdm mot chidu. Qua 
trinh trudng thanh, phat trien va md rdng cua no can co su 
sang tao khong ngirng. nhat la su sang tao ve mat cong nghd, 
mdi co the cung cap tiem luc ngay cang manh cho su phat 
tric’n cua thuong hieu. dbng thdi gitip t'ch cho su nghiep lam 
mdi thuong hieu. 



Cong nghe la tru cot cho su ton tai cua thucmg hieu. Thai gian 
gan day. thi truang Trung Quoc dang di£n ra cuoc dai chien 
tivi mau. thuc ra day chi'nh la cuoc chien vS cong nghe sang 
tao. De bao ve iru the canh tranh, cac nha san xuat tivi mau 
thi nhau tranh thu cac cong nghe hien dai. khong ngimg cho 
ra cac san ph&m mdi nhu: man hinh Ian. man hinh mau do 
phan giai cao va man hinh sieu phang. Chi'nh cuoc chay dua 
sang tao khong ngimg nay da giup mot so thucmg hieu ve tivi 
mau chiem duac vi tri tien phong tren thi truang. 

Sir sang tao v£ cong nghe co the tao ra nhu cAu cua thi 
trirfmg. hinh thuc tieu dung, quan niem tieu dung va tham 
chi' ca van hoa ti^u dung. Co the’ noi, sang tao cong nghe la 
bao boi cho cac doanh nhan khi canh tranh tren thi truang. 
Cac nha kinh doanh neu mu6'n thucmg hi6u cua minh co 
duac su on dinh vung chac thi nhat dinh phai co mot tarn 
nhin xa, mot kha nang sang tao, de luon luon bie't b6 sung 
tiAm luc cho san phiim. 

Xav difng hinh Hfcmg vd thiumg hieu 

Cho den nhung nam 50, Cong ty IBM cua mai bat dSu 
trien khai ke hoach thiet ke hinh anh doanh nghiep. Cach suy 
ngh! cua ho la dung thiet ke de; truygn dat nhung uu die!m va 
dac diem cua IBM. D6ng thcri thong nhat logo dng dung thiet 
ke cua cong ty. He thong nay vdi trung tarn la logo cua IBM, 
chi'nh la mot thiet ke ciia nha thiet ke tai ba nhat the giai va 
duqc goi la “Tai san chung cua cong dan nuac My". Logo 
nay tucmg trung cho “Khoa hoc va trf lue", no duac thiet ke 
xoay quanlt mot chu de thong nha'l vd lu ngu. mau sac. ve loai 
gia'y. d6ng phuc nhan vien, trang tri cho phuang tien di lai. 
Thong qua cong nghe sang tao, thiet ke va san xuat san pham. 



IBM muon the hien mirih chi'nh la hlnh anh song cua quan 
niem kinh doanh do va cudi cung se phat huy dupe ta't ca cac 
yeu to itch cue trong doanh nghiep, giup cho IBM xua't hien 
trudc cong chung bang mot hinh tuong mang tfnh hai hoa on 
dinh cao, khien moi ngudi dd dang c6ng nhSn, nhd do san 
pham cua ho cung di dupe khach hang don nhan. 

Tao lap hinh anh cua doanh nghiep; tien hanh ke hoach ve 
thuong hieu, day hoan toan khong phai la mot viec dd dang. 
La mdt ngudi lap nghiep hay mot nha kinh doanh, ngay luc 
ban dau ban phai thiet ke ductc hinh tucmg cua doanh nghiep. 
Noi theo each thong thudng, thiet ke hinh tupng doanh 
nghidp co thd tien hanh theo 3 mat sau: 

TTiur nhat la y tuong doanh nghiep. Y tudng doanh nghiep 
dupe hinh thanh trong qua trinh phat trien lau dai cua doanh 
nghiep, von co shn he thong quan niem ve gia tri rat rieng 
biet, la dong luc ben trong cho su phat trien khong ngirng cua 
doanh nghiep va ngu6n tu san tinh thdn cua doanh nghiep do. 
Y tudng doanh nghiep nen co tinh muc dich, thay doi linh 
hoat va tinh thuc tidn true tiep, d6ng thoi the hien dupe tinh 
chu the cua doanh nghiep. Vi du, y tudng cd ban cua doanh 
nghiep nghn hang Sumitomo Nhat Ban la duy tri truydn thong, 
bien doi khong ngirng, con y tudng linh hoat cua doanh 
nghiep nay la sang tao, mao hidm, ton trong ca tinh. 

Thu hai la nhung quy pham. Di£u nay dupe hinh thanh dan 
dan dudi su chi dao cua y tudng doanh nghiep, de toan the 
cong nhan tu giac tuan thu theo nhung quy pham do trong 
qua trinh lam viec. Gidng nhu quy pham vd hanh dong cua 
McDonal la "Tu luc canh sinh. dua vao sue minh la chinh”, 
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da tra thanh hinh anh xa hoi tot dep “duy tri moi trucmg trong 
sach cua McDonal" 

Thu ba la “Phuang hucmg truyen dat thi giac". Do chi'nh la 
nhimg hinh anh giup khach hang nhan biet va phan biet ro rang. 

Thiiffng hieu va hoat dong cong dong 

Trong thPi gian g£n day, hoat dong cong d6ng da ph6 bien 
rong rai tren toan the gioi, ap dung cong tac nay mot each 
kheo Ieo se co the’ dat dugc hieu qua giong nhu quang cao. 
Thdng qua hoat ddng cong d6ng de xay dung san pham se 
co hieu qua tot hon so voi lam quang cao, vi khach hang doi 
voi tiet muc quang cao cua mdt doanh nghiep luon co sir 
nghi ngd, con doi vdi cong tac cong d6ng lai co thai do tin 
tudng hem va co tinh chu ddng cao hem trong viec tifiu dung 
san phlm. 

C6ng tac edng d6ng co ra't nhidu hinh thuc, thdng thuemg cac 
doanh nghiep se lap ke hoach truoc khi lam mot viec gi do, 
dong thai lai dung cong d6ng de tien hanh ke hoach do. Vi 
du. nam 1997, hang bia Bud Weiser cua My tien hanh hoat 
dong cong d6ng Idn dau tien a Trung Quoc, tai tig cho dpi 
tuyen bong da Trung Quoc trong m6t giai dau quoc te. Thanh 
cong nha't cua ho la da lai dung dupe mpt giai da'u quoc te dd 
thu hut hang ngan nguai: nguai ham mo bong da, cau thu dpi 
bong va cac van dong vien trong nha thi da'u, lam virng chac 
hon nua hinh anh cua hang. Cac hoat d6ng cpng d6ng ciia 
hang trong thPi gian didn ra cup the' giai rat nhidu va gay anh 
hucmg Jem. 

Cac hoat dong cpng dong cua hang bia Bud Weiser khong 
nhung xdy dung cho hang mpt hinh anh tot dep ma con mo 
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duong cho bia Bud Weiser tien vao Trung QuPc, thu hut them 
mot ngucti lieu dung nua la Trung Quoc. 

Trong ke hoach cpng dong ve san pham cua doanh nghiep. 
chic chan khung hoang cpng d6ng co tmh thach thufc nhidu 
nhat. Ke hoach cpng d6ng co thanh c6ng hay khong true tiep 
anh huong den khong gian sinh t6n cua mot san pham. VI du, 
nam 1999. do gap khung hoang o Ha Lan ma c6ng ty 
Cocacola da tien hanh mot loat cong tac cpng dong a Ha Lan 
cung nhu toan cSu, khong nhung bao ve dupe hinh anh ciia 
san pham ma con bao dam thi tructng 6n dinh. 

Nam 1980. cong ty Boeing cung tien hanh mot loat cac hoat 
dong cpng dong va thu dupe thanh cong tot dep. 

Ngay 27 thang 4 ndm 1998, mpt chid'c may bay Boeing 737 
cua mot hang hang khong nude My sau khi cat canh khbng 
lau da xay ra su c 6. Sau su c6 lan nay, cong ty Boeing da co 
mot giai phap dac biet, do la tP chuc mpt buoi hoat dpng 
cong dong. Cong ty Boeing da ap dung each tuyen truydn nay 
de noi ro dupe su co nay la do may bay qua cu, kirn loai bao 
mon nhieu gay ra. Vi loai may bay nay da dung 20 nam r6i. 
cat canh tren 90.000 lSn da vupt qua xa so vdi s 6 nam bao 
hie’m. Loai may bay da qua cu nhu vdy ma hanh khach tren 
xe khong mpt ai tur vong dieu nay da chung minh chat lupng 
cua may bay Boeing la vo cung dang tin tudng. Sau Hn ay, 
Boeing khong nhung khong phai den bu, chiu t6n that ma con 
nhan dupe nhiPu don dat hang hon. 

Thitimy, lueit pheii chit d ong Jung dial hcong de chien llidng 

Chat lupng la sinh menh cua thuong hipu. Mpt thuong hipu 
muon dat dirpe thanh cong tren thuong truong d6u khong th& 
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tach roi chat lugng tot; chat lugng t6't hay khdng se anh 
hucmg true tiep den su sinh ton, phat trien va tubi tho cua 
thuemg hieu. Nhan thuc chat lugng tot va mot san pham dang 
tin tuang la di6u kien co ban cua mol thuong hieu song mai 
trSn thuong truemg. La mot thuong nhan thanh cong, se phai 
vat va khi khcri nghiep. sau khi chiem mot thi ph&n nhat djnh, 
den mot luc nao do chat tinh se phai tu minh n&ng cao nhSn 
thurc v6 chat lugng, khong nen vi cai lgi truac mat ma bo di 
thanh qua cuoi cung. Vi du v4 c6ng ty Samsung cua Han 
Quoc se cho chung ta mot ggi y rat sau sac. 

Tap doan Samsung la mot doanh nghiep dien tu rat n6i tieng 
cua Han Quoc, giam doc tap doan Kun Hee Lee sau khi khao 
sat tai My da phat hien gia ca cua dien tu Los Angeles re hem 
hang cua Nhat Ban, nhung lai khong thu hut dugc ngufri tieu 
dung, the la ong lap tire trieu tap mot so lanh dao cao cap cua 
Samsung. Truac tien, ong de mot chiec Tivi va mot chiec dai 
dang ban chay nha't tren thi truang ben canh hang cua 
Samsung de so sanh. V6 ngoai hinh, hang cua Samsung kern 
xa, sau do ong dua may vi lanh dao cap cao ra thi truang hoi 
xem vi sao hang cua Samsung lai khong dugc chap nh$n, cau 
tra lai cua ho la do san pham nay co thiet ke tho kech, ty le 
may co va'n dfi cao, phuc vu hau m2i kem. Ngoai ra, Kun 
Hee Lee con dieu tra s2u han nua. tuc la lim nguyen nh2n 
ngay trong doanh nghi6p. Thong qua bie’u hien cua cong 
nhan trong xi nghiep, ong phat hien 65% c6ng nhan chu 
trong den so lugng hang; 35% chu trong den chat lugng. Do 
vay, ong dua ra mot chu kien: cong nh2n cua Samsung phai 
lap tuc xoa bo ngay quan niem lac hau coi trong so lugng, 
xem nhe chat lugng, thiet lap nhan thuc vi so' lugng va quan 
niem quan ly. Nhirng quan niem nay chac chan se dong vai 
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tio quan trong cho su triromg thanh va phat trie’n cua thuong 
hieu Samsung. Ne'u khong co quan niem lay chat lUOTig lam 
dau nay, Samsung chic chan chi co mot con ducmg: nit lui 
khoi thi trucmg. 

Chat luong va danh tie'ng cua san pham da tret thanh ke sach 
lau dai va la sir nghiep muon doi cua gidi thuctng nhan, no co 
lien quan den su phat trien cua kinh te quoc dan va su thinh 
vuong cua dan toe. Tong bt thu Giang Trach Dan (Tnrng 
Quoc) da noi: “ Chat htffng liang dau la mot piucong cham lau 
dai trong ITnlt vifc xay dung kinh leciia nude ta’\ 

Chat luong quyet dinh su t6n vong cua thuong hiftu, nhung 
viec bao dam chat luong cua hang cao c&p, ngoai m6t nhan 
thirc dung dan v6 hang cao cap cung phai co cbng tac quan ly 
chat luong d trinh do cao. Khong co quan ly se khong co hieu 
qua, va d6i vdi doanh nghiep khong co quan ly nghia la 
khong co cha't luemg. 

Mercedes Benz - cong ty san xuat 6 to n6i tieng the gidi co 
the noi da dat duoc thanh cong to Ion vg ftnh vuc chat luong 
de’ dung vung trong su canh tranh khoc liet. Tir khi khcri 
nghiep, cong ty chi theo dudi m6t mSu 0 16 dep nhat. D6 thiet 
ke mot loai xe mdi vira bao dam duoc truyen thong, lai co th6 
giam gia thanh san pham, cong ty da kh6ng tiec tien bac mcri 
cac chuyen gia v6 my thuat hoc, tam ly hoc va cac chuyen gia 
tren thuong trucmg, ho se cung nhau thiet ke' loai xe mdi nay. 
Trong ca qua trinh san xuat, cong ty Mercedes Benz luon triet 
de nguyen tac “chat luong hang dau". M6i nam co 100 chi& 
xe hoan toan mdi se duoc thu d6 an toan bang each dam thi 
vao tudng dai cung vdi td'c do kha cao, chinh vi vay mdi co 
mot quang cao “Neu co ai do phat hien xe Mercedes Benz 
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xay ra sir c6 gi, bj keo vao xuong sua chiia thi chung tdi se 
tang nguoi do 10.000USD". Vd mat chat luong phuc vu, 
Mercedes Benz thie't lap mot mang ludi rong Ion, lam cho 
moi ngucri co the' nhin thay hinh anh cua xe hoi, hieu vd cac 
dac diem tinh nang. Ddng thbi cOng ty dua ra yeu cau cua 
minh de’ dat hang co mpt mang ludi bao hanh vo cung rong 
lcrn, phuc vu cho djch vu hau mai cua cdng ty. Chinh la dua 
vao each quan ly toan diSn nhu vay, nen khi xe hoi Nhat Ban 
tain cdng vao thi truemg Tay Au, Mercedes Benz khong chi 
dung hang d£u ma con giup cho luong xe xuat khau cua Nhat 
Ban tang I6n nhanh chong. 

Tao ra chat h«mg lam hdi Idng khdeh hang. 

Chat luong tot la cam nhan cua doanh nghiep, la nhiing con 
so tren ly thuyet, nhung no cung cln phai la tieu chuan theo 
khach hang va la muc dd tin tudng cua doanh nghiep. Vay 
phai dam bao cha't luong nhu the nao, ddng thdi khong ngimg 
tang cuong cha't luong cua san pham, lam cho khach hang hai 
long chinh la each dam bao su thjnh vupng cua doanh nghiep. 

Thuc ra co nhung luc, cha't luong qua cao lai chua chac 
da phu hop vdi nhu cau ciia ngucri tidu dung, cha't luong qua 
cao con hinh thanh tinh trang cha't luong qua thira. Vi du, 
trong lich su, cdng ty Coca cola da titng bo di each pha che 
cu, ap dung each pha mdi, kd't qua da 1km tdn that hon 2 nam 
va thiet hai ldn dd'n 4.000.000USD, hidu qua khao sat each 
pha chd' mci cua Coca cola cung da lam cho cdng ty co didn 
mao mci. nhung chua dupe bao lau, hinh anh cua Coca cola 
da xuong doc cue nhanh. Driu tidn moi ngucri tranh nhau mua 
Coca cola, nhieu cdng chung phan nd con goi didn thoai to' 
cao, viet don to' cao, cuoi cung thanh lap mdt “Hoi nhung 
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ngudi yeu thich Coca cola”, ho in hinh chong doi len ao 
phong va de doa se kien len toa an. Ho da gay nao dong 
trong mot thcri gian dai va day tret. thanh tin sd't deo a nude 
My khi ay. 

Pepsi lai nhan co hoi Coca cola phai doi pho vdi tinh hinh nay 
dung moi bien phap tuyen truydn cho thuong hipu cua mlnh 
va hp da chiem dupe thi phSn cua Coca cola. Sau 2 thang, 
Coca cola danh phai tuyen bp' tCr bo each pha che cu, tiep tuc 
ap dung cong thuc ban dhu. Co the thay tieu chu&n cua chat 
lupng cht'nh la phu hpp vdi nhu cau cua khach hang, neu 
khong du tot den may cung khong the’ dupe chhp nhan. 

Chat lupng cua san pham tot phai d6ng thcri vdi viec dam bao 
dap ung nhu cau cua khach hang, dieiu nay chic chan co tfnh 
logic hpp ly. 

Nhung theo le thudng, nhung tieu chuan sau day la nhung 
ti6u chuhn kha thiet thuc cua ngudi tieu dung: 

Mot la tieu chuan vi ti'nh an toan. An loan la yeu cau c a ban 
nhat cua ngudi tieu dung ve chat lupng cua san phhm. Thft 
kho ma tudng lupng mot chiec xe hoi hay bi true trac ve ky 
thuat lai dupe khach hang cong nhan. 

Thu hai la dp ben. Ngudi lieu dung ra't thuc te', ho rat 
thich chon nhung san pham co do ben cao. Duong nhien 
do bdn cung can co mot muc dp hpp ly. Vi du, neu ban 
san xua't ra mot doi giay dat tidn bang da di tdi 20 nam 
sau cung khong hong thi chac chan la khong thu hut dupe 
ngudi lieu dung. 

Thu ba la tinh sang tao. Co mdi ndi cQ dudng nhu la mot 
trong nhung dac tinh co huu cua loai ngudi, tinh sang tao mdi 
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me se lam cho ngirdi tieu dung co mot cdch nhln tot dep hem 
ve san pham cua ban. 

Noi tom lai, cac doanh nghiep nen hudng chat lupng cua san 
pham den ngudi tieu dung. Chu trong dd'n su thoa man va 
mire do vd chat luong san pham de tranh tinh trang “Chat 
luong qua tot”, gay thiet hai cho doanh nghiep. 

Chu trong den djeh vu hau mai - lam cho thuong hieu bdn 
vung dai Iau. 

Trong lan song san pham hien dai, cha't luqng chi'nh la vu khi 
toi tru, nhimg chi co chat luemg thi chua th6’ giai quyet diroc 
van d6, can phai ngay cang coi trong dich vu hau mai. Sau khi 
da xay dung duqc thuemg hieu lai co m6t dich vu hau mai tot 
thi chlng khac nao h6 moc them canh, lam cho san pham co 
them sire song manh me. 

Tren the giai, dich vu cua cong ty IBM la djeh vu so mot, 
hinh thuc phuc vu cua ho co rat nhidu. Hp co gang cung cap 
cho khach hang m6t hd thd'ng hoan thien nhirng linh kien 
dung cho may tinh va cong tac phuc vu, bao gdm phan cung, 
ph^n mdm, lap dat, chay thu, hudng dan each sir dung va bao 
hanh ve mat cong nghe, chi mot Ian mua khach hang da co 
the thoa man moi yeu cau cua minh, co nhidu khach hang 
mua san pham cua IBM chi dan gian vi sau khi mua hang 
khong phai lo Idng nhieu vd san pham va dupe phuc vu tot 
nhat vd moi mat. 

Ngoai ra, dich vu hau mai cita doanh nghiep khong.nen chi 
hudng toi cac san pham co do bdn ma neu ban la mot doanh 
nghidp chuyen san xuat cac mat hang khdng bdn, ban cung can 
phai chu trong den mat nay. Vi du, cong ty Shiseido cua Nhat 


327 



Ban la mol cong ty vd hoa my pham. Dd mo rong thi trudng 
sang nude My. ho da dua ra mot loat hoa my phaim phu hop vci 
nhu cau phu nu My. dong goi dep mat, su dung tien loi, mui 
thorn tinh khiet, dong thdi thuye't phuc khach hang bang chat 
luong uu viet cua san pham. Ho khong nhung co each phuc vu 
chu dao. lich su, dd men maxon mien phi mot kin massage mat, 
tan tarn hudng dan khach Ipng each lam dep, tham chi' khong 
quen gpi dien chuc mimg sinh nhat qua khach hang. 

Chat luong phuc vu la khau cuohcung trong canh tranh vi 
chat luemg. Bcti vi khi cha't luong cua san pham khong c6n sir 
khac nhau nhieu, khong phai chon lua nua thi khach hang se 
chuyen sang chon lua chat luong cua phuc vu. Vi v|y, neu 
chat luong phuc vu kern thi di6u chac chan la ban da tu duoi 
khach hang ra khoi cira, d6ng thdi ban cung dong lu6n cua 
lam an cua doanh nghiep. 

Thuang hieu - Trffthu ddc luc di din thanh cong 

Thucmg trudng la chien truemg va canh tranh vo cung khoc 
liet, canh tranh giua cac doanh nghiep trong thcri hien dai nay 
da bude vao thdi ky canh tranh vd thuang hifeu. Hang nam, 
cac phuong tien thong tin dai chung thudng co thdng bao vi 
gia tri tai san vo hinh cua cac doanh nghiep ten tudi. 

La mot nha doanh nghiep vuot troi, sang tao va thanh cong, 
ddng thdi tao ra dupe mot thuang hieu virng chhc, ban g& 
phai phai huy hdt tac dung cua no, bien no thanh cong cu 
giiip ban giu vung dupe thanh qua U'ong edng viec. Do chinh 
la "Nuoi quhn 3 nam dung quan 1 gid”, mot thuong hidu ton 
nhidu sue luc va tidn cua nhat dinh se dem lai cho ban mdt vj 
tri ma nhieu ngudi mo udc. 
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Trong cuoc song hien tai, chung ta se phat hien ra mot doanh 
nghiep chuain bi du mot ti4m luc nhat dinh. den khi phat trien 
se biet tan dung the manh cua thuemg hieu tien hanh cuoc 
nhay vot. The nhung kha nang nhay vot cua thuong hieu lai la 
co han, neu khong than trong se phan tac dung khien san 
pham di vao ngo cut. Hctn nua, su nhay vot cua san pham phai 
dupe tien hanh trong cung mpt muc do on djnh, neu dung 
mot thuong hieu ma co muc do nhay vot qua khac nhau, se 
lam hong hinh tupng thuctng hieu ban dau. 

Do vay. neu doanh nghiep kien tr'i chinh sach mot thuong 
hieu, tat ca cac san pha’m moi dupe kjiai thac dSu d6ng bo voi 
thuong hieu ban dau, thi se phai doi mat voi hai chon lira kho 
khan: neu tien hanh nhay vot ve thuctng hieu thi cho du tien 
hanh het sue than trong, ap dung cac bien phap chong sai lam, 
thi cung se xay ra tructng hop hinh tupng cua san pham bi mo 
nhat. Moi loai san pham ddu thieu di ca tinh va se bj doi thu 
tan cong vao thieu sot do. Neu khong tien hanh nhay vot o 
mot ITnh vuc nao do, cung co nghla la tir bo mot phan cua thi 
tnrong. Khi bat buoc phai chon lua mot trong hai thi each lam 
co the’ chap nhan dupe la thoat khoi tu duy thong nhat mot 
thuong hieu de den vdi mot each lam moi, do la chinh sach 
nhidu thuong hieu. 

Chinh sach nhidu thuong hi6u la m6i san pham lai dat cho 
m6t cai ten, hoac la m6i loat san pham dat mot cai tdn. 

So dT chinh sach nhidu thuong hieu dupe su chap nhan cua 
moi ngudi la vi no dap ung dupe dac tinh cua ngudi lieu dung 
trong thdi ky hien dai. Ngay nay, cuoc song rat nhidu mau 
sac, nhu cau tieu dung cua con ngudi cung ngay mot da dang, 
co khoang each ro ret va mang tinh ca biet. Thdi ky lieu dung 
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theo dai da so da dupe thay the’ bdi then dai tieu dung cho ca 
nhiimg thieu so. dieu nay da tao ra mot san chcti moi cho su 
van dung sach lupc nhieu thuctng hieu. Hidn nay trdn the gioi, 
san pham phu hop vdi moi dd'i tupng khach hang khong con 
ton tai niia. Thi trudng hien dai phong phu va nhidu mau s4c, 
ducmg nhu khong the tim dupe mot san pham doc dao den 
muc khong thay the dupe. Ngudi tieu dung dupe chon lua 
trade mot bidn hang hoa, neu khong chon lua san phtim cua 
ban thl ho se chon san pham cua ngudi khac. Do vay, chi co 
dat thuctng hieu vao dung vi tri, khong gian cua no, tim duct 
mot thi trudng vtra du va thich hop, xdy dung tot uu the' cua 
san ph4m, doanh nghiep moi co the’ bude vao t&m ngam cua 
ngudi tieu dung, chie'm thi phdn ldn nhat trong mot pham vi 
nho be. Tim dupe chd dung cho san pham cung co nghTa la 
hy sinh, cung co nghTa la dupe tat ca, ma day cung la hy vong 
cua doanh nghiep. Do do, chinh sach nhieu thuctng hieu 
da trd thanh lua chon toi uu cho cac doanh nghiep trong thdi 
ky tim kiem thi trudng. 

Vi vay, trong tinh hinh ca ti'nh hoa va da dang hoa cua hoat 
dong tieu dung, neu co the dua tren co so di6u tra thi trudng 
mot each khoa hoc va sau sac thi se phat trien dupe nhiCu 
thuctng hieu, mdi thuctng hieu nham vao mot dd'i tupng cu the 
de tien hanh thiet ke san pham. Qua do co the’ xay dung hinh 
tupng, ke hoach phan phoi va hoat ddng quang cao..., co nhu 
vay. tinh dac trung cua thuctng hieu va didm manh cua san 
pham cang phu hop va di sat vdi nhu ctiu dac trung khach 
hang lifim nang va tat nhiSn se co dupe su tin tuong cua 
khach hang trong khu vuc do. Khi a'y, sue canh tranh cua 
thuctng hieu se manh hon rat nhidu so vdi thuctng hieu nham 
vao dai da so quiin chung ma khong co chtit dac s3c nao. 


HO 



XAY DLTNG 

HINH TLfONG DOANH NGHIEP 


Mot thieu nw co dung mao dep nhu hoa, mot anh cluing dien 
do au phuc, mot tinh each twang trite I hang than, hinh twang 
da dem lai cho cluing la mot site lull qua Ian. Trong dai 
dittrng hang hoa bao la, hinh anh mot doanh nghiep Idn dang 
tin cay cling giong nluf mol thien than ndi bat trong nlian 
gian, de lai an twang vinh vien trong Idng ngitdi lieu dung. 
Xdy dung hinh twang doanh nghiep da trd tlidnh nhu can tat 
veil trong cqnh tranh ngay nay. Hinh twang mot doanh nghiep 
luon hwdng tdi lam cao han Id niong Were Ichong the tliieii cua 
mot doanh nghiep thdnh cong. 


1C 


inh tudng dam bao cho kinh doanh thanh cong 


Thai dai ngay nay la thai dai cua khoa hoc va so bung no cua 
cong nghe thong tin. Khoa hoc ky thu$t phat trien khong 
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ngimg, sue san xufft dugc nang cao, do do chat lugng san 
phaim cung c6 su khac biet, gia ca giam diin theo chieu hudng 
co lgi cho nguoi tieu dung. Vi du, chiec ti vi den trhng dugc 
san xua't bai nhieu doanh nghiep trong nude, do hg deu thude 
mdt cap cua trinh do ky thuht, nen su khac nhau ve gia ca va 
cong nghe giua nhung san pham ciing loai la khong dang ke. 
Trong truemg hgp ve co ban, gia ca va cha't lugng cua nhOng 
san pham nay d6u tuong tu nhu nhau, thi noi dung canh tranh 
cua san pham se dugc chuydn hoa tir hinh thiic canh tranh 
dcrn thuSn vi chat lugng va gia ca sang mot loai canh tranh 
mdi ve t6ng the hinh tugng cua doanh nghiep. Sure hap dan 
von co trong san pham se ngay cang yeu di, con sure sO’ng cua 
doanh nghiep se ngay cang manh me hem. Mot doanh nghiep 
co hinh anh tot se co dugc cam tinh cua khach hang, con hinh 
anh khong tot se lam cho doanh nghiep khuynh gia bai san. 
Do vdy, doanh nghiep tat ye'u phai chuyCn tir muc di'ch dcm 
gian trude day la san pham noi tieng sang muc di'ch hien tai la 
mot doanh nghiep ndi tie'ng; chuyen tu chu trgng hinh tugng 
cua san pham sang chu trgng den hinh anh tdng the cua 
doanh nghiep; tir viec theo duoi ten tudi cua mot san pham 
nho be sang theo duoi ten tudi cua mot doanh nghiep co quy 
mo ldn hem. Su phat trien cua khoa hoc ky thuht cung vdi su 
thay ddi cua canh tranh san pham, lam cho hinh anh doanh 
nghiep trong xa hdi hien tai co mot vi tri rS't cao, ddng thdi 
trd thanh dieu kien quan trong cho su phat tri£n va sinh tdn 
cua mdt doanh nghiep hien dai. 

Mot doanh nghiep co hinh anh tot dep khong nhung co ldi 
trong canh tranh ma cung la mdt phuemg phap huu hieu tao 
dung long tin trong ngudi tieu dung. 
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Mot doanh r.ghiep co hinh anh tot, se tao long tin cho 
ngudi tieu dung, ma long tin nay lai co tac dung quan 
trong trong viec khach hang Jua chon san pham. Mot 
nghien ciiu tarn ly tieu dung da chung minh. trong hanh 
dong mua hang cua ngudi tieu dung, hinh anh da biet, true 
giac va kinh nghiem cua con ngudi dong vai tro chu dao. 
Ngudi trong viing r£t thich dung dd gia dung hang ngay 
do Thucrng Hai san xuat va khong tin vao san phaim ciing 
loai cua nhung noi khac. Cho du san pham cung loai cua 
TTiUpng Hai co chat luong khong cao hon may so vdi san 
pham nhung noi khac. nhung nhung ngudi dan viing nay 
lai co quan niem neu khong phai hang cua Thuong Hai thi 
khong mua. Didu nay la do mot sd hang gia dung hang 
ngay do Thugng Hai san xuat da tao dugc mot an tugng 
rat tot trong long ngudi tieu dung Idn tudi d day va nhung 
an tupng tdt dep nay da anh hudng ddn hanh vi mua hang 
ciia ho. Dae biet la trong chien dich tung san pham mdi ra 
thi trudng, tac dung cua hinh tupng doanh nghiep bieu 
hien cang ro net. Neu mot doanh nghiep da co tidng tir lau 
tren thi trudng va mot doanh nghiep vd danh tieu tot lai co 
hinh anh khong hay lam dong thdi lung ra thi trudng mot 
san pham mdi thi doanh nghiep co tieng bao gid cung d! 
dang dupe khach hang chap nhan hon, trong khi doanh 
nghidp chua cd tieng kia se khdng dupe de mat ddn. Su 
tiep nhan cua ngudi tieu dung ddi vdi mol san phdm mdi 
bao gid cung bao ham su tiep nhan cua ho doi vdi doanh 
nghiep ban ra san pham dd. Hanh vi mua hang dung thu 
cua khach hang ddi hoi doanh nghiep phai xay dung dupe 
long tin tieu dung dua trdn hinh tupng doanh nghidp lot 
dep san cd. 
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Hinh tuong doanh nghiep tot dep se tao moi trucrng ben ngoai 
thuan ipi cho kinh doanh thanh cong. no cung co loi cho sir 
tuan hoan ben trong cua doanh nghiSp. 

Mol doanh nghiep co sue canh tranh va tiifn d6 phat trie’n thi 
hoal dong ben irong doanh nghiep nha't dinh se suon se, xay 
dung hinh tuong doanh nghiep co the' thu hut va giu chan 
nhan tai. Can phai co mot he thong quan ly nhan tai trinh do 
cao, dbi ngu khai thac nghiSn cun va thuc day san pham mdi. 
Chi co mot doanh nghiep co hinh lucmg tot trong thcJi gian dai 
moi co the’ thu hut duoc lirong ldn nhan tai, dong thdi liru giu 
duoc ho, de ho phat buy duoc trie! de tai nang cua minh. 
Nguoc lai. neu mot doanh nghiep co hinh tucrng khong tot, se 
khong bao gio thu hut va luu gitr duoc nhan tai. Ma m6t 
doanh nghiep co lire lucmg nhan lai hung hau se co duoc hinh 
tuong t6t dep va co tucrng lai phat tridn. Mot doanh nghifep 
lien doanh co sue canh tranh manh me la vi ho co mot hinh 
tuong tot dep. Hinh tuong nay co sure hap dan rat Ion d6i voi 
dpi ngu nhan lai trong xa hoi, giup cho doanh nghiep lien 
doanh co the chon lira va sir dung nhung ky thuat vi6n va 
ngubi quan Iy tai ba. Dieu nay tao di£u ki6n rSt thuan lpi cho 
viec tang cubng sue canh tranh cua doanh nghiep, them mot 
bude nang cao hinh tucrng doanh nghiep. 

Hinh lupng doanh nghiep tot dep co loi cho doanh nghiep khi 
lim ngudi cung cap nguOn nguyen lieu va tai nguydn. giup 
tim duoc mot con dubngkinh doanh ban vung. Vi bat ky mot 
nhii cung cap nguyen lieu nao cung muon hop tac voi m6t 
doanh nghiep co hinh lupng tot dep va luon giu chu tin. Ho 
khong muon lam an voi nhung doanh nghiep khong giu chur 
tin va hinh tuong khong dupe tot. 
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Dong thbi. hlnh tugng doanh nghiep lot dep cung giup hinh 
thanh mbi quan he lot irong xa hoi, tir do giam bdt hoac tranh 
dugc nhung vu kien tung khong dang co, tao diiu kien xay 
dung mot moi tracing quan he cong dong hai hoa. giup cho 
doanh nghiep co the phat trien trong mdt moi truong khach 
quan “nh&n hoa”. Khong nhurng the, mot doanh nghiep co the 
hinh thanh dugc mot hinh tugng xa hoi tot dep, cung giup ho 
nhan dugc sir uu ai cua Chinh phii cung nhu nhung can bo co 
chiic quyein - nhung nguoi se giup fch cho doanh nghiep trong 
qua trinh phat trien. Day chinh la dieu kien quan trong khong 
the thieu doi vdi sir phat tribn cua doanh nghiep. 

Co ngudi da lay mot vf du vi hinh tugng: Neu cong ty 
Cocacola cua My trong mot dem bi dot chay hoan toan thi 
ban tin dang Iren cac bao ngay horn sau hoan loan khong phai 
la tin doi no giong nhu dbi vdi cac cong ty khac. Ngrin hang 
cac nude sau khi bi bat ngd v&n se tidfp tuc cho cong ty nay 
vay libn. Ly do chinh la d ch6. cong ty Cocacola da gSy dugc 
long tin tuyet doi trong long moi nguoi va da thiet lap dugc 
mot hinh tugng xa hoi tot dep. 

Quan ly hinh tugng doanh nghiep con co the ren luyen linh 
nhanh nhay doi vdi su bien dong cua moi truong. thich ung 
nhanh vdi su thay ddi cua moi truong va dal dugc uu the tuyet 
ddi trong su bien ddi. 

Mot chuyen gia ndi lieng tung ndi: "Thtfc dial cong ly la mol 
he thong mo. He thong nay thing quan niem vc gia tri, hinh 
hft/ng. sdn phdm. Irri nlntdn. hint qua. hieu sin'il va khong 
hint sitdi. hieu icli va khong hieu irh t ting n/uf quan niem con 
ngtfcfi tao l it sdn phdm de lung ra ngodi llu Inrdng. Mdl khac. 
he llidng nay lai thing nlu'oig not dung nrong nr de dan lir vd 



lliu In'll khdth hang". "Cong ly Id mdi Inrdng de sdn xitdl ra 
sun plidm i n linli ndng dong vtt Innt t o vi mdi trucrng nay 
throe lao ihdnh tir mol so he thong Hull lioa! khac ”, “Cong t\ 
say sira trong niem vi ti chi eh thang. lip se bi giam di tinh 
nhay cam voi liien linn. Sdn pham lip I dm ra cCtng mat dan 
gid Hi, cong ty ciing mdi dan sir dan nr lit mdi tntdng. Ne'u su 
dan nr nay cang ngdy cang giam thi ben trong vd ben ngoai 
doanli nghiep se khdng dupe 6n dinh, liic ay se can thiet cai 
to lioac pliai co sugiiip do. Ne'u cong ly muon dal dupe thanh 
tint trong bat Icy Unh vice nao thi deu can phdi on dinh trd lai. 
Ne'u khdng lam dope died nay se dan dan den gidi the''. Qua 
do co the thay dugc tim quan trong cua sir hai hoa giua moi 
truemg va doanh nghiep. Dieu ma cong tic quan ly hinh tirong 
doanh nghiep phai lam dugc chinh la su hai hoa nay, ngoai ra, 
cung phai boi during them cho cac nhan vien chu trong den 
quan he voi moi trucrng. 

Xay dung thanh cong hinh tupng cua doanh nghiep cung la 
bieu tugng de’ danh gia su trucrng thanh cua doanh nghiep. 

Trong tinh hinh nuoc ta hien nay, cung voi viec xiy dung 
n£n kinh te thi truemg theo dinh huemg xa h6i chit nghla, 
chung ta phai nang cao trinh do canh tranh cua doanh nghiep. 
Su canh tranh giua cac doanh nghiep dang bit dau thoat khoi 
loi canh tranh don tang ma huemg den loi canh tranh thuc 
chit toan dien voi nhieu tang khac nhau: quan niem va gia tri, 
truyin thong va su phat trien den tuOng lai, chinh sach va 
trie’t hoc kinh doanh, quy mo va thiet bi ky thuat, nhin lai va 
du tru ky thuat. san pham va khai thac thi truemg. Mot doanh 
nghiep trong xa hoi can phai the hien ro su khac biet vdi cac 
doanh nghiep khac, lam noi bat len hinh anh cua rieng minh, 
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lam cho nhidu ngucri biet den minh. Chi co su ca the hoa 
hinh tupng ciia doanh nghidp moi co thd co dupe uu the 
trong canh tranh. 

lfu the co dupe nher hinh anh nay chi'nh la ngu6n tai san v6 
hinh ctia doanh nghiep trong min kinh te thi trudmg. dong thoi 
no da tao ra gia Irj cho doanh nghiep. loai gia tri nay luon 
quan trong hem gia tri vat chat tarn thuemg. Gia tri t6n tai cua 
doanh nghiep chi'nh nher hinh tupng ma co dupe. Do vay, hinh 
tupr.g doanh nghiep la nhan to lidm lire quan trong trong viec 
earth tranh tren thuemg truemg. 

Vdi tinh hinh nude ta hien nay, thi hanh chi'nh sach hinh 
tupng doanh nghiep chi'nh la nhu c&u phat trien khach quan 
cua doanh nghiep. 

Cling voi su phat trien cua nen san xuat lorn, dac biet la su 
thanh lap c he do doanh nghiep hi£n dai, n6n kinh te thi 
truemg ngay cang hoan thien, viec xay dung m6t hinh tupng 
doanh nghiep da tro thanh bien phap mang tinh sach lupc 
tdng the cho su phat trien ciia doanh nghiep. Thi hanh va ling 
dung di£u nay la mot viec lam co vai tro vo cung quan trong. 

Cl la chS viet tat, tieng Anh co y nghla la xay dung va thie't ke 
hinh tupng doanh nghiep. No chi’ sach lupc t6ng the ciia chien 
lupc hinh tupng doanh nghiep, CIS chi thie't ke thich hop co lien 
quan. Ham nghTa ciia no la hoat dong chinh the ket hop quan 
niem thie't ke hien dai veri ly luiln quan ly doanh nghiep, tao nen 
ca tinh cho doanh nghidp, lam ndi bat len tinh than ciia doanh 
nghiep, ben trong thi doan ket, thong nhai chi hudng, ben ngoai 
thi biet the hidn chi'nh minh dd thu hut su chtj y ciia xa hoi, 
thong nhat hem nua muc dich kinh doanh-ciia doanh nghidp. 
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Sd di CIS co sue hut to Ion trong nen kinh te thi trudng va co 
duac sir coi trong ciia gidi doanh nghiep la vi no phii hop vdi 
nhu cau phat trie’n khach quan cua doanh nghifep. 

Thu nhat. phu hop vdi nhu ctiu thu hut nhan tai, the hien chi' 
kht cua doanh nghiep. Dudi su didu chinh cua CIS, doanh 
nghiep co the the hien hinh tuang tot dep cua minh, lam cho 
moi ngudi hieu biet sau she ve doanh nghiep minh, hctn nua 
co the thu hut nhung nhan tai trong xa hdi, gitip doanh nghiep 
co duac luc luang siin xuat du bi, tranh hien tuang chay mau 
chat xam. 

Thu hai, phu hop vdi nhu chu tang cudng nhan thurc chinh the 
va doan ket ciia doanh nghiep. Cling vdi vide tap doan hoa 
doanh nghiep dang ngay cang phat tri^n va su tang len cua Ioi 
t'ch kinh te, dac diem to chuc hoa, he thong hoa va thong nha't 
hoa cua CIS co the tang cudng nhan thurc tap the cua doanh 
nghiep, doan ket nhung doanh nghiep co li6n quan tret thanh 
mot chinh the hop tac doi ben ciing co loi. 

Viec xay dung hinh tuong doanh nghiep la mol bo phan c£u 
thanh quan trong trong chien lucre Cl. Ngay nay, bat ky 
doanh nghiep da co chut thanh tuu nao cung d6u co bd pMn 
thiet ke hinh tuong ciia rieng minh, co ngudi chuyen mon phu 
trach xay dung hinh tuong cho doanh nghiep. Tien ciia dSu tu 
vao cong tac nay cung khong phai nho, x3y dung hinh tuong 
doanh nghiep. gitip doanh nghiep kinh doanh co hieu qua, 
bao ve thanh tuu dat duac cho doanh nghiep da trd thanh 
nhan thuc chung ciia gidi doanh nghiep. 
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76 


inh tirdng - Quan trong d cong tac truyen ba 


Truyen ba cho doanh nghiep la qua trinh chuyen ban ch&’l 
doanh nghidp thanh hinh tupng doanh nghiep. Ban chat doanh 
nghiep la nhung didu dac biet co trong doanh nghiep. no cdn 
phai dupe truyen ba cho ngudi tieu dung, cho cac c6 dong va 
doi tac mdi co the dupe cong chung thira nhan va chuydn 
thanh hinh tupng doanh nghiep. 

Truyen ba ban cha* doanh nghiep la mot van dd rat dirge gidi 
doanh nghiep coi trong. Trong ndn ki.nh te bao cap, doanh 
nghiep khdng co mot cho dung doc lap, cung khong can thief 
phai truyen ba. San pham cua doanh nghiep dupe Nha nude 
mua lai. nguyen lieu va von dhu tu dupe Nha nude cung cap, 
su tot xau cua hinh tupng doanh nghiep cung lam cung chi 
the hien a viec dupe Nha nude khen thudng hoac bi Nha nude 
phe binh. Dong luc va ap luc de doanh nghiep thiet lap mot 
hinh tupng tot cung khdng thuc su c^n thiet. Neu noi la co thi 
cung chi nhhm thoa thuan gia ca vdi Nha nude ma thoi, va 
doanh nghiep ap dung mot each la dang len bao vdi nhung so 
lieu khdng dung su that. Nhung trong dieu kien cua nen kinh 
te thi trudng. doanh nghiep da co chd dung doc lap. doi mat 
vdi thi trudng, san pham cua doanh nghiep cung can co dupe 
su cong nhan cua ngudi tieu dung. Nhung ngudn dau tu can 
thiet (nguyen lieu, tidn von, nhan tai. khoa hoc ky thuat) co 
dupe ddu la nhd ’.hi trudng. Khi doanh nghiep tu hoi phai lam 
gi dei tiep tuc tdn tai va phat trien, ho se tha'y dupe tac dung 
cua viec truydn ba. Cung vdi su chuyen doi cua co che kinh te, 
gidi kinh doanh ngay cang hieu hem ve van dd truyen ba. 
Chung la co the tha'y ro didu do qua su phat trien cua nganh 
quang cao. 



Quang cao tren cac phuong tien thong tin dai chung chi’ la 
mot trong nhibu hinh thurc quang cao. Nhan thuc cua moi 
ngubi ve truyen ba neu chi dimg lai a quang cao thi da thieu 
di quan niem ve chien luqc. Mot sir tuyen truyen day dii phai 
bao gom cac noi dung sau: 

1. Doanh nghibp cung cap nhung san pham gi va phuc vu nhu 
the nao, chung loai, chat luong va gia ca cua san, phtim. 

2. Doanh nghiep bao dam the nao san pham cua minh, 
phuc vu cdng chung nhu the nao. 

3. Noi dung van hoa cua doanh nghiep bao gom ton chi, quan 
niem chff tin, quan niem gia tri, doanh nghiep quan triet nhu 
the nao ve quan niem chif tin va quan niem gid tri. 

4. Nhung hoat dong tuyen truyen de cang nhibu nguai biet 
den va hieu ve cong ty nhu quang cao, dan bieu ngu. 

Tuyen truydn v6 hinh tucmg cua doanh nghiep co rd't nhifiu 
goc do va phuong dien khac nhau. Viec tuyen truydn khong 
chi can thiet cho ngubi tieu dung ma con cho ca nhdn vien 
cua cong ty. Nha nuoc, gioi phong vien bao chi', tham chi cho 
ca doi thu. Ngay nay, rdt nhibu ngubi coi chuyen doanh 
nghiep tuyen truyen hinh anh cua minh chi la db'i vbi ngubi 
tibu dung, each hie’u sai lech nay neu khbng duoc sua doi se 
khong co loi cho doanh nghibp. 

Dubi dibu kien cua nen kinh te tin trubng, tat ca nhung hanh 
dong cua doanh nghiep dbu chju su han che cua cac mat khac 
nhau trong xa hoi. Khi tat ca cac mat trong xa hoi dbu co bibu 
hibn ling ho doi veri doanh nghiep thi doanh nghibp mbi co 
the thanh cong. san pham mbi se cb duoc chb dung viing chac. 
Su ung ho ma doanh nghibp cbn cb duoc bao gbm ca nhan 
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vien trong cong ty, nha cung cap (nguyen lieu, tien von. nhan 
tai, cong nghe). ngudi mua hang va quan trong hon la Chi'nh 
phii. Nhu vay. doi tuong tuyen truyen cua doanh nghiep la ra't 
rong Ion chu: khong chi co ngudi tieu dung. 

Tuy doi tirong de tuyen truyen rat phong phii, da dang nhung 
dot vdi m6i doi tirong thi ndi dung va trong tam tuyen truyen 
lai khong giong nhau. Xay dung mdt hinh tupng doanh 
nghiep thanh cong nhat thiet phai phSn chia thanh nhung doi 
tuong khac nhau de ap dung nhung bien phap khac nhau. 

Vien chile trong noi bo edng ty 

Khi brut ve viec tuyfin truyfin cho doanh nghiep, ngudi ta 
thuemg nha'n manh den viec tuyen truyen ra ben ngoai. Thuc 
ra, doi tuong dau tien c^n tuyfin truydn lai la nhan vien trong 
cong ty. Chi sau khi doanh nghiep ti£n hanh tuyen truyen 
thanh c6ng trong noi bo edng ty, cong ty moi co duoc ch6 
dung thuc sir. Ngoai ra, chi sau khi nhan vien trong cong ty 
hi6u ro vi ban chat cua cong ty minh, ho mdi co su lien he 
giua hanh vi cua minh vdi chie'n lupc cua edng ty va dung 
hanh dong cua minh de ung hd cac chie'n lupc do, ddng thdi 
cung giup cong ty tuyen truy6n mot each thuc te' va hieu qua 
nh£t. Nhan vien trong edng ty la nhung ngudi dupe tuyen 
truyen diu tien. Ho se dung sue lao dong cua minh de lam ra 
nhung san pham tot nha’t, co thai dd phuc vu tdt nhat, do do 
se co edng tac tuyen truyen dang tin cay nhat. Co mot so 
doanh nghiep khong coi trong cong tac tuyen truyen cho 
nhan vien trong cong ty. Quang cao san pham cua cong ty thi 
sac sd nhidu mau sac, co sue thu hut Idn ddi vdi khach hang, 
nhung khi khach hang den mua thi lai qua that vong vi con 
nhieu sai sot trong khi phuc vu. Trong khi khach hang con 
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chira hig’u gi ve san phatm mai thi nhan vien trong cdng ty lai 
lanh lung khong hucfng din ky cang, diiu nay se gay tai hai 
rat Ion cho doanh nghiep. Nhung doanh nghiep thanh cong 
luon coi trong viec tuyen truyen trong nhan vien cdng ty va 
coi do la viec lam can thiet nhit trong cong tac tuyen truyen. 
Nhung nha lanh dao cua cong ty 31 khi ban ve viec boi dircmg 
nhan vien da noi: “ Cluing la phai day ho rdng ho khong phai 
Id dang lam viec cho 31 ma ho chinh la cong ty 31, neu toi la 
ngudi duy nha I ban nhin ihay lam viec trong cdng ty 31 thi an 
ticong ma ban co o' toi chinh la an tuang ve 3T\ “Uu the dick 
tlufc ve clio dung cita bat ky mot doanh nghiep ndo cling duac 
quyet dinh bdi mite do ling ho cua nhan vien trong cdng ty, 
bat ky doanh nghiep ndo thieu di dieu nay cung deu khong 
the co duac mot cho dibig thuc su. Noi tom lai, ho khong the 
dimg hdnh dong hay thai do ctia mink de tuyen truyen cho 
cdng ty, ma nhung phucmg ihirc tuyen truyen khac nhuquang 
cao va cdng tac cong dong tliuc ra chi 1a nhitng hoat ddng it 
di trong cdng tac tuyen truyen nen se khong co duac hieu qua 
mong muon”. 

Khach hang 

Trong diiu kien cua nen kinh te thi trutcmg, vi trf cua ngudi 
tieu dung trong cuoc song kinh t£ la vo cung quan trong. 
Nguoi tieu dung la nhin to' quan trong trong to chute san xu&'t 
cua n6n kinh te thi truong. Ho dong vai tro quyet dinh trong 
cac van de kinh te xa hoi nhu: san xu£t cai gi, san xu£t bao 
nhieu va san xui't nhu the nao. Ngu&i tieu dung thong qua 
hanh vi mua hang (hoac dung co phieu) de’ sip xep qua trinh 
san xuat, lam cho san xuat phu hap vdi nhu ciu su dung cita 
ban than. Vi c6 phieu cua ngucti tieu dung co lien quan din 
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lgi nhuan cua doanh nghiep nen nhu cdu cua ngudi lidu dung 
bao gicf cung dugc dap ung. Cach nhln nhan vd vj tri cua 
ngudi tieu dung nay, trong nganh kinh le hoc phucmg Tay 
dugc goi la quydn tu chu cua ngudi tidu dung hoSc la ngudi 
tieu dung thong trj. O mot mtrc do nhat dinh, ly luan nay 
da chung to ngudi tieu dung la mot ngudi tuyen truyen quan 
trong. San pham cua doanh nghiep chi the- hien dugc gia tri 
cua minh khi dugc ban ra cho khach hang, khi ay doanh 
nghiep mdi co the’ phat triSn thuSn lgi. Muon ngudi tieu dung 
mua san phim cua doanh nghiep thi phai tuyen truydn gioi 
thieu vd dac diem san pham, lam cho ngudi tieu dung hi6u va 
tin tucmg vao nhung san phSm nay, day la mot khau vo cung 
quan trong. M6t nghifin cuu hanh vi cua ngudi tieu dung 
cho thay, htiu het hanh vi mua hang cua ngudi tidu dung ddu 
co tinh phi y thiic. Ho deu khong co hie’u biet ky ludng ve san 
pham, vi vay hanh vi mua hang cua hp chiu nhidu tac dong 
cua yeu to' tarn ly va cung hay thay ddi. Khi chat lugng san 
pham giua cac doanh nghiep tucmg dd'i giong nhau, gia ca 
cung khong khac nhau nhidu thi hanh vi cua ngudi tieu dung 
thudng la ai mdi trudc thi mua, hg chiu anh hucmg rat ldn cua 
tuyen truyen quang cao. Do vay, viec doanh nghiep coi ngudi 
tifiu dung la dd'i tupng tuyen truydn quang cao quan trong la 
mdt didu tat ye'u. 

Cac ban nganli Chinli phu 

O nude ta, cac doanh ftghiep thudng chiu nhidu anh hucmg tur 
phi'a Chi'nh phu. Dac biet la trong thdi ky che' do thay ddi, vet 
tich cua ndn kinh te' bao cap con ro rdt thi xay dung dugc mot 
hinh anh tot trong cai nhin cua Chi'nh phu la mot didu can 
thiet cho su phat trien cua doanh nghidp. 
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Duai di6u kien kinh te thi truang, cac chfnh tri gia va nhhn vien 
trong t6 chuc Chfnh phu cua cac quoc gia phuang Tay cung co 
the gay anh huong den tinh hinh kinh doanh cua doanh nghiep. 
Cac nuctc Au My ddu co lich sir du thuySt lhu dai, hoat dong du 
thuyet trong chinh tri cung ngay mot tang len. Cac hoat dong 
thuang tha'y la tang ap luc cho cac thanh vi6n qudc hoi. triSu tilp 
dai hoi quin chung, phat hanh nhimg cuon sach cam tay nho, 
tien hanh trung cau dan y. Muc di'ch du thuyet chi'nh tri chinh la 
tang cucmg anh hircmg den Chinh phu, lam cho Chinh phu phat 
trien theo hudng co Icti cho doanh nghiep. Noi tom lai, nhiing 
doanh nghiep phucmg Tay hien dai muon thong qua tuyen 
truyen de xay dung mot hinh tuang co lcfi cho ban than va gay 
anh huong den nhiing chinh sach quan trong cua Chinh phu la 
mot viec khong da. Tuy nhien. moi ngucri vin cho ring, doanh 
nghiep nen hieu ro moi truang chinh tri, d6ng thai tuyen truyen 
trong mot pham vi nhat dinh den Chfnh phu. Thuc tien 
da chung mirth, sir tuyen truyen cua doanh nghiep d6'i voi 
Chinh phu la mol viec lam co Icti, do vay, Chinh phu nen la mol 
trong nhung doi tuang tuyen truybn cua doanh nghiep. Tren 
mot y nghTa nha't dinh, tuyen truydn v6 doanh nghiep cung co 
tac dung truyen dal thdng tin va nhan thong tin phan hoi, tir d6 
co anh huong den cac quyet sach cua Chinh phu. 

Dia phuang 

Dia phuang la moi truang sinh ton cua doanh nghiep, doanh 
nghiep co hinh anh nhu the nao a dja phuang? Nhung yeu to 
ben ngoai cua dia phuang anh huong nhu the nao den sir hoat 
dong cua doanh nghiep? Tht ca nhung dieu nay deu lifen quan 
true tiep den su phat trien va hoat dong kinh doanh cua 
doanh nghiep. 
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Viec xay dung mot hinh anh ti'ch cite trong dia phuong ddi 
vdi doanh nghiep co 2 diem Igi nhu sau: 

Thu nhat. khi doanh nghiep muon phat trie’n hoac thu hep 
kinh doanh thi ddu nhan dugc su ling ho cua dia phuong. 

Thu hai, vdi hinh anh tot dep cua doanh nghiep, ho se co c a 
hoi tim dugc nhung nhan vien uu tu nhat tai dia phuong do. 

Khi doanh nghiep dong mot vai tro quan trong trong ddi song 
kinh te cua dia phuong thi doanh nghiep.nhat thiet phai xay 
dung duoc quan he tot vdi dia phuong. Vi mot hinh anh 
doanh nghiep “Co gang lam viec vi Igi l'ch chung” se dem lai 
cho doanh nghiep mot vi tri uu the, di6u nay rat co loi cho 
viec thuc thi chien luge cua doanh nghifep. Neu doanh nghiep 
dem lai nhung moi de dga cho dia phuong, vi du nhu xudng 
che bien hoa hgc, nha may hat nhan, hoac gay ra nhung anh 
hudng khong tot cho tinh hinh cua dja phuong thi cang can 
phai tang cudng quan he vdi dia phuong. Hai ben cang can 
hifiu nhau hem nham dat dugc su ling hd Ion nhat hoac su 
phan ddi nho nhat. 

Mudn phat trie’n hinh anh tot dep cua doanh nghiep tai dia 
phuong can phai co su nd luc cua loan bo nhan vien cua cong 
ty trong mot thdi gian dai, noi each khac can co su chu dong 
tuydn truydn cua nhan vien edng ty. 

Giai thong tin dai cluing 

Coi gidi thong tin dai chung la mdt ddi tugng de’ tuyen truydn. 
day qua la mot viec nen lam, nhung dudng nhu mgi ngudi co 
mot cai nhin khong loan dien vd tac dung cua thong tin dai 
chung ddi vdi viec xay dung hinh tugng doanh nghiep. An 


345 



tugng ban dau cua phucmg tidn thong tin dai chung doi vdi 
doanh nghidp bao gib cung chi la a'n tugng ben ngoai, ma 
thong tin dai chung lai phai tuyen truydn vd an tugng ay, lam 
cho loan xa hoi co an tugng manh me hon doi vdi doanh 
nghiep ay. Neu an tugng ban dau la khach quan, va co ]gi cho 
doanh nghidp. thi doanh nghiep tu nhien se hai long; nhung 
neu an tugng nay khong co lgi cho doanh nghifep, lai khong 
dung, thi tren mot muc do nao do se gay anh huemg den hinh 
tugng cua doanh nghiep. Do do, doanh nghiep chu ddng tiep 
xuc vdi gidi thong tin, tuyen truydn nhung thong tin chi'nh 
xac. lam cho gidi thdng’tin co cai nhin dung dan ve doanh 
nghiep. Di6u nay giup gidi thong tin xac lap dugc hinh tugng 
doanh nghiep mdt each chi'nh xac. 

Gidi thong tin luon la doi tugng tuyen truydn va cung la 
ngudi tuyen truyen chung cua cac doanh nghiep dang canh 
tranh. Do vay, hg luon co cai nhin sdu rong ve cac doanh 
nghiep. Hg thuong xuyen danh gia va nhan xet vt trinh d6 
cao lhap cua mot doanh nghiep thong qua viec doanh nghiep 
do lam quang cao tot hay khdng. NhSn xet nay cung co anh 
hudng den doanh nghiep. Neu muon co dugc su ling ho tit 
phfa thong tin dai chung thi trude het can phai xac dinh xem 
dau la ddi tugng tuyen truydn quan trgng, sau do tranh thii su 
giup dd cua ho. Ngudi tuydn truydn quan tiong la ngudi co 
dia vi trong gidi thong tin dai cluing. Khi xdy dtmg hinh 
tugng. doanh nghiep nhat thiet phai chu trong didu nay. 

Cong ty TNHH cd phiin lap doan H6ng Dao chu yeu la cong 
nghe sinh vat. la mot tap doan cong nghe cao theo hinh thiic 
cd phiin mil linh vuc chu yeu la thuoc, thirc phalm bd dudng. 
nha dai. tin tuc van hoa. La mot doanh nghiep lu nhan. Tap 
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doan Hong Dao bat dau chi vdi 6.000 te. phat trien cho tdi 
ngay nay vdi von co dinh la 600 trieu NDT. Ngay nay. tap 
doan Hong Dao co toi 1.200 cong ty con a trong nude va co 
cac cong ty a nuac ngoai nhu: My, Canada. Singapo. d6ng 
thcri a Vu Han con dau tu mot khu chuyen kinh doanh thuoc 
dat tieu chuain GMP cua Trung Quoc vdi dien tich dal la 350 
miu. Tap doan da trd thanh mo hinh doanh nghiep loai Ion tai 
nhieu tinh, nhieu quoc gia vai nhi6u nganh nghe. D6 phat 
trien rong Ion va nhanh chong nhu vay, cong ty da phai trai 
qua nhieu nam tim toi va sang tao. Hong Dao da xac lap hinh 
tuong tren nhieu phuong dien va goc do khac nhau. Vide xac 
lap mot hinh anh t6ng hop da giup cho H6ng Dao van dung 
duqc nguyen tac va phuong phap mot cdch hap ly. Thong qua 
su n6 luc lau dai va co ke hoach, cong ty da thay doi va di6u 
tiet duqc moi quan he ben trong va ben ngoai, lam cho cac 
chinh sach va hoat dong cua doanh nghiep phu hop vdi yeu 
cau cua quan chung trong xa hoi. H6ng Dao da xay dung 
duqc mot hinh anh lot dep trong cong chung, de’ cong chung 
hieu. tin tucmg, co an tupng tot va mong muon hop tac. 



ay dung hinh tiTdng cua doanh nghiep trong 
nhan vien_ 


Phu trach va quan ly tot nhan vien de co duqc mol doi ngu 
nhan vien nhiet tinh, chuyen nghidp chinh la tai san Idn 
nhat cua 0.doanh nghiep, cung la ngudn luc thuc day doanh 
nghiep phat trien. La mot tap the, td chuc trong noi bo phai 
tao ra duqc moi trudng lam viec thoai mai. cong bang, tu tin, 
phan dau va tin tudng Ian nhau. 
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Cong ty Hong Dao rat coi trong viec xay dung hinh luong 
doanh nghiep trong con mat cua nhan vien, ho luon nhan 
manh “Con nguoi quan trong hon tien bac”. Ho bie't k£t hcrp 
sir thoa man ve nhu cau thuc \€ vdi nhung suy nghl thucfng 
nhat cua nhan vien, lam cho nhan vien cam nhan dugc rang 
"Chung la la chii. Hong Dan cln'nh la noi giiip chung la tliuc 
hien dupe udc mo ciia minh". 

Boi duong tinh cam doan kit giua cac nhan vien, xay dung hinh 

tuong “Tuminh lam chu ” 

Chi khi nao nhan vien lam viec trong m6i tnrong hoan toan 
co sir nha't tri vg tu tuong thl ho m6i co the doc toan tarn toan 
sire vao cong viec, dong thoi phat huy het kha nang sang tao 
cua minh. Cho nfen, giiip nhan vi6n bdi duong tinh th5n tuchu, 
cam nhan tot va doanh nghiep cht'nh la difeu quan trong de 
xac lap hinh tuong cua mot tap the’ trong long nhan vien. 
Hong Dao kien tri tu tuong “Con nguoi la chu” va xay dung 
mot net van hoa phong phu cho nhan vien cong ty, b6i duong 
su than thien ciia nhan vien vdi cong ty. 

Trudc het, edng ty loi dung su tuyen truydn thong tin trong 
noi bp, kip thdi thong bao nhung su viec xay ra vdi nhan vifen, 
lam cho ho tu cam giac la lam cua ngudi ngoai cuoc chuyen 
sang cam giac than thiet va gan gui. diSu nay cOng gop phSn 
thuc day nhan vien tich cue chu dong tham gia vao cac hoat 
ddng ciia edng ty. To bao “Nho thuong” do ban tuyen truyen 
ciia cong ty Hdng Dao da dua vao ton chi, muc dt'ch va tinh 
than kinh doanh ciia doanh nghipp da bien soan va gidi thipu 
mol each trung thuc cac chinh sach va chien luge kinh doanh 
ciia cong ty. qua day lam mot ban bao cao vdi ca nude v£ con 
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dudng kinh doanh cua ban than. To bao nay cung la nai de 
ban doc tarn sir ve cam nhan va kinh nghiem cua minh. Nhir 
vay, doanh nghiep khong nhung xay dung dupe hinh anh dep 
trong long nhan vien, lam cho thi trudng d cac khu virc lien 
ket chat che veri nhau ma con khuyen khi'ch nhan vien cong ty, 
giup ho tu tim thay tinh cam gan gui trong H6ng Dao. 

Tiep do. c6ng ty khuyen khi'ch nhan vien tham gia cong tac 
quan ly va giam sat noi bo, dong thdi dong gop cho doanh 
nghifip chi'nh sach mang hieu qua cao. Hong Dao thuc hien 
che do hop ly hoa nhung kien nghi, khuyen khi'ch va giup do 
ho hie’u dupe ho co quydn loi va nghia \'u nhu the' nao trong 
viec quan ly kinh doanh cua doanh nghiep, dong thdi thanh 
lap mot td chuyen mon phu trach quan ly, s4p xep va kiem tra, 
dam bao tinh ti'ch cue cua ngudi tham gia. Cong ty cung thiet 
lap mdt dudng d§y nong d co so, de nhan vien co so co the 
phan anh nhung van de quan trong, giup tang cudng quan ly 
noi bo trong td chuc. De nhan vien tham gia vao khau quan ly, 
giam sat la mot didu quan trong trong qua trinh xay dung 
hinh tupng doanh nghiep trong nhan thuc cua nhan vien. Ve 
co ban, didu nay giup nhan vien chuyen tu vi tri phuc tung bi 
dong sang tham gia quan ly, chu dong dong gop cac chinh 
sach, viec nay se tao ra lam ly thay ddi dia vi, nhd vay ho se 
tu dong coi viec cua tap the’ la viec cua ban than. 

Dap ting nhu cau cua nhan vien, xay dung mol hinh tuang 

doanh nghiep “Giup chinh minh phdt Irien ” 

Didu ma mot nhan vien cua mot doanh nghiep kinh doanh 
cong nghe cao mong muon chi'nh la dupe the hien tai hoa va 
nang cao nang luc cua ban than. Mot hinh anh doanh nghiep 



“Giup chi'nh minh phat tribn”, c6 the gay anh hucmg va co 
mot sue hap din Ion doi vdi nhan vien. Nam bat duac dieu 
nay, Hdng Dao da tien hanh moi c6ng viec m6t each hieu qua 
de dap ufng nhu cau cao nhat va cung la nhu cau mang tfnh 
chu dao cua nhan vien: "Giup cliinh minh phat trien". 

Trudc het. cong ty tao ra cho nhan vien mot sSn chai the hiin 
tai nang. Quan niem cua Hong Dao la nha'n manh “Mo hlnh 
nhan vien nhiiu nang luc’’, het sure giup do nhan vien phat 
huy tai nang, va tfnh sang tao. 

Tiep theo. cong ty xay dimg mot co che phat trien ca nhin 
hoan thien. Tai hoa va tfnh sang tao cua nhan vien chi'nh la 
nguon tai san cua cong ty, Xay dung che do “ Thuang phat 
cong minh ”, "Thuang cho tinh chu dong va sang tao”, “Phat 
nghiem khde " va "Khuye'n khich tu giac”\ xay dung chi’ d6 
canh tranh noi bo "Nhan vien co the duac tuyen chon hodc bi 
sa that, can ho co the dtcoc thang chitc hoac giang chufc"\ 
nhan manh "Thang lien do thanlt tich, de bat nhd chinh 
minh": dbng thdi, khuye'n khich nhhn vien the hien gia tri cua 
ban than. 

Sau ciing, cong ty nhin manh su phat trien cua ca nhan crin 
phai duac the hien a thuc tien, efing ty cung se tao co hoi hoc 
tap cho nhan vien. Phi dao tao nhan vien hang nam nhiiu han 
ca long tien luang cua nhan vien. 

Rich Ihich long tic hao cua nhan vien, xay dung hinh anh doanh 

nghiep “Dang tu hao ” 

Khi chon mot doanh nghiep de vao lam, chung ta khong 
chi coi trpng den che do dai ngo vfi vat chit ma cang can 
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chu trong den van dd tu ton. Mot doanh nghiep uu til se 
khien ngirdi khac phai ham mo, vi vay se dap ung dupe 
nhu edit tu ton cua nhdn vien. Loai doanh nghiep “dang tu 
hao" nay. khong chi co tac dung thuc day nhan vien ma 
con lam cho nhan vien tro thanh nguoi tuyen truyen quan 
trong cho doanh nghiep. Dieu quan trong hon la bit ky 
mot nhan vien nao cung muon lam trong mot cong ty 
“dang tu hao”. 

Xay dung hinh tuung doanh nghiep “Lam cho moi ngu&i 

thoai mai ” 

Mot moi truong lam viec vui ve. hoa d6ng se giup nhan vien 
tang cucmg hieu qua lam viec. phat huy triet de kha nang cua 
ban than, lam cho qua trinh lao dong tro thanh mot hinh thuc 
huemg thu tren mot muc do nhdt dinh. Tu do, nhan vien se co 
dn tuong tot vi doanh nghiep. 

Viec tao ra khbng khi lam viec vui ve cua c6ng ty Hong Dao 
truoc het da dtra tren tinh thdn co ban cua doanh nghiep. TLnh 
than “Con nguoi quan trong hon tien bac” da duoc quan triet 
trong tung hoat d6ng cua doanh nghiep. Quan ly doanh 
nghiep edn phai “vira nghiem khde, vua tinh cam". “Hoc ca 
each quan ly va chiu quan ly”, bao dam khong khi lam viec 
giau tinh nhan ai, tao didu kien thudn loi cho con duong giao 
Juu thong tin va tinh cam, giup nguoi lao dong dd dang dua ra 
kien nghj thong qua mot con dudng nhdt dinh. Them ntra. 
phai xdy dung van hoa doanh nghiep “Tinh nguoi". Thong 
qua cac loai hoat dong va cac moi quan he giao luu. cong 
doan se the hien su quan tarn den viec hoc lap. cuoc song, va 
cong viec cua nhan vien. giup nhan vien phat huy tac dung 



ciia long tan tarn. M6i khi den ngay sinh nhat cua mdt nhan 
vien. cong ty lai tang mot mon qua co chit ky cua giam dd'c 
cho nhan vien do va horn do tren to "Nho thuong” se dang tin 
chuc mung. 


/^V"~ay dung hinh ttfdng doanh nghiep trong con 
tAymat ngudi tieu dung _ 


De’ xay dung mot hinh tucmg tot dep trong con mat ngudi 
tieu dung, H6ng Dao tien hanh mot cht'nh sach huu hieu 
xoay quanh "Hinh tucmg doanh nghidp vai cong tac phuc vu 
chu dao”. 


Phuc vu la dieu trong yeu, lai nhuan Id dieu thu yeu 

Cong ty cho ring gia tri va muc dich ton tai cua doanh nghiep 
la “Phuc vu nhan dan, bao dap xa hdi, thuc diy kinh tg' phat 
trien”. Do vay ngay tir dau, doanh nghiep da xac dinh minh la 
doanh nghiep phuc vu, dung tren goc d6 cua ngudi tieu dung, 
xac djnh phuc vu mcri la muc dich diu tien va lai nhu|n chi la 
muc dich thd hai cua doanh nghiep. Cung vdi viec coi thi 
trudng la trung tarn tien hanh tuyen truydn, cdng ty con tuyen 
truydn cho ngudi tieu dung: b6 sung cha't sit de’ tri bdnh thieu 
mau la co s a de’ tang cudng sue khoe cho con ngudi; hem n5a 
con to chuc kham benh va kdu goi moi ngudi kie’m tra mau 
midn phi, ddng thdi nhan manh “mau la thur khong the thieu 
trong co the con ngudi". Didu nay khong nhung co tac dung 
tang cudng bao ve sue khbe cho moi ngudi ma con kdu goi 
cac doanh nghiep cung nganh khac cung phuc vu xa hoi theo 
phuong phap do. 


352 



Cung cap cho khach hang san pham co chat litffng tot 

Hinh tupng san pham ia ndi dung quan trong va co ban nhal 
trong hinh tupng doanh nghiep. true tiep anh huong den hlnh 
anh doanh nghiep trori'g con mat ngudi tieu dung. 

Muon co dupe hinh tupng san pham tot phai trai qua cac bude 
nhu sau: 

1. Tang ham lupng cong nghe cao trong san pham. 

Ham lupng cong nghe cao trong san pham von co gia tri 
xa hdi va gia tri kinh te ra't cao, dac biet la san pham bao ve 
sue khoe. No dem lai cho ngudi tieu dung cam giac an toan, 
ySn tarn khi sir dung. Do vay, doanh nghifep da thong qua viec 
tuyen truyen va dong goi bao bi de giup ngudi tieu dung hieu 
ro: trong cac san pha’m vd linh vuc sinh hoc thi thuo’c bd mau 
co tac dung tri thieu mau do thieu sat cua H6ng Dao la san 
pham td't nha't. Viec san xua't dupe cha't bo dudng nay bang 
phucrng phap hoa hoc da giai quyet va'n dd kho khan mang 
ti'nh toan cdu cua nganh y hoc va dinh dudng hoc. Dong thdi, 
dd giai dap nhung lo lang cua khach hang, Hong Dao 
da tuyen bo het sire coi trong viec khai thac va dau tu khoa 
hoc edng nghe vao san pham moi nay. Ho coi day la sir 
nghiep lau dai cua doanh nghiep, do v|y da bao dam uu the 
canh tranh cong nghe tren thi trudng. 

2. Thuc hien chien lupc kinh doanh thuong hieu. 

Thucrng hieu la tupng trung cho uu the dn dinh cua san 
pham. Mot doanh nghidp vdn co san pham ndi tieng se de 
dang co mot hinh tupng tot. Ngay nay, thuong hieu ndi tieng 
cua Hdng Dao chinh la nguon tai san vo hinh cua doanh 
nghiep nay. 



3. Lira chon con ducmg kinh doanh phal trien on djnh 

Vai mong muon bao ve thircmg hidu. “Hong Dao” da lua 
chon nhieu con dircmg kinh doanh san phaim, hinh thanh 
mol mo hinh phal tridn on dinh. Nhu vay, thong qua m6t 
vai san pham cao cap va thircmg hieu da dupe biet ddn, 
H6ng Dao se nang cao hinh lucmg doanh nghiep trong con 
mat ngudi tieu dung. 

4. Chat lucmg la sinh menh cita doanh nghiep. 

Vdi mot doanh nghiep cong nghe cao cua tu nhSn, viec dam 
bao chat luong san phSm. ap dung mot he thdng quan 1^ chat 
lucmg hoan thien cht'nh la phucmg phap hiiu hieu d6 tang 
circmg hinh anh san pham cua doanh nghiep va lam hai long 
ngudi tieu dung. Do do, Hong Dao rat coi trong viec quan ly 
noi bo, tang cuong quan ly cha't lucmg trong doanh nghiep, 
tien hanh kho'ng che va quan ly nghiem ngat cac lmh vuc nhu: 
nghien cuu, phhn phoi, khai thac san pha’m va cdng nghe, dao 
tao san xuat, mua nguyen lieu, ky thuat, dong goi, ban hang, 
luu kho, trucrc het la thong qua tieu chuiin he thong ISO 9002 
ve san pham bao ve sire khoe. 

Cung cap cho ngudi tieu dung dick vu hau mai chu dao va 

hoan thien 

Quan niem vd san pham theo nghia rong, la ngoai ban chat 
san pham ra, con bao g6m dich vu. Ngay nay, khi khoa hoc 
ngay cang phat trien, canh tranh ngay cang manh list, chat 
luong san pham ngay cang tien den ghn nhau thi doanh 
nghiep cang can phai dua vao mot he thong djch vu hau mai 
chu dao, hoan thien de vuot len chiem uu the, lam noi bat 
hinh urpng doanh nghiep minh. 
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Ton chi phuc vu cua H6ng Dao la “Phuc vu, phuc vu va phuc 
vu”. Cong ty da xay dung mot phong dich vu hau mai dac 
biet, phu trach theo doi tinh hlnh phuc vu nhu dieu tra va tra 
lbi thac mac cua khach hang. Thang 6 nam 1998, sau khi 
H6ng Dao tung ra san pham thuoc bb mau cho doi tucmg hoc 
sinh. phong dich vu h&u mai da co mot cuoc dibu tra phan 
ung kham chua cho mot so hoc sinh, dong thefi tang cac em 
nhung do dung hoc tap xinh xSn, cong tac nay da nhan duoc 
su huong hung manh me cua hoc sinh noi ribng cung nhu 
xa hoi noi chung. Cu nhu vay, Hong Dao cho nhan vien di 
sau vao thi truemg, tie'n hanh vibe hoi tham thucmg xuyen den 
khach hang, thu thap nhung thong tin do de bien tap va phat 
hanh thanh mot to bao riSng. Quyg’n bao nho mang thong tin 
vi tinh hinh khach hang nay khbng chi la mot phuong phap 
quang cao san pheim ma con la bang chung cho su coi trong 
djeh vu hau mai cua H6ng Dao. 

Coi khach hang la nguai than 

Day la nguyen tac giu chu tin trong “Sb tay thao tac nhan 
vien ban hang” cua H6ng Dao, dong thoi cung phan anh thai 
do don tiep khach hang cua Hong Dao. Cong ty luon nhan 
manh voi nhan vibn rang, trong khi tiep xuc vbi khach hang 
can phai co thai d6 binh tinh, Iich su chu dao, giai thich ve 
san pham mot each can ke, co tinh co ly. Cong ty cung dua ra 
quy djnh \t “tieu chuan ngon ngu van minh”, neu ra nhung 
yeu cau tinh te’ vb ngon ngO trong khi nhan dien thoai, goi 
difin thoai va tiep don khach hang, xay dung mang lucri “Cliai 
dap cac van db dibn hinh cua khach hang v6 thuoc b6 mau 
cua H6ng Dao”. Tat ca nhung chb db va quy dinh cua Hbng 
Dao deu the hien cong ty nay luon dung tren lap irudng cua 
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ngudi tieu dung, suy nghi cho ngudi tieu dung, giup ngudi 
lieu dung giai quyet nhung kho khan ma ho gap phai, khi 
giao tiep vdi khach hang luon giC thai do ton trong va than 
thien. Nhd vay, ho da nhan ducrc sir ung ho cua d6ng dao 
ngucri tieu dung. 


76 


inh tirong xua't phat 


tir thiet ke 


Hinh anh cua mot con ngucri thucrng bieu hien tren ngoai hinh, 
trdn each an mac, trang diem cua ngudi do. Con hinh anh cua 
mot doanh nghiep lai thudng xua't phat tir vide thiS't ke. Viec 
thiet ke chat luong tot hay khong se anh hudng true tiep den 
hieu qua x3y dung hinh tuemg cua doanh nghifip. Nhin mot 
toa nha dep de. khang trang va mang mdt phong each rieng, 
trude het ngudi ta se khen ngudi thiet ke', mdt doanh nghiep 
co hinh tuemg tot, thi ngudi co cong dau tien bao gid cung la 
ngudi thiet ke ra hinh tuong do. Mdt hinh tuong giau van hoa, 
dam da tmh nhan van khong chi dem lai cho doanh nghiep 
nguon lai nhuan doi dao ma con tao ra mot hinh thuc hucmg 
thu cho nhung ngudi quan tam den edng ty. 

Vay khi thiet ke hinh tuemg doanh nghiep can chu trong de'n 
nhung va'n de nao? 

Trude lie), phtii dinh nghla dung loai hinh doanh nghiep. Khi 
khao sat viec tuyen truyen doanh nghiep, chung tdi da phat 
hien ra phuang phap tuydn truydn cua ho rat da dang. Tdn cua 
doanh nghiep, su gioi thieu cac hoat ddng dich vu cua doanh 
nghiep xua't hien rat nhidu trong cac quang cao va trdn 
phuerng lien thong tin dai chung. Vi thieu di viec thiet ke' mot 
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hinh tupng thong nhat nen nhung quang cao nay thieu tinh 
th6ng nhat. tinh lien ket, do vay gay ra hien tirong quang cao 
hdn loan. Dac biet la trong mot so doanh nghidp, do mdi ban 
nganh ddu muon nha'n manh hinh tupng cua minh, the hien 
qua ro net dac sic cua nganh minh, hoac nhan manh den sir 
phat trie’n cua doanh nghiep trong cac djch vu quoc le, ma 
khdng co lien he den ngucri tieu dung trong nude hay trong 
khu vuc xung quanh, tao ra tinh trang hieu khong toan dien 
vd cong ty, tu do anh hudng den hinh anh tdng thd cua doanh 
nghiep. Cho dit moi ngucri co an tupng tot vd cai ten cua cong 
ty thi cung khong thd hidu duoc do la edng ty gi, lam vd llnh 
vuc nao. Didu nay se gay ra nhung sai sot nhat dinh khi 
khach hang chon lua san phaim hay lidn hd dich vu, anh 
hudng den tinh tin cay cua doanh nghiep. Chirc nang chu yeu 
cua viec thiet ke hinh tuong doanh nghiep la thd hien mot 
hinh tupng chinh the’ toan didn cua doanh nghidp. Dua tren 
ban ch£t cua doanh nghidp de’ thong nhat hoa phuctng thde 
hoat dong tuyen truyen quang cao, xdy dung moi lidn he I6’t 
giOa doanh nghidp vdi cong chung, giup cho cong tac tuyen 
truyen vd dich vu hien co va su phat trien trong tucmg lai cua 
doanh nghidp dupe thong nhat khoa hoc trong con mat cua 
ngudi tieu dung. Didu nen neu bat trong quang cao la chd 
dung cua doanh nghidp, dong thdi nen chu trong den hieu qua 
cua vide tuydn truydn. Ngoai ra, cin phai thdng qua mot he 
thong tuyen truydn cua doanh nghidp de’ truydn dat mot each 
chinh xic va hoan thien loai hinh doanh nghidp cung nhu 
hinh thuc phuc vu cua doanh nghidp. 

Thi( hai, lam noi bat phong each a'ta doanh nghiep. Moi 
doanh nghidp deu co mot phong each rieng (hoac ban chai 
ridng). Cho dir chung ta co the dung he thdng ngdn ngu toan 
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dien de dien ta phong each cua doanh nghiftp, nhimg neu 
chung ta muon diPn ta mot each khoa hoc nhimg hoat dpng 
tuyen truyen cua doanh nghiep ma khong co thiet ke, thi 
duong nhu la mot viec khong thuc te. Phong each cua doanh 
nghiep dupe ket hop (u quan niftm va lich sir cua doanh 
nghiep, tir sir ciing nhau co gang cua nhan vien va no cung 
cht'nh la linh hon cua doanh nghiep. Mot trong nhimg tac 
dung quan trong cua viec thiet ke chinh la thong qua thiPt ke 
lam cho hoat dong quang cao cua doanh nghiep the hien dupe 
mot phong each song dpng va thong nha’t. Khi lam cho moi 
nguoi hie’u ve san phhm cung nhu dich vu cita doanh nghigp 
thi ho cung cam nhan duoc sire manh cua doanh nghiep. Thiet 
ke hinh tucrng doanh nghiep scr dT co the thuc hien duoc dieu 
nay chinh vi thiet ke hinh tupng la quan niem thSm my tong 
the cita cac hoat dpng quang cao cho doanh nghipp. Sang kien 
thiet ke bdt nguon tir ban chat cua doanh nghiep, cac hoat 
dong dPu co mot linh h6n thPng nha't va linh h6n do chinh la 
phong each cita doanh nghiep. Mot thiet ke quang cao xua't 
sdc se bao ham trong no linh h6n va phong each doanh 
nghiep. mot thiet ke nhu vay se cang dp di vao long c6ng 
chung va de lai trong ho an tupng kho quen. 

Thifba. lam doanh nghiep noi bat hem cac doi thu canh tranh. 
6 phan truoc chung toi da timg dP c|p den viec san pham 
cung loai trong thcri hien dai ngay cang c6 it su khac biet. Vi 
vay. lam cho doanh nghiep n6i bat hem dPi thu canh tranh vi 
giup ho nhan dupe su ung ho nhipl tinh ciia ngu&i tieu dung la 
mot diPu khong d6. Nhung chinh thiet ke vP dong goi, miu 
ma. va cong tac quang cao lai giup ich rat nhiPu trong viec 
tao nen mot hinh tupng doanh nghiep dac biet. Hang ngay, 
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chung la gap rat nhieu thiet ke quang cao nhimg mol thiei ke 
quang cao dac biet phai lam cho doanh nghiep do khac han 
vcri doi thu canh tranh. 

Tin? lie, quang cao doanh nghiep thong qua mol nhan to ndo 
do. Ket cau doanh nghiep la mot thanh phan quan trong tao 
nen ch6 dung cho doanh nghiep, d6ng thoi cung la mot noi 
dung quang cao quan trong cua doanh nghiep. Vay lam the 
nao thP hien ket cau cua doanh nghiPp thong qua quang cao? 
Day la mot trong nhung nhiem vu cua thiet ke quang cao. 
Trong luc logo, thuctng hieu va co ca'u djch vu cua cong ty 
cung luc xuat hien thi tfnh quan trong tucfng d6'i cua nhiing 
yeu to nay va moi quan he ben trong cua no cung cung nhau 
dupe boc 16 ra. ThSm chi, timg am to trong ten goi cua doanh 
nghiep cung neil co su coi trong a cac mire dp khac nhau de’ 
tuyen truyPn mpt phucrng dipn nao do cua doanh nghiep boi 
vi mPi mpt am tP dPu co y nghla va nguon goc rieng cua no. 
Viec thiet kP quang cao co the can cu vao nhu cau noi tai cua 
ket cau ban chat cua doanh nghiep de’ ket hop hai hoa cac yeu 
to quang cao, tir do dat dupe hieu qua quang cao tot nhat. 
Day cung cht'nh la phucmg dien nghfi thupt cua thiet kP quang 
cao, no xac djnh thuong hieu va ten san pham cua doanh 
nghiep, dP cap dPn viec thiet ke biPu tupng cho doanh nghiep. 

Thu nam, sii lliay doi quang cao doanh nghiep. Khi mpt 
doanh nghiep thay d6i phucmg huong kinh doanh cua minh, 
ho phai th6ng bao cho nhan viPn cua minh va cho cac doi 
tupng quang cao biPt. Mpt trong cac phucmg thuc do la thay 
d6i thiet ke bieu tupng doanh nghiPp va phucmg thuc quang 
cao. Su thay doi cua doanh nghiPp bao gom 2 loai: thay doi 
lau dai va thay dpi can ban. NPu ban chat doanh nghiep thay 
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doi mot each can ban thi thiet ke quang cao cung phai thay 
doi gin nhu loan bp, dieu nay khong phai la viec kho. Nhung 
thong thudng. sir thay doi ciia doanh nghiep thudng mang 
tinh lau dai. "Phan ion ke hoach ve danh tieng cua cac doanh 
nghiep thudng co tinh phat trifen lau dai ma khong phai la mot 
su thay doi can ban. Hinh anh vfe the gidi khach quan trong 
con ngudi khong the’ thay doi trong mot thdi gian ngin, danh 
tieng ciia doanh nghiep cung vay”. Do do, thiet ke cung nfen 
co tinh thich ung. Xet trfen muc do tuong doi, tinh thich irng 
ciia thiet ke khong phai de dang ma co dupe. Mot nha tu vin 
ve co cau ndi tieng binh luan: “Dung hinh anh dien id stflhay 
doi khong phai 1a van de. dung phuang phap hinh tupng bieu 
liien sif lien hoa ciia cong ty moi la van de". Mot tac dung 
quan trong ciia thiet ke' quang cao la thong qua thiet ke lam 
cho quang cao truyfen dat dupe su thay doi ciia doanh nghiep. 

Thiet ke hinh tupng doanh nghiep cung giong nhu viec dieu 
khac, mPi mot chi tiet dfeu rat quan trong, neu thiet ke tdng 
thfe rat dep, nhung co mot net nao do khong an kherp veti tong 
the’ do cung se gay anh hucrng den toan the’ thiet ke. Cung nhu 
vay. khi thiet ke' hinh tupng doanh nghiep phai chu trong va 
nhan manh vao nhung diem sau: 

1. Ten ciia san phdm va doanh nghiep. 

Ten ciia doanh nghiep cung giong nhu ten cua mot con ngucri, 
la mol loai bieu tupng de phan biet ro rang. Cho du trong thuc 
te'. ten goi chi la mot ky hieu don gian, nhung neu dupe sir 
dung mot each thich dang se co tac dung rat Ion den sir phat 
trien va mo long doanh nghiep. Vi du nhu cai ten rupu "Dai 
Phu Hao" a tinh Ha Nam (Trung Quoc) co tac dung r£t Idn 
trong qua trinh tieu thu cho san pha’m nay. Xucrng rupu Dai 


360 



Phu Hao truoc la xuang rugu Ha Ba, rugu Ha Ba tuy ngon 
nhung lai khong ban dugc vi tren thi trudng liic do co qua 
nhi£u cac loai rugu khac vo cung ndi tie'ng va dal nhidu giai 
thudng. Den nam 1992, xuang nay nghien cuu cho ra san 
phSm moi va dat ten la “Dai Phu Hao”. Loai rugu nay vua 
tung ra da nhan dugc su ung ho nhiet tinh cua moi ngubi. 
Trong mot thoi gian ngSn, san pham nay da dugc tieu thu lai 
cac tinh Ha Nam, Ha BSc, H6 Bac va Quang Dong. Ten goi 
mdi cua Joai rugu nay da bien mot xuang rugu nho be thanh 
mot xucmg rugu n6i tie’ng. Ta’t nhien chat lucrng rugu thi vin 
the, nhung chi trong vai thang tung ra thi trucmg, loai rugu 
nay da Lin lugt nhan dugc 4 huy chuong vang quoc te. Co the 
thay rugu “Dai Phu Hao” da nam ro tarn ly cua nguoi Trung 
Qu6’c hien dai. Trong nin kinh te’ thi trucmg, moi nguoi d6u 
mguong mo “Dai Phu Hao”. Rugu “Dai Phu Hao” da nham 
dung vao tiem thuc an sau trong long nguoi tieu dung, vi 
trong thcri dai ngay nay, ai cung mu6’n tro thanh “Dai Phu 
Hao”. Nhung nguoi thich uong rugu thucmg hay ban vt 
huong vi cua rugu va cam giac khi uong rugu. Rugu “Dai Phu 
Hao” dem lai cho nguoi uong mot khong khi uong rugu hao 
hung, than ky. Rugu thorn khong phai nho lai noi. “Uong 
rugu Dai Phu Hao - Lam nguoi Dai Phu Hao”, Idi quang cao 
nay da tro thanh lai khuyen uong rugu co sue thuyet phuc. 
Gap mat, moi nhau mot coc "Dai Phu Hao” tro thanh mot 
viec quen thuoc. Sau khi co dugc Igi nhuan vo cung Ion ru 
hieu qua “Dai Phu Hao”, xuong nay lai mo them mol chi 
nhanh khac co ten la Phu Hao. Chi nhanh nay da thu hut dugc 
von dSu tu nuoc ngoai va thanh lap tap doan san xuat do uong 
lien doanh voi nude ngoai. Dieu ma cac nha kinh doanh nude 
ngoai yeu thich chinh la cai ten “Dai Phu Hao". Ho noi: 
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chung toi khong so “Dai Phu Hao” khi “Dai Phu Hao” phat 
tridn roi, chung toi se thu loi r&’t nhieu; ma “Dai Phu Hao” 
pha san roi, chung toi van co quydn thuong hidu “Dai Phu 
Hao”, day la ngudn tai san v6 hinh v& sinh loi vo han. Ngay 
nay, “Dai Phu Hao” dang gay ra mot con sot ldn tren the gioi. 
Tu xua den nay, sir thanh cong cua cac doanh nghiep ndi 
tieng deu g&n lidn vdi ten gpi cua ho. Do do, cfin phai rat than 
trong voi ten doanh nghiep va ten san pham, tuyet doi khong 
the cho qua, ma khi dat ten phai co tinh khoa hoc, chu trong 
hieu qua tuyen truydn. 

2. Bie’u tumig doanh nghiep - m6t hinh ve. 

Hinh ve khong chi lien quan den bidu tuong, n6i dung ma no 
con lien quan den ca doanh nghiep. He thong hinh ve quye't 
dinh phong each cua cac loai bidu tuong doanh nghiep, no 
cung lien quan den phong each tao anh, phong each huong 
din cua doanh nghiep, phong each thd hifen cua doanh nghiep 
va pham vi mau sdc ma doanh nghiep sir dung. Trong qua 
trinh thie't ke hinh ve cho doanh nghiep, van de quan trong 
edn ban la noi dung ma hinh ve thd hien co phai gidng vdi 
chien lupc hien tai cua doanh nghidp hay khong. Khi nghiep 
vu cua doanh nghiep da co phan phat trien, tdm nhin cua 
doanh nghiep cung se dupe mcr rpng. De bidu thi vide doanh 
nghiep dang thay doi phucrng hudng cung co thd hien thi bang 
mot thay doi nho tren hinh ve. Doanh nghiep nen luu giu 
nhung net dac trung truyen thong. Tuy nhien, chung ta co the 
didu chinh chut it tren hinh ve cua doanh nghidp ma khong 
gay ra mot sir thay ddi can ban nao. Nhu the, chung ta vin giu 
dupe uu the cua doanh nghiep, co dupe sir cong nhan cua 
xa hoi va co dupe thuong hieu - nguon tai san vd hinh cua 
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doanh nghifip. Nhimg neu doanh nghiep muon the hien 
phuong hudng chien lupc mdi hay pham vi hoat dong dich vu 
moi thi hinh ve bieu tucmg cua doanh nghiep phai co su thay 
d6i ro rang, neu khong, thong diep ma doanh nghiep chuyen 
d£n moi ngucri se gay kho hieu. 

Dieu can thiet cuoi cung cua bat ky mot hinh ve nao la phai 
co tinh phong phu. co the tuy chon bat cur mdt hinh anh nao 
trong doanh nghiep de dung lam hinh anh thiet ke. No co the 
xuat hien cung vcri nhung bieu tuong khac da duoc sir dung, 
ma cung co the chi the hien ham nghla khi khong xuat hien 
va no co the duoc the hien bang 2, 3. 4 hay nhieu each khac 
nhau. Mot chuyen gia n6i tift'ng cho rang mot he thong hinh 
ve neu khong phu hop vdi tieu chuan ben tren, tac dung ciia 
no se kho co the phat huy. Hinh ve tuong trung cua 
Transamerica Corporation co the’ sir dung a 250.000 noi khac 
nhau, dieu nay chung to day la mot thiet ke hinh ve tot nen co 
tinh linh hoat. 

3. Bang ron khau hieu. 

Ngon ngu la mot nhan to quan trong trong quang cao. Chat 
Juong ngon ngu trong quang cao co anh huong rat Ion den 
hieu qua quang cao. Ngon ngu quang cao bao g6m bang ron 
treo ngoai trdi. ngon ngu quang cao viet, ngon ngu noi. van 
ban ngon ngu ky thuat. Tac dung quang cao cua Bang ron co 
han, no chiu su anh huong cua yeu ciiu khach quan. nhung 
neu thiet ke tot lai co tac dung kh6ng ngo. Nhu ta'm giay 
quang cao dan tuong co Ion vdi noi dung de nhd cua xudng 
ruou Dai Phu Hao da de’ lai an tuong kho quen trong long 
khach hang. Quang cao trong ngon ngu noi thudng la su phoi 
am. giong doc truyen cam va ngon tu se tao ra hieu qua tot. 
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Quang cao bang van ban can he thong ngon ngu chi'nh xac 
khach quan, lam cho nguoi doc hieiu nhanh va chon lua san 
phsim cua minh. Tom lai. thiet k£ ngon ngu quang cao la mdt 
khau quan trong trong thei ke quang cao va llnh vuc nay cin 
dupe coi trong thi'ch dang. 

Cl la ten tieng Anh viet tat cua Corporate Identity, tire la he 
thong phan biet hinh tupng doanh nghiep. Day la m6t he 
thong cac ky hieu cua hoat dong kinh doanh va quan ni@m 
cua doanh nghiep trong phan phd'i kinh doanh, th6ng qua 
quang cao trong thcri gian dai, nhieu phuemg di6n, mang 
ti'nh d6ng nhat giup tang cucmg sir cong nhan cua xa hoi. 
Day la su quan triet mang ttnh he thdng cua quan nifem tinh 
than, hanh vi kinh doanh va truy6n dat thi giac, bien ly 
luan mang ti'nh truu tupng thanh mot hinh anh ro rang. 
Dong thcri qua do chuyen hoa thanh hanh ddng thiet thuc, 
tie'n hanh dong nhat hoa hinh tupng san pham, hinh tupng 
quan ly, hinh tupng phuc vu, hinh tupng mdi truerng va 
hinh tupng quang cao trong khi giao luu vdi xa h6i va thi 
trudng. tao ra mot hinh tupng doanh nghiep ro net, lam hai 
hoa quan he trong va ngoai doanh nghiep; bSn trong thi 
tang cuong doan ket, ben ngoai thi nSng cao uy tin, nhd 
vay giup doanh nghiep bude vao mot moi trudng kinh 
doanh thuSn lpi. 

Muon cho viec thuc thi va xay dung hinh tupng doanh nghiep 
mang ti'nh khoa hoc va don gian. nha't thiet phai dua vao m6t 
quyet sach hoan thidn. 

Tinr nhat, phai xac dinh ro quan niem va chien lupc cua 
doanh nghiep. Cong viec nay lai dupe chia thanh cac khau 
nhd nhu sau: 
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- Phan ti'ch xu hucmg phat then cua nganh nghe. hieu uu 
nhuoc diem cua ban than doanh nghiep. 

- Dieu tra thi trucmg. 

- Hie’u to co cau ngucri tieu dung va t&m ly cua ho. 

- Dieu chinh co cau quan ly va phuong cham tuyen truyen 
von co cua doanh nghiep. 

Thuhai , phai xay dung duoc khai niem hlnh tuong doanh nghiep. 

- Quan niem hieu qua lau dai. 

- Thi ph3n. 

- Uy tin ban hang t6't nha't. 

- Sach lucre chil tin ve san pham. 

- Bao dam vi quy mo va ky thuat cua doanh nghiep. 

Thu ba, ap dung quan niem va quyet sach sSn co vao viec 
thiet ke logo va chir tieu chuSn. 

- Quy dinh hinh anh logo, nghien cuu tac dung doi vdi tarn ly 
con ngucri. 

- Xac dinh chu tren logo, nghien ctru loai chir. 

- Nghien ciru sir phii hop giua logo va chu. 

- Xac djnh mau s5c dua vao muc d6 anh huerng den tarn ly 
con ngudi. 

- Dua vao quan niem khach quan, ti'nh khoa hoc hop ly de 
thiet ke. 

- Tuyet doi khong thibt ke theo quan niem cua mot ca nhan 
nao trong cong ty (du la lanh dao). 
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Thu IU. dang logo da dupe chon len cac bao, cac chucfng trinh 
quang cao. I6n d6 dung trong c6ng ty, len bao bi san phim, 
trong cac phong va ca phuong tien van chuyen. 

- Chu trong den sir truyen dat thi giac. 

- Chu trong vao vi tri cua cac hinh ve va su lhay doi tieu chuan. 

- Thiel ke hinh anh phai dua vao cam nhan tarn ly cua con ngudi. 

- Quan tarn den su tucmg phan mau sac. 

- Su dung linh hoat cac ky hieu mang tfnh tuong trung. 

Thu nam , ket hop chien lupc hinh tucmg doanh nghiep va tuoi 
tho doanh nghiep. 

Thiet ke chien luoc Cl khong chi nham hudng ra ben ngoai de 
dung lam phuong phap nghiep vu ban hang ma quan trong 
hem no lam cho chien lupc va quan niem cua doanh nghiep 
tham sau vao npi bp doanh nghiep, tao nen su thPng nha’t 
trong va ngoai doanh nghipp. Vi v3y, doanh nghiep co tha 
bien tap mot cuon huotng ddn chien lupc Cl va phat hanh cho 
nhan vi6n giup ho lam vipc theo quy pham. 

VP viec thiet ke hinh tupng doanh nghiep thi ly lupn va each 
lam kha la phong phu. Mot nha doanh nghipp sang suPt nen 
dua vao tinh hinh cu the cua doanh nghipp de lua chon 
phuong phap hop ly, nhung phai tuyet doi tuan thu theo 
nhung nguyen tic da neu trPn. Chi co nhu vpy, thiet ke hinh 
tupng cua ban mdi quy pham va co hieu qua, moi dat dupe su 
dung muc trong moi linh vuc. 
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ay dung mot hinh tudng doanh nghiep mang 
mau sac dan toe _ 


Do chju anh hucmg nghiem trong cua nen kinh te bao cap. 
nha doanh nghiep iuon thie'u nhung nhan thuc ve thi trirong, 
thie'u di nhirng bi6n phap ung bien va chien luac kinh doanh 
lau dai, d6ng thai, thieu tinh quy pham, tinh xac dinh va dir 
kien trong hinh tupng doanh nghiep. Qua thuc te mot vai 
doanh nghiep 16n va vira, co the’ thay bie’u hien chu yeu la: 
quan niem doanh nghiep khong ro rang, phuemg huefng lam 
viec mo ho, hanh dong doanh nghiep tu phat, thieu ke hoach 
lau dai; he thong nhan thuc doanh nghiep phuc tap, thieu su 
diu tu can thiet, khong chu trong den hieu qua, doanh nghiep 
khong co chiJ va mau sac tieu chuan cho logo, thieu tinh 
nghiem tuc trong khi tao hinh tuerng doanh nghiep. Di6u nay 
khong co loi cho viec giup moi nguai hieu ve doanh nghiep. 

Nham vao nhung van d6 neu trfin, khi xay dung hinh tupng 
doanh nghiep phai chu trong den 3 quan niem sau: 

Mot la thay d6i quan niem coi xay dung hinh tupng doanh 
nghiep chi la viec ton lien vp nghia. Xay dung quan niem: 
dau tu cho CIS cung la ddu tu. Co rat nhieu doanh nghiep 
thanh cong tren the giai deu cho rang chi phi khac co the 
giam nhung chi phi nay khong the giam dupe. 

Hai la nhan thuc loan dien ve xay dung hinh tupng doanh 
nghiep, thiet lap quan niem hinh tupng doanh nghiep tong 
hop. Ngay nay, trong canh tranh thi truong. cac doanh nghiep 
ro rang dang canh tranh ve hinh tupng. 

Ba la thay dpi quan niem xay dung hinh tupng doanh nghiep 
chi can lam chut quang cao, ngoai cira treo cai bien la xong. 
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lao quan niem xay dung hinh tuong doanh nghiep la m6t he 
thdng cong trinh. Noi dung chu yeu cua no bao g6m 3 he 
thong phan biet. do la he thdng phan biet quan niem, he 
thong phan biet hoat dong va he thong phan biet thi giac. Tir 
noi dung cua he thong cong trinh co the’ tha'y, CIS khong 
giong voi ke' hoach hinh tuong doanh nghiep thong thudng, 
thiet ke va thuc thi cung co rS't nhieu mat, Cho nen, khong co 
quan ni6m cong trinh he thong se khong th6 xfly dtmg duoc 
hinh tucmg doanh nghiep. 

Xay dung 3 quan niem tren la yeu cau co ban ve CIS cua mdt 
doanh nghiep, khong co su thay d6i v6 quan niem nay thi 
viec xay dung hinh tuong doanh nghiep chi la hinh thiic. Do 
do, su thay d6i quan niem la mat xich quan trong trong qua 
trinh xay dung hinh tuong doanh nghiep, nha't thiet phai duoc 
coi trong. 

Thiet ke va xay dung hinh tuong doanh nghiep nha't thiet 
phai xuat phat tu thuc tien, cd hinh tuong doanh nghiep 
mang mau sac dan tpc, mang dac thu doanh nghiep minh, va 
mot hinh anh hoan toan moi moi co the co duoc thi ph^n va 
dung vung d thi tructng trong nuoc, tu do tiep tuc vuon ra thi 
trudng the' gicri. 


JH 


am noi bat dac diem doanh nghiep cua minh 


368 


Muon lam dupe dieu nay, truoc he't phai the’ hien dupe net 
dac sac cua che do xa hoi, che do c a ban xa hoi chu nghla va 
che do cu the. Tuy khi xay dung doanh nghiep phai chu trong 



den mot vai che do cu the nhung dieu quan trong la van phai 
kien tri theo che do chu nghla xa hoi. Chi co nhu vay moi co 
dugc huong phat trien dung dan. moi the’ hien dugc uu th£ cua 
ban than. 

Thiet ke va xay dung hinh tugng doanh nghiep la mot cong 
viec rat nghiem tuc, khong the' thay d6i trong mot som mot 
chi4u, neu khong, se co the gay t6n that to Ion cho sir phat 
trien cua doanh nghiep. 

Phai the’ hien dugc yeu cau mang tinh rang Ion. Thiet ke va 
ke hoach ve hinh tugng doanh nghiep phai can cu vao toan 
the’ nhan vien trong doanh nghiep cung nhu cong chung trong 
xa hoi chu khong dugc dua vao mot vai ngucri chuyen mon 
hay lanh dao. No can phai dugc tao ra dua tren su dong gop 
ciia nhieu ngucri. Do vay, khi tien hanh xay dung hinh tugng 
doanh nghiep, nen trung cSu nhiSu sang kien de chgn mot 
phuong an dung din. 



ay di/ng hinh tifdng theo phi/Ong phap mt/a 
dam tham dat” 


Xay dung hinh tugng doanh nghiep la mot qua trinh. qua 
trinh a'y chia lam 2 giai doan: 

Giai doan xay dung hinh tUffng ben ngoai 

Hinh tugng ben ngoai chr'nh la cac yeu to cua hinh tugng 
dugc boc 16 ra, vi du nhu nha xucrng, moi trucmg; mau sic 
dong goi hay chung loai san phim: hgp d6ng tin nhiern hoac 
thai do phuc vu. Do vay, trong giai doan xay dung hinh anh 
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ben ngoai, mot mat phai dSu tu cho tri luc. daiy manh b6i 
duemg tay ngh6, nang cao nhan thuc, che dp hoa. quy pham 
hoa va khoa hoc hoa chinh sach giao due. Mat khac, khi thiet 
ke san pham, logo va bao bi, phai tuyel doi than trong, he 
thong hoa hinh tircmg ben ngoai. 

Giai doan xay dung hinh anh ben trong 

Tircmg ixng veri xay dung hinh tupng ben ngoai, doanh nghiftp 
phai xhy dung mot che do noi quy hoan thien, m6t quy trinh 
thao tac va mot co ca'u t6 chdc kien toan, khong ngimg hoan 
thien ket ca'u t6 chirc. Phai co gang thi'ch ung v6i kinh te thi 
trucmg, dap ung yeu cau cua nen kinh te moi, v|n dung het 
kha nang cua moi ngirai vao cong viec. Dong thcri, doanh 
nghiep con chn phai tung bude xay dimg tinh thin doanh 
nghiep va he thong gia tri doanh nghiep cua rieng mirth, ap 
dung nhilng didu nay vao suot qua trinh xay dung hinh tupng 
doanh nghidp. 
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Ke sach kinh doanh, 
bf quyet thanh cong 
trong kinh doanh 
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sire HAP dAn cua kinh doanh 




hie'e cau noi giura khach hang va nha san xuat 


Trong thai dai thucrng nghiep phat trien nhu vu bao, c6 the 
noi quan he giCra nha kinh doanh va khach hang lit mdi quan 
he dua vao nhau de’ cung t6n tai. Su tap trung cua nguai tieu 
dung trong n6n kinh te thi tnrcmg hifn dai da tao nen su xa 
each giifa san xuat va tieu dung, d6ng thcri, gSy ra kho khan 
trong giao tiep giua hai ben mua va ban. Tuy nhien, cho du co 
gap phai kho khan gl chang nua thi doanh nghiep vin bu6c 
phai tim ra bien phap giao tiep hiru hifiu vefi khach hang. 
D6ng thcri, trong boi canh phai doi mat vai canh tranh, doanh 
nghiep con phai tim each thuyet phuc khach hang va kich 
thich nhu cdu mua sam hhng hoa cua khach hang vai san 
pham cua doanh nghiep minh. 

Tac dung chu yeu cua kinh doanh la gicri thieu san pham veri 
khach hang va cung cap cho khach hang nhiing thong tin co 
sue thuyet phuc lien quan tdi san phaim, d6ng thcri thuyet 
phuc khach hang mua san pham do. Muc dich chinh la klch 
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thi'ch phan ung co lpi tir phia^khach hang doi voi san pham va 
djch vu cua doanh nghiep. Co the noi. giao tiep va thuyet 
phuc khach hang la hai yeu to co ban trong cong tac ban hang. 

Kinh doanh bao g6m mpt so chuc nang chu yeu sau day: 

Thu nhat , khoi gpi mong muon mua sam, mo rpng nhu cSu 
san ph&n. Day co the’ la muc dlch co ban nhat va true tiep 
nhat cua kinh doanh. Trong tinh hinh thi truemg bien hoa 
khon luemg, canh tranh ngay cang kh6c lifit thi dau dau cung 
co nhQng d6'i thu s3n sang m6t phen song mai vdi ban. Neu 
ban chi dat muc ti6u han che trong pham vi khach hang chuzin 
bi mua hang cua ban thi chac chan la chua du, lam nhu vay 
ban se tu d6n minh vao the bi d6ng. do la chd nguoi khac ta'n 
edng. Di6u ma doanh nghidp can phai lam la khai thac mot 
each diy du cac thi truemg tiem nang, khoi gpi, dan dat nhung 
mong muon va nhu cau tiSm nang. Ban co th6 mo rpng va 
khai thac nhu cau hay kh6ng? ban co the can d6'i dupe nhu 
cau hay khong? ban co the thu hut nhieu khach hang m6i va 
luPn duy tri 6 trang thai tang them dupe kh6ng? Do chi'nh la 
nhtrng dau hieu de’ danh gia muc dp thanh cong trong chi'nh 
sach kinh doanh cua ban. 

Thu hai, cung ca'p thPng tin. Cho du san pham cua ban dupe 
tung ra thi truemg truce hay sau thi voi tu each la nha kinh 
doanh, nha't thiPt ban phai cung ca'p nhung thPng tin lien quan 
d^n san phim cho nhiing khach hang o thi truemg muc lieu. 
Tit do, ho co lh4 biet dupe thPng tin co lien quan de'n san 
pham cua ban nhu tinh nang, chat lupng va gia ca, qua do thu 
hut su chu y cua khach hang de'n san pham cua ban. Viec dua 
tin ve san pham la mdt he thPng co tac dung hai chieu trong 
khau kinh doanh va tieu thu san pham. Dua tin khPng nhung 
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chi dan thuiin la dua ra thong tin den vai nguai lieu dung de 
thu hut su chu y cua nguai tieu dung, ma con la su phan hoi 
thong tin tu phia nguai lieu dung den doanh nghiep ho&c dai 
ly lieu thu. Qua do. doanh nghiep va cac dai ly tieu thu se co 
can cu de dua ra quyet sach trong viec san xuai san pham hay 
nhSp hang. 

Thu ba, xay dung hinh anh doanh nghiep, lam noi bat dac 
trung san pham. Mot doanh nghiep pha san van co the’ vuc day 
de xay dung lai tu dau, nhurig hinh anh cua doanh nghiep trong 
con mil ngucti tieu dung bi mat di lai la don chi' mang doi vcti 
doanh nghiep. Hinh anh doanh nghiSp la m6t thii tai san vo 
hinh Icrn nhat va cung khong the can dong do dfe'm duac. Trong 
kinh doanh tieu thu san pham, doanh nghiep nen chu trong xay 
dung hinh anh cua doanh nghiep minh, dong thcfi phai co gang 
lam nbi bat nhung dac trung san pham cua minh. Bai vi, mdt 
doanh nghiep mang hinh anh I6't dep thi san pham do ho san 
xuat ra se co sire canh tranh manh me han. Cht'nli di6u nay 
khien cho nguai tifiu dung co tarn ly thifin vi san pham cua hp. 
Trong khi do, neu mot doanh nghiep co hinh anh qua mb nhat 
thi cho dii san pham cua ho co tot den may thi khach hang 
cung se cam tha'y khong yen tarn khi mua san ph<im do. 

Tin? hf, on dinh tinh hinh tieu thu. Khi thi truang canh tranh 
du doi, boi canh thi truang qua phuc tap, sir dao d6ng trong 
kinh doanh cung rat Ion. Viec doanh nghiep tridn khai hoat 
dong kinh doanh cua minh mot each co trong dibm, lam cho 
nhidu khach hang hieu. lam quen va tin cay san pheim cua 
doanh nghiep se co tac dung vo cung quan trong trong viec 
cung co dia vi cua doanh nghibp tr6n thi truerng va on dinh 
tinh hinh tieu thu. 
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^^hirong 


thurc kinh doanh 


Trong ndn kinh te thi trudng, kinh doanh co sue hut vo cung 
ghe gam, hinh thuc thay ddi cua no cung muon hinh muon ve. 
nhung di sau phan ti'ch cu the' loan bo qua trinh kinh doanh, ta 
co the tha'y chung chu yeu thuoc mot trong 6 loai cong cu 
dudi day: 


Qudng cao 

Xa hoi hien dai la the gidi cua quang cao. 0 Canada, mot 
ngudi tieu dung blnh thudng m6i ngay xem va nghe khdng 
dudi 980 tiet muc quang cao cua cac doanh nghiep. O My, 
quang cao con nhiSu hem the, den muc khien ban phai kinh 
ngac. 0 Nhat Ban, quang cao cung co mat a khap moi noi va 
chiem tdi 3% tdng kim ngach xuS't khau hang hoa cua nude 
nay. Quang cao la each thuc huu hieu de dua thong tin tdi 
dong dao ngudi tieu dung va hien da ltd thanh mot phan 
khong the thieu trong cuoc song cua chung ta. 

Quang cao tdn tai vdi muon van hinh thuc khac nhau, quang 
cao tren bao, tap chi', truyen hinh, quang cao ngoai trdi, quang 
cao tren xe cd, trdn lich, tren cac loai dd hop, quang cao tren 
khinh khi c^u, quang cao tren internet... nham truyen tai thong 
tin tdi ngudi tieu dung. Nhung cho du ton tai dudi hinh thuc 
nao, quang cao deu hudng vao muc tieu kt'ch thich cac hinh 
thuc va phuerng thuc mua hang khac nhau cua ngudi tieu dung. 

Quang cao cd nhung dac diem sau: 

■ Tao a'n tuong. dac biet la nhung quang cao mdi la, tinh xao 
se cd kha nang thu hut su chu y cua ngudi xem. 
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■ Ti'nh tham tha'u, do thong tin quang cao xuai hidn lidn tuc 
ndn rat dd thu hut sir chu y cua ngudi ti€u dung. Dac bidt nd'u 
quang cao cua mdt san pham lien tuc xua't hidn vdi quy m6 
Icm va vdi mat do day dac se rat dd tao tam ly la san pham cua 
cong ty do t6t. tCr do di sau vao long cdng chung, hinh thanh 
nen su thien vi cua c6ng chung doi voi san pham do. 

■ Quang cao mang ti'nh cong khai r6ng rai, dd'i tirong cua 
quang cao khong han che, tuc la quang cao se nham den moi 
ddi tuong cdng chung trong xa hdi. 

■ Ti'nh phi nhan each hoa, do quang cao duoc thuc hifen b6i 
ngudi khdng phai la nhan vidn cua Cdng ty da truydn thdng 
tin. ddng thdi khdng co su doi thoai true tid'p giura ngudi 
truydn thdng tin va ngudi nhan thdng tin, cho ndn dd dang 
gay duoc sir chu y. 

Cho du quang cao co hay khdng co nhuoc didm di chang niia 
thi quang cao da tret thanh phucrng thuc phai lua chon trude 
tidn doi voi mdi doanh nghidp trong kinh doanh. Vi vay, khi 
sir dung phuemg thurc quang cao edn phai chu y dd'n su tinh 
xao. Vd phuemg didn tdm ngitdi tidu dung, phai cd gang dat 
duoc ti'nh muc tidu, ti'nh cd ddng, ti'nh dan dat vd dung tinh 
cam de’ chiem cam tinh cua ngudi tidu dilng. Vd phuemg didn 
phi nhan each hoa cua quang cao, quang cdo dd gay chu <j 
cua ngudi xem, vd phuemg didn nay, ngudi kinh doanh can 
phai xet dd'n nhung va'n dd dudi day: 

Tlnf nliat. quang cao edn phai mdi la, phai tao ducrc cam giac 
mdi me, la lim cho ngudi xem, vi con ngudi thudng cd ti'nh 
hieu ky, nhung thu la thudng dd dang tac ddng manh dd'n tam 
ly cua ngudi tidu dung. 
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Thithai, quang cao cin phai c6 net ddc dao, net doc dao cung 
co nghia la khac thudng. Co mot cong ty san xua't ket sat 
da quang cao san pham cua mlnh nhu sau: "Kluiyet diem Ion 
nhat cua ket sat do rang ty cluing toi san xua't Id diing mat 
ma de khoa ket sat thi bat huge phai dung mat ma de met, neii 
khong chi co dux nhat mot each Id diing may han de cdt ra. 
NIuTng ngitdi kliong nhd dicqc mat ma thi khong nen su dung 
ket sat cua cong ty cluing toi de tranh phien phitc". Mot cong 
ty khac san xuat tu lanh thi lai quang cao san phlm cua mirth 
voi ngon tir het Stic ngan gon va d6 nhd: ‘Tti lanh do cluing 
toi san xua't con co chat htong cao hem ca quang cao ciia . 
cluing toi". 

Thuba, quang cao can xuc Itch. Nghifin ciru thuc ti6n cua cac 
nha tarn ly hoc da cho thay, doi voi nhung lieu de quang cao 
it hon 6 chu thi ty 16 nguoi nho la 34%, va doi vci nhiing tieu 
d6 quang cao nhieu hon 6 chu thi ty le ngudi nhd chi co 13%. 
Tot nhat la hay dung nhiing tir ngu ngan gon va xuc tich nhat 
d6 khach hang co the’ nho ro san pham cua ban. 

Thutu , quang cao can co trong die’m. Quang cao lap di lap lai 
la each tot nh^t de gay su chu y. 

Nhan vien tiep thi 

Hinh thuc nay dung nhan vien tiS'n hanh cac hoat dong tiep 
thi san pham va dich vu. Dae (rung co ban cua hinh thirc nay 
la nhan vien true tiep ban san pham, san pham duoc mang 
theo minh. Viec true tiep tiep xuc va giao dich vcii ngudi 
tieu dung se khidn cho nhan vien tiep thi d6 dang quan sat 
khach hang, hieu duoc nhung da'u hieu thay doi cua khach 
hang de cd su di6u chinh can thiet. Khi mat doi mat voi 
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khach hang, nhan vien tiep thi co co hoi dupe giao luu va 
trao ddi vdi khach hang thi viec khach hang co man ma vdi 
san ph&m hay khong chi'nh la nhung thong tin du bao sue 
mua cua khach hang. 

Hinh thirc dung nhan vien tiep thi co 4 phuctng thirc chi'nh: 
tiep thi tan nha, tiep thi tai cong so, hoi tieu thu gia dinh, ban 
hang ky giri... Doanh nghiep hay dai ly cln can cu vao tinh 
hinh thuc te dd lua chon phucrng thirc phu hap. 

Hien nay, trong so cac doanh nghiep thanh cong, khong co 
mot doanh nghiep nao khdng co dpi ngu nhan vien tiep thi 
rieng. Mdi ngay, khi trude cua nha ban, trong hop thu. trdn 
dudng phd lai bi rai day cac to roi va nhung cuot vieng tham 
lien luc cua nhan vien tiep thi tdi tan nha khid'n ban phat ngan. 
chung ta mdi nhan ra phuong thuc nay dupe lua chon nhidu 
den chung nao. 

Ban hang 

Ban hang con goi la kinh doanh thi trudng true hep. Phuong 
thuc nay duoc thuc hien thong qua thu tu, ha thong dien tin... 
No c6 nhung dac diem dudi day: 

Tinh pin1 lu/p, tuc la thong tin co the phu hop vdi nhu c£u va 
tarn ly cua lung doi tupng khach hang dd thu hut doi tupng. 

Tinh cap nliai. lire la co the chuan bi mot each nhanh 
chong nhung thong tin mdi nhat dd mang dd'n cho khach 
hang muc tidu. 

Tinh due hiei. Doi tupng trao ddi khong phai la da so quan 
chung ma la ddi tuong dupe lua chon ky cang. Ngoai ra, 
hien nay nhd co phuong thirc ban hang qua internet mil 
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phuong thuc nay con mang them mot dac diem IS co su 
tham gia true tiS'p cua khach hang. co su chu y tap trung cao 
do cua khach hang. 

Nhung phuong thuc ban hang true tiep thuong dung hien nay 
gom co ban hang qua buu dien. ban hang qua dien thoai, ban 
hang qua ti vi, ban hang qua truyPn thanh, tap chi. ban hang 
qua mang internet... 

Ban hang qua quan he cong dong 

Ban hang qua quan he cong dong tren thuc te la phuong thuc 
thong qua tuyen truyPn cong cong va cac hoat dong quan he 
cong dong khac. Thong qua cac phuong tien thong tin cong 
cong de quang ba, tan duong san pham va djeh vu cua doanh 
nghiep minh nham dat dupe muc dfch xuc tien ban hang. Xuc 
tien ban hang qua quan he cong d6ng dupe tien hanh khong 
phai tren danh nghla cua doanh nghiep ma la thong qua bao 
chi' dua tin, khach hang binh luan hoac cong cao cua t6 chirc 
doan the xa hpi nao do (nhu binh chon, xep hang...). Do do. 
phuong thuc tuyen truyen quang ba san pham nay cua doanh 
nghiep da phSn nao che gia'u dupe vet tich cua quang cao. 
khien cho khach hang cam thay thong tin co dupe la cong 
bang va khach quan. Nguoi ban hang co the’ chop la'y co hpi 
tu mot su kien dac biet nao do de thu hut phong vien den 
tham va phong van khien cho khach hang vo hinh chung chju 
su tac dong. 

Ban hang qua quan he cong dong co mot so dac diem sau: 

Tinh chan thife cao, bbi vi cac bai bao do phong vien viet ra 
la dai dien cho y kien cua quan chung ngoai pham vi cua 
cong ty. Tiong con mat cua khach hang, thong tin dupe dua 
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tren bao chi la chi'nh xac va khach quan, cho nen khach hang 
se cho rang thong tin do se mang tinh chi'nh xac cao. 

Tinh khach quan, nhung khach hang mud'n ne tranh quang 
cao cua cac cong ty va khong thi'ch bi lam phien bdi cac nhan 
vien tiep thi se cam tha'y bat phan cam vdi cac ban tin dugc 
dua tren bao chi'. Day la hoat dong mang ti'nh tin tire chu - 
khong phai la su quang ba dan du ban hang, nen de co cam 
giac yen tarn, khong lo bi Itra gat. 

Kinh doanh da cap 

Trong mot so nam trd lai day, “kinh doanh da ca'p” van 
thucmg dirge gidi doanh nghifip goi la “phuctng thirc xiic tie'n 
ban hang the he 3”. Tren thuc te', day la m6t hinh thuc ban 
hang dugc phat trie’n len tir hinh thirc ban hang true tie'p, hinh 
thirc ra defi scrm nha’t tir nhung nam 40 cua the' ky nay. 
Phucmg thuc thao tac c a ban cua kinh doanh da ca'p la: C6ng 
ty kinh doanh da ca'p ban hang true tiep cho m6t ngucri tieu 
dung nao do. sau khi ngu6i tieu dung nay da mua mOt sd 
lugng san pham nha't dinh cua cong ty do thi se trd thanh 
nhan vien kinh doanh da ca'p cua c6ng ty. Ngucri tieu dung 
dau tien nay dugc goi la ngudi tieu dung ca'p 1 va khi phat 
trien them dugc mot ngucri tieu dung khac nua thi ngucri moi 
nay dugc goi la ngudi lieu dung ca'p 2. Ngucri tieu dung ca'p 1 
nay co the dugc nhan phan tram Igi nhuan chenh lech thdng 
qua mang ludi tieu thu cac ca'p ma ho x8y dung dugc. 

Kinh doanh da ca'p cung la mot hinh thirc ban hang dugc cac 
doanh nghiep cung nhu ngudi tieu dung qud'c te tin cay. Tuy 
nhien, trong nhirng nam gan day, d nude ta co hang loal cac 
cong ty kinh doanh da cap ra ddi va cac cong ty kinh doanh 



da ca'p bien chat theo do cung moc ra nhu na'm Iren thi trudng. 
Hcm the, tinh trang due nude beo co va hien tupng lira dao 
xua't hien khien cho ngudi tieu dung rat kho phan biet that gia 
va da co ra't nhieu ngudi tidu dung bj mdc lira. Hau qua cita 
no la su ra ddi cita hang loat cac hien tupng rd'i loan trat tu thi 
trudng nhu tron thue gay that thu cho ngan sach qude gia. 
Viec tron tranh sir rang buoc cua cac quy dinh phap quy v6 
chat lucmg cung khien cho cac co quan quan ly thuemg mai, y 
te va chat lucmg ra't kho kiem soat. Gia san pham cung vi the 
bj day len qua cao beri hanh vi cua con ngudi nham thu loi bat 
cht'nh. Do do, cd ngudi cho rang, kinh doanh da ca'p la hanh 
vi kinh doanh phi dao due va sd dT phucmg thirc kinh doanh 
nay duy tri duqc la do ngudi tieu dung ca'p 1 chiem huu mot 
each khong cong bang Stic lao dong cua ngudi tieu dung ca'p 
2. Muc dtch la boc ldt ngudi tieu dung de cd sieu loi nhuan, 
hanh vi nay di ngupc lai vdi nguyen tac thuong mai, quy 
pham va dao due. Nhung cung cd ngudi cho rang, trong hoat 
ddng thuemg mai, chi can ngudi mua ddng y cha'p nhan san 
pham kinh doanh da ca'p thi phuemg thirc nay la hop ly. Ngudi 
kinh doanh da ca'p trude tien phai tu bo lien ra rdi mdi cd 
dupe dia vi doe lap hudng thu hieu qua kinh doanh da ca'p, 
phuemg thurc co diu tu mdi cd thu hoach nay cung la hpp ly. 

Cau lac bo ngudi tieu dung 

Cau lac bo ngudi tidu dung la phuemg thirc kinh doanh mdi 
xua't hien d cac qude gia phuemg Tay. Phuemg thue nay ra ddi 
gitip cho doanh nghiep cd the' thich nghi vdi didu kicn canh 
tranh gay gat cua thi trudng va chiem dupe nhidu thi phan 
hdn. Nguyen ly co ban ciia phuemg thue kinh doanh nay la 
thanh lap cau lac bo rieng true thuoc su quan ly cua doanh 
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nghiep de biPn nhung khach hang mua san pham cua cPng ty 
tra thanh hoi vien cua cau lac bo. kip then thu thhp tin tiic 
phan hoi cua khach hang nham nang cao chat lupng san pham 
va dich vu cua doanh nghiep. 

Mot cong ty d6ng h6 treo tucmg cua My thanh l|p cau lac bo 
tai Due. hoi vien dPu la khach hang cua cong ty. Neu muon, 
khach hang chi can mua san pham cua cong ty la c6 the trd 
thanh hpi vien cua cau lac bo. Phi hoi vien la 130 mark Due 
mot nam. M6i hoi vien moi se dupe tang mot chiec dong ho 
deo lay khong qua dat tien, 1 day deo chia khoa va 1 the hoi 
vien. Ngoai ra, hoi vien cau lac bo con co the’ sudung duong 
day nong mian phi da thong bao cho c6ng ty tlnh hlnh san 
xuat va tieu thu cac loai dong ho treo tu&ng cua cac qu6c gia 
tren the giai. tir do giup cho cong ty khong ngimg cai tien san 
pham va hoan thien dich vu sau ban hang nham thu hut nhiSu 
khach hang hon. 

Ngoai khach hang, nhan vien tieu thu dong ho cung rat tich 
cue tham gia cac hoat dong xuc ti6n ban hang do cau lac bo 
to chuc. Trong cua hang ban dong ho, ch6 nao cung co the 
nhin thay ap phich va quang cao, co rat nhieu loai htnh quang 
cao mai goi khach hang tham gia c3u lac b6, tham chf co ca 
nhung quang cao xuat hien tren mang may tinh va tren cura 
kinh xe hoi. 

Hoc tip each lam cua cong ty nay mpt cPng ty san xuat tivi 
cua Due cung thanh lap cSu lac bo cua rieng minh. Ong Chu 
tich cong ty nay cho rang, muc dich thanh lap cau lac bp la de 
cho hoi vien co cam giac nhu a trong mot gia dlnh. Cau lac 
bp moi nam chi thu cua hoi vien khoan phi it oi mang tinh 
tupng trung la 17 mark Due. Cau lac bp thuPng xuyen t6 chdc 
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cho hoi vien di xem cif chuong trinh bieu didn. Can lac bo 
can ban khdng the ton tai dua vao phi hoi vien cho nen de co 
the t6n tai lau dai, cau lac bo cung kinh doanh cac san phiim 
ban chay tren thi trubng, tu cac loai d6 chcti cho den may tinh 
xach tay. 

Di tien lien lac vdi hoi vien va kip thbi tiep nhSn cac thong 
tin phan hdi tu phi'a khach hang, cau lac bo su dung mang 
internet de truydn thong tin. Neu hoi vien muon di xem hoa 
nhac hoac xem bi6u diSn ca nhac thi chi can lay danh nghla 
cau lac bo de dat ve trirdc ma gia ve thi thuong re hon so vdi 
binh thucmg. C6ng ty con td chtrc cho hoi vidn di tham quan 
cac khu danh lam thang canh, ma chi phi thi lai re hon rat 
nhidu so vcri cac cdng ty du licit. 

Hien nay tai Due, so luong cau lac bo ngudi tieu dung tuang 
tu da vuot qua con so 2.000. Cac cau lac bo nay khdng ngimg 
cai tien, dung moi hinh thirc dd thu hut khach hang, muc dfch 
ca ban la dd tang cudng su lien he vdi khach hang, kip thdi 
nam bat duqc cac thong tin phan hdi tu khach hang, khien 
cho hoi vien trd thanh khach hang lau dai ciia cdng ty. 

Tuy nhien, trong bo'i canh pham vi lua chon ngay cang trd 
nen rdng Ion, khach hang cung ngay mol kho tinh hon. yeu 
cau cung ngay mot cao hon. Neu trude day chi can cau lac bo 
gui cho hoi vidn mdt mon qua nho mang tinh chat cua cau lac 
bo la co the khien cho mot hoi vien mdi cam thay hai long thi 
gib day de thu hut ducrc khach hang, cdng ty thuong phai phat 
cho khach hang mot the Uu dai mua xe may 2 cho ngoi. Cho 
du each thuc co ddi mdi the nao di nua thi chi khi hoi vien 
thuc su cam nhan duqc su quan tarn ciia cau lac bo danh cho 
minh thi cau lac bd mdi cd the duqc coi la thanh cdng. 
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ia ca - Bi quyet trong kinh doanh 


Dung gia ca de xuc tien ban hang la mol bibn phap huu hieu 
va dugc ung dung rong rai trong cong tac ban hang. San 
pham dugc dinh gia cr mbc hgp ly hoac djnh gia va bao gia 
dua tren tam ly cua ngubi tieu dung cung dem lai hieu qua 
ban hang rat tot. Vi du, tai Trung Quoc, 1 cay but dugc djnh 
gia 1,8 nhSn dan te (NDT) thi se de ban hon la 2 NDT, chung 
ta thucfng nhin thay bang gia niem yet rS't vui mat trong sieu 
thi la 1.8 NDT la vi Je do. 

BiSn phap xuc tien ban hang bang gia tha'p cung la mot bi6n 
phap thuong dugc cac doanh nghiep su dung. Vi du nhu tran 
dai chien gia ti vi mau diSn ra trong n£ra dSu nam 1999 tai 
Trung Quoc, dS ban dugc nhidu hang, cac nha san xua't dua 
nhau ha tha'p gia ti vi mau, tir do dat dugc muc di'ch la giai 
quy6't lugng hang ton kho va phat trien nhung san pham moi 
khac. Do gia cua ti vi mau ha xud'ng qua tha'p khien cho cac 
doanh nghiep san xua't bong den hinh chi con each dimg san 
xua't mot thefi gian de’ danh gia lai tinh hinh. Tran chie'n gia ti 
vi mau chua the’ giup cho chung ta co dugc cai nhin t6ng the 
ve su thanh cong hay that bai cua no. Nhung co the’ noi, C6ng 
ty TNHH Dien may Quoc My Bac Kinh (Trung Qub'c) da la 
mot thanh cong dien hinh trong viec su dung chie'n luge nay. 

Cong ty TNHH Dien may Quoc My tai Bac Kinh dugc thanh 
lap thang 1 nam 1978. Ngubi sang lap c6ng ty la 6ng Hoang 
Quang Tuc den tir Quang Dong. Cong ty Dien may Quoc My 
la doanh nghiep co mot he thong cac cua hang ban le chuyen 
kinh doanh do dien may gia dung. Hien nay. Quoc My co tefi 
7 don vi true thuoc chuyen kinh doanh mat hang dien may 
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gia dung theo mo hinh chu6i sieu thi voi quy mo Ion a Bac 
Kinh. D6ng thcri cbng ty nay con kinh doanh ca bat dong san 
va la mot doanh nghibp kinh doanh theo mo hinh chubi mat 
hang dien may nbi tieng tai Trung Qubc vbi dien tich kinh 
doanh tai Bac Kinh lbn tbi hctn 8.000m 2 . Ngay 1 thang 7 nam 
1999, Quoc My khai trucmg cira hang tai Thien Tan, t6ng 
dibn tich kinh doanh la hon 3.700m 2 . Chib'n luge cua Qubc 
My la trong vong 5 nam phai phat tribn tir 50 - 60 cira hang. 
Muc tibu cuoi cung la tro thanh tap doan kinh doanh theo m6 
hinh chu6i xuybn qubc gia. 

Chib'n luqc ma Qubc My sit dung la cha'p nhan lai tha'p db tibu 
thu dugc vdri s6 lircmg Ion, giao djch true tiep vbi nha san xua't, 
giam thibu toi da cac khau trung gian. Tir n3m 1988, sau khi 
gia nhap mang thbng tin thuctng mai cua cac co quan nhu 
Trung tarn thong tin qubc gia va Cue thbng kb qubc gia, san 
ph&n ti vi mau va dibu hoa nhibt db do cbng ty nay tibu thu 
hlng thang lubn dung dbu trong sb cac doanh nghiep citng 
nganh trbn toan qubc,'doanh thu cua cbng ty nay nam 1998 
dat 1 ty NDT. Hien nay, Qubc My da tro thanh khach hang 
lbn nhbt cua cac hang dibn tir hang dau nhu TCL, Sony, LG, 
Philip, HP... 

Chibn luge chap nhan lai tha'p db tibu thu dugc vbi sb lugng 
lbn ma Qubc My su dung tai Bac Kinh la chib'n luge tibu thu 
lau dai. Gia cua mat hang dibn may cua Qubc My lubn tha'p 
hem gid ban cua cac doanh nghibp citng nghnh. Vi thb. Cbng 
ty Dibn may Qubc My da trb thhnh doanh nghibp dhn dbu 
nghnh dibn may B3c Kinh. Thang 7 nam 1999, tinh hinh kinh 
doanh a Thibn Tan da cho tha'y dugc uy luc than ky cira chib'n 
luge thuc day tibu thu n&y. LSn ta'n cbng vao Thibn Tan a'y la 
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mui lan c6ng dau tien irong ke' hoach phai tridn chu6i 50 - 60 
cua hang ciia Quoc My. Sau khi tien hanh dieu tra tham do, 
Quoc My da lua chon Thien Tan, d6ng thcfi can cu vao ke't 
qua dieu tra thi truong de xay dung chien luge tong the va ke 
hoach kinh doanh. Ket qua dieu tra cho thay, muc d5 tigu 
dung dd dien may tai Thien Tan chi bang 40 - 50% so veri Bac 
Kinh. Mot mat, do muc do binh quan tieu dung cua Thien 
Tan kha tha'p. mat khac la do chedd kinh doanh 0 cac sieu thi 
dia phucrng khong co lgi cho viec khua'y dong thi truemg. De’ 
cung co lgi nhuan, cac sieu thi o Thien Tan d6ng loat thong 
nhat muc gia ban le rat cao, trong khi do Quoc My vSn vao 
thi truong nay voi chien luge kinh doanh ban hang voi muc 
gia thap dd pha v5 cai goi la the lung doan “gid ban le ” nay. 
Qua nhien khong ngoai du doan. Trong qua trinh Qu6'c My 
tien quan vao Thien Tan, 10 sieu thi lorn nhat Thifen Tan vdn 
truoc day rat guom nhau da ke't hgp lai voi nhau va thanh lap 
nen Hoi lien hiep thuong mai, dong thcfi da ky ket “Tuyen bd 
chung vd viec thong nhai gia ban le mat hang dien may”. 
Nhung sieu thi nay da phao tin, chie'n luge ban hang veri mdc 
gia thap cua Quoc My da giang don rat manh vao he thong 
cac sieu thi dien may Ion cua Bac Kinh va dong thcfi se lam 
chao dao nganh dien may Thien Tan. H6i lien hiep cung 
tuyen bo voi ben ngoai rang sau khi Quoc My vao Thien Tan, 
Hoi lien hiep se thong nhat hanh dong: tuc la thdng nha't gia 
ban. thong nha't quang cao, cung nhap hang. 

Ngay 10 thang 7, Quoc My khai truong va da thu hut dugc so 
lugng dong dao khach hang Thien Tan voi muc gia ban cue 
tha'p. Hoi lien hiep da lap tire cung nhau ban bac doi sach va 
to cao len So Thuong mai thanh pho Thien Tan vt viec Quoc 
Mv canh tranh khong liinh manh ban hang voi gia tha'p hon 
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gia thanh. Dong thcri. gioi thucmg nhan cung quang cao tien 
bao “Toi nay” voi noi dung "Muoi con long Ion thanh Thien 
Tan se tung ra mot cu dam tdng hop”, dung gia ca. mau 
ma san phaim, dich vu, chat luong va uy tin de danh lai Quoc 
My va d6ng loat ha gia ngay trong ngay horn do. 

Nhimg hanh ddng giong trong khua chieng ram ro cua gioi 
thuong nhan Thien Tan tren thuc te da gitip Quoc My quang 
cao khong mat tien va vo hinh chung da giup Quoc My trd 
nen ndi tieng hctn. T6ng giam doc Qii nhanh TTiien Tan cua 
Quoc My cho bie't, vao dung ngay khai trucrng 10 thang 7, hai 
cira hang cua Quoc My da dat duoc thanh tich tieu thu rat tot 
vcri con so doanh thu trdn 900.000 NDT. vay ma sau khi cac 
bao cua Thien Tan dua tin 10 sieu thi Ion cua Thien Tan se 
lien ket danh guc Quoc My thi doanh thu ban hang trong 
ngay cua Quoc My lai d6t ngot len tdi tren 1.400.000 NDT, 
dat ky luc mdi ve doanh thu ban le hang dien tir gia dung cua 
Thien Tan. Cung thdi gian do, 10 sieu thi Ion nha't cua Thien 
Tan phai d6ng loat ha gia va cung dat duoc thanh tich ban 
hang kha tot. 

Vay nguyen nhan nao da giup cho Quoc My trong may nam 
gin day co the lien tuc dung viing tren thi truong Bac Kinh 
bang chien luoc ban hang voi gia tha'p. tham chi lai dat duoc 
thanh cong dau tien tai Thien Tan? Diem mau chol la a ch6 
chien luge dai han thuc day ban hang voi muc gia thap cua 
Quoc My da khien ho co duoc gia nhitp hang tha'p hem qua 
viec nhap vcri so luong 1cm. lai khong che gia ban 6 muc thap 
trong khi ve mat nay cac sieu thi khac chua co bien phap 
khong che' uu viet nhu Qu6'c My. V! du, do kinh doanh theo 
mo hinh chudi nen ve mat gia thanh. m6i mat hang doanh 
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nghidp ddu nhap dong loat. Do uu the ve so luong nen nha san 
xua't cung ban hang cho Qudc My vcri mire gia uu dai. Ngoai 
ra, do hidu ung quy m6 cua Qudc My va chid'n luge kinh 
doanh da khu sore cua Qudc My. nha san xua't cung co uu dai 
lcm hon va mat gia ca. Va mat co che, Qudc My la mot doanh 
nghidp tu nhan, trong qua trinh kinh doanh vdi thcri gian kha 
dai da tro nen thi'ch ung vdi moi truemg cua kinh te' thi truemg. 
S6' luong nhan vien khiam tdn cung vdi vide tu kidm soat gia 
xay dung cua hang... da giup cho Qudc My ha duoc gia ban 
san pham. Ngoai ra, va phucfng dien quan didm kinh doanh, 
Qud'c My ludn cd tu tudng rat mdi. Ta't ca nhirng diau tren 
da khia'n cho doanh nghidp nay thi'ch ung duoc vdi mdi truemg 
canh tranh vd cung khac nghiet cua ndn kinh td' thi trudng. 


DC 


inh doanh d moi ndi 


Co mudn van each kinh doanh. Hay quan sat that ky, ban se 
tha'y trong cuoc song, chd nao cung tha'y su tdn tai cua kinh 
doanh. Trong vd sd' su canh tranh trdn thuong truemg, ta ctlng 
phai quan sat ky hem dd’ lua chon cho minh mdt phuong thiic 
kinh doanh thi'ch hop. 

Tang hang mdu mien phi 

Tang hang mtlu mien phi trdn thuc td' la “mdi nhir” cua cac 
doanh nghidp. Cac doanh nghidp tang hang mdu midn phi cho 
ngudi tidu dung su dung, khid'n cho ngucri tidu dung co thd 
hidu duoc ro tinh nang, cha't luong san pham. Tir do, san 
pham se dd lai duoc a'n tuong tot dep trong Idng ngudi tidu 
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dung. Dac biet la khi mdt san phaim mdi tham nhap vao thi 
trudng thi viec tang mien phi san pham do co tac dung ti'ch 
cue nha't d|nh ddi vdi viec rut ngan qua trinh ngudi tieu dung 
chap nhan san pham, dong thcri lam tang them humg thu cua 
ngudi tieu dung do'i vdi san pham mdi. Nhung khi thuc hien 
sach luoc thuc day ban hang nay, c£n sir dung ket hop vdi cac 
sach lupc khac. Neu chi don thuan phat tang mien phi san 
pham thi ra't kho co the’ di de'n thanh cong. Vi du. mot doanh 
nghiep dang trong tinh hinh co rat it dai ly ban le ma lai mu 
quang phat tang mien phi san pham dung thu thi du ngudi 
tieu dung co mem long di chang nua cung ra't kho tim chd 
mua san pham cua ban. 

Phat tang mien phi san pha’m la phucmg phap ban hang ra't co 
hieu qua, bien phap nay co the nhanh chong thu hut duoc 
ngudi tieu dung, kich thi'ch ngudi tieu dung mua hang va 
cung ki'ch thi'ch duoc cac dai ly phan phd'i san pham, lam tang 
cudng mdi giao luu giua dai ly va ngudi tieu dung vdi doanh 
nghiep. Ngoai ra, chi phi tiep thi tha'p cung la mdt uu diem 
cua phuong phap nay. Tuy nhien, phucmg phap tiep thi nay 
cung co nhung khiem khuye't nha't dinh nhu, pham vi phat 
ting san pham han che, chi thi'ch hop dd'i vdi nhung san pham 
hang tieu dung mang tinh quan chung rdng rai. 

Thuc day ban hang bdng the uu dai mua hang 

The uu dai mua hang la loai chimg nhan uu dai cua doanh 
nghiep phat cho ngudi tieu dung. Ngudi tieu dung co the nhd 
vao phie'u uu dai de hudng chiet kha'u, mua hang vdi gia uu 
dai, ddi la'y tang pham nao do hay tham chi' co the duoc uu 
dai mien phi mua hang... Tac dung cua phucmg thuc thuc day 
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ban hang bang the uru dai mua hang co tac dung nha't dinh khi 
doanh nghiep co sir chuyen d6i san pham hay chat luong djch 
vu dang bi xuong doc. Trong nhung luc nay. phucmg thiic 
thuc day ban hang bang the uu dai mua hang co th6 h6 tro 
tang cucmg luong lieu thu cho nhung doanh nghiep chua co 
duoc thucmg hieu tot; gop phan tang cam hung cua nguoi mua 
va ngoai ra con co the khien ngucri tieu dung co mong muon 
dung thu san pham. 

The uu dai mua hang thong thucmg co 2 loai: the uu dai cua 
nha san xua’t va the uu dai cua dai ly ban le. Phucmg thurc cS'p 
the uu dai mua hang se duoc doanh nghiep hoac nha dai ly 
quyet'dinh dua vao tinh trang kinh doanh cung vdi dac trung 
san phtim, tinh hinh thi trubng va chi pht gia thanh cua ban 
than ho. Thong thucmg. doanh nghiep co the lua chon nhung 
phucmg thuc nhu, phat the uu dai thong qua ngucti moi gioi, 
phat true tiep den tay ngudi tieu dung, phat kem voi san pham 
tieu thu hoac phat qua nhung con duemg dac biet khac... Tap 
doan may tinh Truong Thanh (Trung Quoc) da khien nguoi la 
co suy nghT hoan toan khac vg the uu dai mua hang. Mua he 
nam 1997, trong hoat dong thuc day ban may vi tinh “Kim 
Truong Thanh”, tap doan nay da quy dinh: tir ngay 15 thang 7 
den 71 thang 8. tat ca cac hoc sinh tu tieiu hoc den dai hoc chi 
can mang theo giay chung nhan ket qua hoc tap cuoi hoc ky 
va chung nhan ket qua thi vao trung hoc co so. pho thong 
trung hoc hay dai hoc khi mua may vi tinh d£u co the: hubng 
gia uu dai dua tren tOng so diem cua 5 mon hoc xuht sac nhat 
(moi diem uu dai I NDT), hoc sinh gioi trong hoc ky vita qua 
se to the hubng uu dai 80 NDT. “The uu dai" dac biet nay 
dung lit co mot khong hai va da mang lai hieu qua kinh te va 
xa hoi rat lbn cho “Kim Truong Thanh". 
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Ban hang co thuong 

Ban hang co thuong la phuong phap kinh doanh cue ky ha'p 
dan. No la the thong nhat giura thi dua. hoc tham trung thuong 
va xuc lien ban hang, thu hut khach hang bang cac hinh thuc 
nhu thi dua co thuong. boc tham trung thucmg... tu do thuc 
day ban hang. Tuy nhien, phuong thuc kinh doanh nay chi co 
the’ dem lai loi ich ngan him cho doanh nghiep. Khi dua ra 
phuong thuc nay. luong ban hang se tang manh, tuc la muc 
tieu loi nhuan dat ra dupe thuc hien nhun'g khi khong thuc 
hien phuong thuc nay thi r&t kho co thfi' chSc chdn dupe lieu 
co duy tri dupe muc do tieu thu cung nhu muc loi nhuan hay 
khong. Ngoai ra, phuong thde nay co chi phi kha cao. tuy 
rang thu hut dupe ngubi tieu dung nhung do la do ban than 
vise thi dua co thucmg hoac boc tham trung thuang thu hut 
khach hang chb khPng phai la do sue hut cua ban than san 
pham. Day la nhung nhan to ban can luu y khi thuc hien 
phuong thuc nay. 

Ban hang co thuang can tuan thu quy tac ro rang minh bach, 
cong bang, de hieu. Ngoai ra cung c3n phai tuan theo mot so 
quy dinh cua phap luat. 



KEHOACH 

KINH DOANH TONG THE 


Trong die it kien kinh te thi tnidng phat trien, ngoai viec nam 
vimg hinh thuc va y nghia ca ban trong kinh doanh, ban phai 
co nhitng ky xao kinh doanh vuol troi mffi co the thanh cong 
dupe. Cdc doanh nghiep canh tranh tren thi truemg phai lien 
tuc mat nhffng chieu moi. ai co ke sach hay, ngudi do se 
chiem ITnh dupe vi tri cao nhal trong tam ly ngudi tieu dung. 
Vi thekhong the coi nhe nghe thuat kinh doanh. 


10 


bi quyet tieu thu san pham 


Phuffng phap tai trp cong ich 


Hoat d6ng tai tro cong ich cua doanh nghiep la viec dupe moi 
ngudi danh gia rat cao. Tuy nhien, trong xa hoi co rS’t nhilu 
viec cong fch cSn dupe tai trp trong khi kha nang tai chi'nh 
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cua doanh nghiep thi lai c6 han. Vi the, doanh nghiep can coi 
viec tai trg cho cac hoat ddng cong ich la mdt hoat dong kinh 
doanh, can phai nham cho ky cac hoat cong ich nao co lien 
quan den viec san xuat va kinh doanh cua doanh nghiep, dong 
then lam dugc viec “mot ndm khi doi bang mot goi khi no” va 
“cho mua kip then”. Trong hoat dong tai trg cong l'ch, doanh 
nghiep can lam noi bat dugc ton chi phuc vu cita doanh 
nghiep. Viec tham gia tai trg cong ich mot each thlch dang 
cua mot doanh nghiep se khien cho ca gidi doarih nghiep phai 
chu y. Nha san xudt cung nhu cac ting lop khac nhau trong 
xa hoi se co pMn ne trong hon doi vdi doanh nghiep, khien 
su cam men chuyen thanh hanh dong mua san pham cua 
doanh nghiep, tir do ma dau tu nho lai dem tori hieu qua Ion. 

Phucmg phap ban re di mot chut - ban gia thap 

Doanh nghiep khai thac san pham moi dua vao thi trudng ma 
dat gia cao ngay mot luc se rat kh6 dugc ngudi tieu dung chap 
nMn. Vi vay, trude tien, doanh nghiep can phai san xua't mot 
so san ph£m tot tung vao thi trudng, ban gia thap de co the 
tham nhap vao thi trudng, gianh uy tin va md rong anh hudng, 
thu hut ngudi tieu dung. Tiep do se dua tiep mot so lugng hang 
ldn vao thi trudng, chiem llnh thi trudng, cung co thi trudng. 

Phuong phap ban hang gia re hon mot chut, ban gia thap dac 
biet thi'ch hgp vdi giai doan san pham mdi ra can chiem ITnh 
thi trudng. Khi thuc hien phuong phap nay phai lam tot edng 
tac phan tich thi trudng cung nhu phan ti'ch noi bo doanh 
nghiep. Mot khi da xac djnh lua chon phuong phap nay can 
kien tri thuc hien, cho du co the co mot thdi gian thua 16 cung 
can co gang chiu dung ap luc de vugt qua kho khan. Neu 
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khong thuc hien den noi den chon khong nhung khien cho 
moi cong lao c6 gang cua doanh nghiep se do ra sdng ra bifen 
ma con co thfe gay ra anh hucmg lieu cue den doanh nghiep. 


Tao bau khong khi van hoa Irong doanh nghiep 

Trong cuoc song, m6i chiing ta song trong mot bau khOng khi' 
khac nhau. Mot bau khong khi van hoa nhat dinh cua doanh 
nghiep se khien cho ngucri ta co nhung hoal dong tam ly lien 
tucmg. suy ngfem. so sanh vfe ten san pham, kieu dang miu ma, 
thucmg hieu dac biet.... tir do hinh thanh nhu cSu tinh cam va 
co nhung an lircfng kho quen doi voi san pham cua doanh 
nghiep. Mot nha doanh nghiep co kinh nghiem cSn phai chu 
trong den viec xhy dimg bau khong khi van hoa trong hoat 
dong kinh doanh san pham, khien cho cong chung cam nhan 
dirge net khac biet cua doanh nghiep so voi cac doanh nghifep 
khac, tu do hinh thanh nen hieu ung thi tructng nha't dinh. 

Phuang phdp khiem ton, thanh thuc nhan khuyet diem 

Hien nay, co nhifeu doanh nghifep khi tuyen truyfen vfe san 
pham cua minh thucmg dung nhung leri le khoa tructng, sao 
i'6ng, tham chi' con co ca nhung loi le khong dung sir thuc 
khien cho nguai tifeu dung nghi nga. Trong kinh doanh san 
pham, doanh nghifep nen thanh thuc noi ra nhung khiem 
khuyet trong san pham cua minh, dam pho bay nhugc diem 
cua minh mot each khach quan, phan anh chan thuc tinh hinh 
thuc te cua san pham. Toi nha't la vua noi ra uu diem vira noi 
ra nhugc diem, nhac nhd nguai tifeu dung chu y khi sir dung, 
huang dfen ngucri tifeu dung mot each chu dao, ti mi. Chifen 
thuat kinh doanh san phrim nay rat dfe dugc ngucri tifeu dung 
tin cay va lam cho san pham trd nen noi tieng hem. 



Phuong phap trao gidi thudng 

Trong qua trinh san xuat va kinh doanh san pham. doi vdi 
nhung san phsim co thong tin kho thu hut su chu y cua ngudi 
tieu dung, doanh nghiep co the thong qua viec quang cao san 
pham de dua ra hinh thuc trung thucmg vang hoac hien vat 
lam cho thong tin san pham trd nen hap din han. Nguai tieu 
dung se chu y manh han va se hung thu han doi vai san pham. 
ngoai ra thong qua su ban tan rong rai cua moi nguai se dem 
lai hieu qua mua hang. 

Phuong phap bat tay v&i doi thu canh tranh 

Doi vdi nhung doanh nghiep mdi thanh lap chua co tieng tarn 
gi. san pham ngay mot luc rat kho tham nhSp vao thi trucmg. 
0 vao the yeu trong kinh doanh, doanh nghiep co the’ sir dung 
bien phap bit tay vai doi thu canh tranh, nhd vao the manh thi 
trucmg cua doi phuong de dua san pham cua minh vao thi 
trucmg. Phucmg phap kinh doanh nay quan trong b chd phai 
chon dung doi tuong lien ket, muc dich lien ket la nhd vao the 
manh cua doi phuong de thuc day viec ban hang cua minh. 
Khi sir dung hinh thuc lien ket nay, lai ich dat ductc sau khi 
phrin chia phai Ion han so vai trudc khi lien ket thi viec lien 
ket mdi co y nghia. ddng thdi khi sir dung hinh thuc nay cung 
can chu y giai quyet tot nhung van de ve phap Juat. 

Phuong phap hieu ting danh nhan 

Nhung ngudi ndi tieng xua nay van la trung tarn cua du luan 
xa hoi. dugc moi ngudi trong xa hoi chu y. Nhung doanh 
nghiep co ke sach chi tiet len ke hoach hoat dong kinh doanh 
cua minh. to chuc cac hoat dong co lien quan giua san pham 



cua minh voi nhCmg ngucri noi tieng, nhu la que huong cua 
nguoi noi tieng, tac pham cua ngucri noi tieng, sir gop mat cua 
nguoi nPi tieng... se giiip cho san pham tham nhap thi trucmg 
trong nude hay quoc te thong qua anh hao quang cua nhifng 
nguoi noi tieng. D6ng thcri, doanh nghiep cung co the ket hop 
vdi cac to chuc doan the- xa hOi trong gied van nghe, thu phap, 
the due the thao hoac cac t6 chuc doan the xa hoi khac cCtng 
t6 chuc cac cuoc thi the’ due the thao, cac chuctng truth van 
hoa. Dieu do se gop phan tang danh tieng cho doanh nghiep, 
tang kha nang canh tranh cua san pham tren thj tructng, til do 
thuc day doanh nghifep phat trien. 

Phuffng phap khai dong nguffc 

Lanh dao doanh nghiep luOn suy nghl each thuc thuc day ban 
hang thOng qua thoi han bao hanh cua san pham. Danh dOn 
tarn ly vdri nguoi tieu dung luOn la mOt tuyet chieu trong kinh 
doanh san pham. Thuong thi doanh nghiep san xuat ra san 
pham ddu tim moi each de keo dai thcri han bao hanh cua san 
pham, keo dai tuOi tho cua san pham nh3m dat dupe hieu qua 
kinh doanh toi da. Tuy vay, ket qua thu dupe nhiSu khi lai trai 
voi mong muon. Nguoi tieu dung se co hai kha nang, mot la 
khOng tin tudng vao tern dan, hai la da mua nhung chua su 
dung ngay. thi truong cung kho co th^ khcri dpng. Da sO' cac 
doanh nghiep co tinh rut ngrin thdi han bao hanh san pham, 
khien cho nguoi tieu dung co trim Iy “mua nhanh", “dung 
nhanh", doanh nghiep co the’ nhanh chong ban hang, nhu vay 
thj truong cung se nhanh chong dupe khoi dpng. Tom lai, 
doanh nghiep can phai nghien cuu ky tarn ly nguoi tieu dung 
va dua vao tam ly nguoi tieu dung dd lam tot viec kinh doanh 
san phitm. 
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Phiiffng phap tao hinh chi tieI 

Hinh tuong ca ti'nh doanh nghiep giau sue hap din rlt de lay 
ddng long ngudi. Cho nen, cong viec kinh doanh cua doanh 
nghiep khong the’ coi nhe tac dung cua “chi tiet”. Tuy vay, 
doanh nghiep Jai thuong rat hay bo quen mot “chi tiet nho” 
nao do. Vi the, nhieu khi doanh nghiep se phai Chiu nhiing tdn 
that rat Ion giong nhu tieu de ma chung ta vin thudng tha'y 
tren cac bao “mot cau noi khiS'n cho khach hang chay mat 
tarn”. Nhiing “chi tiet” tuong chung nhu nho be nhung no 
phan anh dac trung kinh doanh va trinh dp quan ly hifen tai cua 
doanh nghiep. Lanh dao doanh nghiep can het sue luu y den 
“chi tiet”, d6ng thoi giao due cho toan the’ nhan vien van dung 
nhiing “chi tiet” do de’ xay dung len hlnh tuong doanh nghiep. 

Nhanh chdng xam nhdp thi truemg 

Cung voi su phat trien cua nen kinh te' hang hoa, canh tranh 
thi truemg ngay cang trd nen quyet liet, toe do kinh doanh va 
thdi gian cua doanh nghiep trd lhanh dieu vo ciing quan trong. 
Doanh nghiep san xuat kinh doanh khong the chi di theo con 
dudng cu: ban thiir - md rong ban hang - xay dung thuong 
hieu ma phai vach ra mot con dudng mdi pha vo cac quy tac 
thong ihudng. Su dung phuong phap kinh doanh theo mo hinh 
kim tu thap xoay, tiic la xay dung thuong hieu san pham trude, 
sau d6 vao thi trudng, lam nhu vay co the rut ngan dupe chu 
ky dua san pham vao thi trudng, tang hieu qua kinh doanh. Vi 
vay, tren co so tim hieu thong tin thi trudng, doanh nghiep Co 
th^ lua chon phuong thiic xay dung thuong hieu thich hop dua 
tren san pham co chat lupng tot. gia ca phai chang de nhanh 
chong xam nhap thi trudng. 
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ke sach trong ban hang 


Muu luge kinh doanh c6 tac dung rat Jem trong viec hoach 
dinh cac ke hoach kinh doanh, viec thong hieu mult luge kinh 
doanh va van dung vao trong thuc te kinh doanh se tao n6n 
dugc nhung hieu qua bat ngd. 


Tao ra cai mai 

Mot cong ty san xuai san pham che tao tu thuy tinh cua Nhat 
Ban liep thu y kien cua nhan vien da manh dan sang tao, dam 
pha vo quy luat kie’u dang cua chiec coc truy^n thong. D6i vdi 
duemg gan phan dat ngon cai ho cho thie't ke lom, con ch6 mui 
cham vao thanh coc khi udng nude thi thie't ke thap va vat 
xuong. San pham mdi nay ra ddi da nhanh chong cliiem dugc 
cam tinh cua ngudi tieu dung, dac biet la dugc ngucri tieu dung 
My vo cung yeu thi'ch. Nghe noi, gia cua loai coc nay cao hctn 
tdi 70% so vdi nhung chiec coc thdng thudng khac tren thi 
truong My I tic bay gid ma van ban chay trong thdi gian dai. 

“Muon gid be mang” 

Mot cong ty san xuat may vi tinh cua Nhat Ban tieu thu hang 
hoa thong qua mang ludi lieu thu cua mot thuctng gia My. 
dung thuctng hieu My. Bat diiu tu nam 1979, edng ty nay mdi 
sir dung thuctng hieu cua minh de doc lap ti6u thu cac san 
pham may vi tinh tren thi truong My. Cong ty Toshiba khi 
mdi bude chan vao thi truong My da ban hang thong qua 
Cong ty Motorola, hang hoa mang thuong hieu Motorola, den 
tan nhung nam 70 mdi bat dhu dung thuong hieu cua minh. 
Bang mot don phan cong. cong ty nay da gianh dugc thi phftn 
lieu thu li vi cua Motorola. 


798 



That tha nhan loi 

Dang Han Quang, Giam doc sieu thi Phuong Nam 6 tinh 
Quang Chau (Trung Quoc) thuong xuyen nhac nha nhan vien 
cua mlnh “Danh tieng sieu thi Phuong Nam con quy gia hon 
ngan van dong nhan dan te". Mot Ian, sieu thi tieu thu mot 16 
hang ti vi ban rat chay. nhung trong qua tr'rnh ban hang phat 
hien linh kien quan trong ben trong la nhung linh kien kh6ng 
dam bao chat luong. Giam doc Dang lap tuc ra lenh ngimg 
lieu thu mat hang nay. Co nguoi co y kien tiep tuc ban het 
hang nhung Giam doc Dang kien quyet khong dong y. Ngugc 
lai, co mot nha may san xuat dem dien da nhi6u lan quang cao 
tren ti vi veri ngon tCr manh me, th6i phong san pham cua minh 
chat luong cao nhu the f nao, phuong cham phuc vu tot nhu the 
nao, nhung thuc te thi trai lai khiS'n cho rat nhiSu nguoi tiSu 
dung mac lira va duong nhien, khach hang da dan dan tir bo 
ho. Khong lau sau, nha may nay phai tuyen bo pha san. 

“Due nuac beo co ” 

Trudc ngay giai phong, Nha may san xuat but ngoi vang 
thuong hieu “Sao vang” Thuong Hai (Trung Quoc) la mot nha 
may san xuat but may co quy mo Ion nha't Trung Quoc, chat 
luong san phaim cung rat cao. Nha may nay co quy mo va 
danh tieng Ion nhu vay, dung tren phuong dien nao do, la do 
nho vao muu luge kinh doanh “due nuac beo co". Ngay tir 
giai doan so khai cua nha may, khi moi nguoi deu cho rang 
dung hang ngoai la mot, 4 c6ng ty Ion kinh doanh mat hang 
nay cua Thugng Hai luc bay gib la Nhii sach Trung Hoa 
Thugng Hai. Nha sach Thuong vu, Dai lan. VTnh An. khong 
cong ty nao la khong co ban but ngoi vang cua ngoai. Nha 
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may but ngoi vang “Sao vang” muon tieu thu dupe san pham 
thi truoc tien nhat thiet phai xam nhap dupe vao 4 cong ty nay. 
Trong so 4 cong ty nay, trong do co cong ty VTnh An - c6ng 
ty tu menh danh la “bach hoa toan cau” - rat nghiam ngat 
trong viec lua chon hang ban va dich vu cite ky chu dao, dupe 
nguoi tieu dung het sue tin cay. Doanh so ban hang cua ho 
cung dung thur nhat trong so 4 cong ty, cac san pham hang 
hoa npi dja vao dupe c6ng ty nay cung co the coi la ra't vinh 
du. Ong Chu Tu Bach, nguai sang lap ra Nha may but “Sao 
Vang" da rat lao tarn kho tu: nghT each d£ but “Sao Vang” co 
m6t vi tri tren gia bay hang cua c6ng ty Vinh An. Ong da huy 
dong tat ca cac co di chu bac ho hang lien tuc toi c6ng ty 
VTnh An hoi: “Co but ngoi 'Sao Vang’ khdng?'\ “Van chua 
co but ’Sao Vang' ban a?". Chieu thuc nay qua nhien linh 
nghiem. Cong ty VTnh An bat dau tiep nhan mot s6 lupng nho 
but “Sao vang” de ban thu. Trong theti gian ban thu, Ong Chu 
Tir Bach da tu bo tidn nho ban be mua but mlu de tao n6n 
hien tupng gia nham thu hut su chu y cua efing ty Vinh An. 
Do chat lupng but cua “Sao Vang” qua tot nen dan dSn 
da gianh dupe su tin nhiSm cua khach hang. 

Phai biet cho tru&c khi biet nhan 

Nganh san xua't hang may mac cua Thai Lan phdt u ien voi t6'c 
d6 nhanh chong. lupng san pham xua't khau ngay cang tang. 
De co dupe thanh cong nay, each lam hiSu qua cua ho la sir 
dung sach lupc kinh doanh: "Phai bid't cho trude khi biet nhan”. 
Dau tien, Thai Lan xua't khau sang thj truemg My, khach hang 
kho tlnh. ngucri lieu dung yeu cSu ra't cao, cac cong ty cilia My 
khbng nhung ep gia ma con nit ngan (hoi han giao hang. De 
xam nhap dupe thi trudng quoc te, mac du Ipi nhuan cua nha 
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san xua't rat ft oi ma thai han giao hang lai gaip gap nhung ho 
vdn chap nhan. Ket qua la, hang may mac cua Thai Lan trd nen 
noi tieng a thi truong quoc te khien cho lugng san pham xua't 
khau ngay cang tang, kim ngach xua't khau dat 1,5 ty USD. 

Hanh dong nhan luc doi phuomg khdng de y 

Giam doc mot cua hang Ion cua thanh pho no thuong xuyen 
doc duoc rat nhieu mau tin tren bao phan anh su viec nguoi 
lai xe mo to gay tai nan giao thdng, ong da nay ra y nghT cho 
nhap 1.000 chiec mu bao hie’m. Nua thang sau, phong canh 
sat giao thbng thanh ph6' tuyen b6' quy dinh khong d6i mu 
bao hie’m khong duoc lai xe mo to, vay la mu bao hiem ngay 
lap tire tro thanh hang ban chay. Vi co kinh nghiem nen vi 
giam doc no da thanh cong, thanh cong 6 ch6 ong ta da van 
dung sach luge “xua't ky ba't y”. Ong ta nghi truoc den nhung 
van d6 ma ngubi khac chua nghT dbn, nhanh chan hanh dong 
khi nguoi khac chua hanh dong. 


<7 


uyet chieu kinh doanh - Thuat danh thoc sifdn 


Trong thoi dai kinh doanh hien {lai, dai da so thuong gia co 
the’ rat it luu tarn toi chien thuat kinh doanh “danh thoc suon”. 
TrSn thuc te, thuat “danh thoc suon” da dugc chlrng minh 
bang hang loat cac di^n hinh kinh doanh thanh c6ng chd 
khong don thuan la d6n dai hay m6l khai niem 16i thoi chang 
co chut gia tri gi trong kinh doanh. Tren thi trubng quoc te, 
rat nhibu nhan vien kinh doanh cua cac c6ng ty Ion cho rang 
thuat danh thgc suon la m6l phuong each kinh doanh mdi me. 
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Trong so ciic doanh nghiep Trung Quoc, co rai nhidu doanh 
nghiep nhu t$p doan dien may Truong H6ng (Td Xuyen). lap 
doan dien may Haier (Thanh Dao)... da dan nh|n ra gia trj 
ciia thuat danh thoc sudn va sir dung long raj chieu thuc nay 
de khai thac thi trudng va tham gia canh tranh trdn thj trudng. 
Chung ta biet rang, trong thi trudng muc tieu, co mdt s6 doi 
thii canh tranh da duoc xac dinh. nghla la nhung doanh 
nghiep cung nganh nghb kinh doanh hoSc nhung doanh 
nghiep co kha nang thay th6’, nhung lai co mot so doi thii 
canh tranh tidm ain. Thuat danh thoc sudn to ra co tac dung ro 
ret doi vdi ca hai loai doi thii canh tranh nay. Hien nay, ly 
luan kinh doanh thi trudng chua co khai niem nay. Nhung 
chiing ta co the thay dupe da'u hipu ciia chifeu thuc nay, sir 
dung cai tinh hoa ciia chieu thiirc nay thong qua mdt so dien 
hinh thanh cong trong thuc te' kinh doanh. O day xin chia cac 
dien hinh thuc te ciia thuat danh thoc sudn thanh 3 loai hinh 
nhu sau: 

Gia ca 

Day la mot phuong thuc manh. Phucmg thuc nay co tac dung 
kha ro net trong thi trudng nhieu doi thii manh, canh tranh 
gay gat. Viec xac dinh gia ca san pham cung ngay cang quan 
trong hem. Xin tiep tuc chia loai hinh gia lam 2 loai: danh 
thoc sudn kieu gia thap va danh thoc sudn kie’u gia cao. 

Danh thoc sudn kieu gia thap sir dung phucmg phap dinh gia 
canh tranh chinh dien. co the nhanh chong chiem ITnh dupe 
thi trudng. thu hoi von va kiem Ipi nhuan. Nam 1975, cong ty 
Savin thira co cong ty Xerox khong co su chua’n bi da dua ra 
thi irudng loai may photocopy loai nho, gia re, san xua’t hdi 
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c6ng ty Ricoh cua Nhal Ban. ket qua la khien cho cong ty 
Xerox tro tay khong kjp. danh phai bo lay nhucmg phan thi 
trucmg cho Savin. Thi phan cua Savin vuot qua tong thi phan 
cua Xerox va IBM tai My. Them mot vi du niJa, nguoi tieu 
dung Trung Quoc ai ai cung biet. trong cuoc “dai chie'n ti vi 
mau”, cong ty dien may Truong H6ng bang viec khdng che 
gia thanh da dung gia ca thap danh thoc suctn va cung da co 
duoc thanh cong vo cung to Ion. 

Danh thoc sucrn kieu gia cao la each dua vao tarn ly tiSu dung 
dac biet cua nguoi ti6u dung de quang ba san pham cua minh. 
Rat nhieu san pham da thuc hien chmh sach gia cao lai dem 
den loi nhuan rat Ion. each dinh gia nay ngoai viec thu loi 
nhuan cao con co the’ tang them danh tie'ng cua san pham. San 
pham xe hoi Cadillac cua GMC My chua bao gia la san pham 
ph6 cap dai chung. nhung doi voi moi nguoi. no luon co mot 
sue ha’p dan ky la mac du no van luon luon rat dat tian. 

Kieu dang mau ma 

Phuong thuc nay doi hoi co su du doan nhu cau ctia thi truong, 
tham chi la dung true giac de’ phan dodn xu the thay doi cua san 
pham tren thi truong. Sau do, tien hanh khai thac san pham co 
tinh nang dac thu, dong thoi nhanh chong dua ra thi tructng. 
Dieu nay ductng nhu di nguoc voi cac nguyen tac kinh doanh 
thi truong truyen thong, nhung thuc te no la y thuc tien phong 
duoc x3y dung tren co so thi truong. Trong nhung nam 80, do 
to mo, mot ky su cua Sony da dung may nghe xach tay chuyen 
doi thanh may cassette am thanh n6i va edm tai nghe vao, 
khong ngd phat hien ra chat lupng 3m thanh rat tot. Lanh dao 
cong ty Sony da nhay ben cam giac duoc mot thi truong Ion 
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dang mo ra trudc mat. 5 thartg sau, chie'c Sony Walkman da qua 
cai tien dau tien ra doi va da dugc thi truemg n6ng nhi6t don 
nhan. Qto ted tan ngay nay, thanh thieu nien tren toan the gioi 
van ra't vui suong khi dugc so huu mot chie'c Sony Walkman. 

Thien vi 

Thien vi la su thien vi cita ngucfi lieu dung doi vdrt loai san 
pham nao do. Nhung nguoi khac nhau thi muc do thien vi doi 
voi m6i loai hang hoa la khac nhau, ma su thiSn vi nay lai ra't 
da dang, tuy thuoc vao quan niem gia tri ca nhan va thoi quen 
sinh hoat... Nha may san xua't may anh Thugng Hai - doanh 
nghiep di dau trong ndn cong nghidp may anh Trung Quo'c, 
nhung nam 70 tro lai day, do ky thuat san xua't may anh tren 
the gicri ngay cang phat trien nen nha may da roi vao hoan 
canh v6 citng kho khan va buoc phai rad bo thi trirong quoc te. 
Nam 1988, doanh nghiep nay da phan tlch ke ho cua thi 
truemg nhu sau: May anh vudng la san pham cita nhung nam 
30, trai qua grin 60 nam chac chan se dugc nhung nguoi tieu 
dung co cam gidc hoai cd yeu thich. Tai Dire, Italia..., o 
nhung ncri c6ng cong nguoi ta thuemg nhin tha'y nhung nguoi 
bung phe tay cam m6t chie'c may anh vu6ng ma gat gu dac y, 
boi vi trong con mat cua nhung nguoi binh thuemg thi chie'c 
may anh vu6ng cu y nhu la mot thir d6 cd. Cudi citng, doanh 
nghiep nay da rut ra m6t ket luan: May anh vuong khong 
nhung khien nguoi gia co nhung hoai niem ve qua khir ma 
con khie'n cho nguoi tre tu6i cam tha'y moi la va thin bi. Va 
the la doanh nghiep nay khoi phuc san xua't vao thcfi diem 
thich hgp. Trong nhung nam 90, ho da dua hang loat san 
pham vao cac thi truemg nhu Nhat Ban, H6ng K6ng va cudi 
cung, chie'c may anh vuong lai tro lai thi truemg quoc te. 
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Cac loai hinh nhu da trlnh bay d Iren ddu co dac didm rieng 
cua no va pham vi van dung rieng, nhung d6ng thcfi cung tdn 
tai nhung nguyen tac thuc hien cua thuat danh thoc sudn. 
Chung la da timg noi rang, danh thoc sudn la mot phuong 
thdc manh bao, vi the nen khi xet den phucmg thuc nay can 
nam vung nhung nguyen tac dudi day, nhu vay mdi co the dat 
den hieu qua ba't ngo, khien cho d6'i thu canh tranh rat kho 
khan trong viec ngan can su tien cong cua ban. 

Nguyen tic thu nhat 

San pham van dung thuat danh thoc suon phai la san pha’m co 
net doc dao va ti'nh sang tao. Doc dao la o ch6, doi thu trong thi 
truong muc tieu chua chu y den, hoac nhu da noi a tren, tan 
dung “ke ho cua thi truong”. Dieu nay cung gib'ng nhu dua 
quan vao tran dia vay, phai d6 quan o nhirng khu vuc kin ma 
khong the’ d6 quan 6 khu vuc tran dia d£y sung ong cua ke dich. 
The con ti'nh sang tao, d day chi kie’u dang cua san pham, su cai 
tien vg ti'nh nang, cdn phai khai thac san pham mdi la nham vao 
nhung nhupc diem va yeu diem cua ddi thu canh tranh. D6 canh 
tranh vdi cac thuong hieu may giat ngoai tren thi tnrong Trung 
Quoc, tap doan Haier da dua ra thi truong san phaim may giat 
nhanh mini vdi the tich nho, tien dung, tiet kiem nude, tie't kiem 
thdi gian. dong thdi nham dung vao thcri dmm giua miia he 
nong nuc de dua san phaim ra thi truong. Do dac trung san 
pham phu hop vdi thdi tiet va nhu ciu sinh hoat hien tai n6n no 
da nhanh chong chiem trpn “vung ca'm” cua thi truong may giat. 

Nguyen tac tlu'f hai 

Hanh dong nhan luc doi phuong khong dd y, tan cong 1 uc 
ddi phuong chua chuain bi, khien cho ddi phuong lam vao 
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canh bon bb mai phuc. Thuc ra, thuat danh thoc sucm chi'nh 
la danh du ki'ch, mau chot cua thuat danh thoc sircm la 6 ch6, 
khong the du doan truac duac di£u gi se xay ra trong tucmg 
lai. Tinh dot ki'ch cung Ion thi thanh qua dat duac cang Ion, 
cai gia phai tra de doi thii canh tranh phan cong va khoi 
phuc luc luong cang 1cm. Ngoai ra. danh thoc sucm dot ki'ch 
co the danh vao ciia doi thu canh tranh, khien cho doi ngu 
nhan vien tieu thu cua doi thu canh tranh bi gap kho khan. 
Nhung co mot dieu nhat thiet ban phai luu truac khi ban 
dua san pham hay dich vu ra thi truang, tuyet doi khong 
duac de cho doi thu canh tranh biet ducrc y do cua ban, neu 
khong thi toan bo ke hoach cua ban co the tan thanh may 
khoi, khong nhung vay ban con co the bi doi thu canh tranh 
phan cong lai. 

Nguyen lac thifba 

Thua thang xong len. Thira thang xong ten cung quan trong 
nhu tan cong vay. Khong co truy ki'ch thi se khbng co chdng 
chat nhung thang leri. day la nguyfen tac kinh doanh duac luu 
truyrin rong rai. TTiuc te cho thay co rat nhiSu cong ty sau khi 
tien len phia truac lai Jui ngay lai. Sau khi thuc hiSn xong 
muc tieu kinh doanh giai doan dau da chuy^n nguon luc qua 
huang khac ma khong cung co va md tong thang lai. Mot 
dibu crin chu y han nira la phai bie't de phong sir phan edng 
ciia doi thu canh tranh. Lich sir kinh doanh thi truang co rat 
nhieu cau chuyen danh thoc sucm mdi danh da thang, nhung 
cuo'i cung do thieu ngu6n luc da khong gianh duac thanh 
cong iron ven. 
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r& oi sach kinh doanh thdi dai kinh te tri thurc _ 

Tir nhung nam 80 trd lai day. Ian song thong tin mang dac 
trung each mang ky thuat so da cuon cuon chay dSn. Mot 
cuoc each mang kinh te mdi ra dai. tuc la cube each mang 
chuye’n dbi tu "kinh te cong nghiep" sang "kinh te tri thde" 
lam thay dbi ca van menh cua nhan loai. 

Kinh te tri thuc la hinh thai kinh te hoan toan mdi va giau sue 
song, nen kinh te nay la'y tru cot la viec san sinh tri thuc va 
nguon luc con ngudi, lay thong tin va mang la co so, lay diem 
tua la nhung nganh nghd khoa hoc ky thuat cao. Thong qua 
sang tao mot each loan dien, co the’ tan dung ngu6n luc co 
hieu qua. thuc day sir hai hoa va thong nhat cua khoa hoc ky 
thuat, kinh t£ va xa h6i de thuc hien muc tidu phat trien 
khong ngimg. 

Suthay doi l&n cua boi ednh kinh doanh thai dai kinh tetri thuc 

La mot hinh thai kinh te xa hoi tuong lai, kinh te tri thuc se 
khien cho boi canh kinh doanh cua doanh nghiep phat sinh 
hang loat nhung thay doi mang ti'nh thuc cha't. 

• Cuoc each mang ky thuat moi lam nay sinh nhung thay d6i 
Ion trong co ca'u nganh nghd va co cau san pham. Nganh 
thong tin, dich vu va cac san pham co lien quan ngay cang 
duoc coi trong. 

Do kinh te tri thuc t6n lai tren co so vat chat la nganh thong 
tin va mang nen viec sir dung mang tro thanh mot bo phan 
quan trong trong cube s6”ng cua con ngudi. Tinh phu thuoc 
cua con ngudi vao mang ngay cang trd nen manh me hon. Tu 
va'n qua mang. lam vi^c qua mang, giao due qua mang. chua 
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benh qua mang. mua hang qua mang, giai tri tr£n mang... 
da trb thanh mol thbi thupng. Ket qua bao cao nghien ciiu cua 
cong iv so lieu quoc te My cho thay, cuoi nam 1998, s6 ngubi 
sir dung mang Internet tren loan the gicri vao khoang 100 trieu 
ngubi. den nam 2002 da tang den 320 trieu ngubi, them vao 
do su tang trubng quy mo Ion se xay ra a khu vuc Chau A 
Thai Binh Duong. Dieu nay cho tha'y rang nhiing san pham 
mang can thiet cho viec xay dtmg cong nghe thdng tin se hua 
hen mot thi trudng day ti£m nang. 

• Nhu cau ve tri thuc giup cho kinh te tang trucmg vdi td’c do 
chong mat, su gianh giat nhan tai gitSa doanh nghiep vcti 
doanh nghiep ngay cang gay gat. 

Su phat trie’n cua cong nghf thong tin khien cho tri thuc trd 
nen quan trong hon bao gib het. Su sang tao, truy&n ba va ung 
dung cua tri thuc trb thanh hoat dong xa hoi va san xua't chit 
yeu cua nhan loai. Sang tao tri thuc trb thanh dong luc chit yeu 
de phat trien xa hoi, du la san pham hay phucrng (hire san xuat 
cua doanh nghiep cung dbu phai chiu su ki^m soat cua kinh te 
tri thuc chu khong chi don thuan chiu su rang bubc cua thiet 
bi phan ctlng. Trong tinh hinh hien nay, su khac biet ro ret 
giua cac doanh nghiep khong phai b san pha’m hay thifit bi san 
xuat ma la b con ngubi co tri thuc. Viec doanh nghiep co dupe 
nhung nhan tai thuc su hay khong se quyet dinh doanh nghiep 
co the tbn tai va phat trien tren thi trudng hay khong. 

• Quan niem tieu dung ngay cang trb nen khoa hoc hon, hinh 
thai tieu dung phat trien ngay cang da dang hon 

Cung vbi su tang trubng cita thu nhSp va su nflng cao trinh 
do giao due con ngubi. linh vuc tieu dung khong nhung dupe 


40,S 



mb rong rat nhi&u nta quart niem lieu dung cung ngay cang 
trd nen khoa hoc hon. V6 hinh thai tieu dung da xuat hien cue 
dien da dang hoa. trong do chu yeu the hien a 8 mat duoi day: 

Cap do tieu dung trd nen mo cap hon 

Cung vdi sir nang cao mire song va trinh do giao due, ngudi 
tieu dung ngay cang cd mong muon mua duoc nhung san 
pham cao cap, nhung vat dung sang trong hem, khien cho 
nhung bo quSn ao dat lien, xe hoi dat lien, dong ho dat tien. 
nha a da chuc nang... dSu co thi phan kha cao. 

Co edit tieu dung trd nen mem hon 

Ty trong tieu dung sinh hoat tinh than Lang len, dac biet la ty 
trong chi phi tieu dung cho djeh vu tang nhanh. Ngucti tieu dung 
can nhung san pham tinh xao hem va nhu cau ve nhung dich vu 
co lien quan den khi'a earth giai tri tinh than cung tang cao. 

Phitong thiirc lieu dung trd nen cd tinh hon 

Sir xuat hien cua cong nghe thong tin va ky thuat truydn 
thong da phuemg tien da khien cho bat ky ai cung co the tu do 
truy6n thong tin den cho ngudi khac vao bat ky thcri gian va 
dia diem nao. Di6u nay co nghTa la con ngudi can cu vao sd 
thich cua minh. khong can bude chan ra khoi nha ma vin co 
the co duoc nhung san pham va dich vu ma anh ta mong 
muon. Nhu vay, khong nhung tiet kiem duoc rat nhiau thdi 
gian ma con cd thd tang them co hoi chon lua, phat trien duoc 
ca tinh cua con ngudi. 

Hifdng dan lieu dung ngdx t ang dift/c liodn illicit 

Trong dieu kien kinh tc tri thuc. su tang trudng kinh le chu 
yeu dua vao su dau tu cac nguon lire tri thuc ma dien hinh la 
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ky thuat may tilth, ky thuai sinh hoc. vat lieu va nang luong 
de gia tang mot so luong Ion cita cai. thuc hien “tang trubng 
khong 6 nhiem”. Dieu do rat co loi cho viec xay dung van 
hoa va van minh sinh thai cho toan xa hdi, khong ngimg dap 
ung nhu cau vuon tdi cai dep cua ngudi tieu dung. 

Nhu can chi lieu li d nen lie nhien han 

Dei lam giam ap luc cong viec, con ngudi sdng trong th6i dai 
mang co xu huong tu nhien. thoai mai hon... VI the. nhumg 
san pham tiet kiem nang lucmg. dcrn gian va cd di£n, mau s3c 
hai hoa tu nhien, nho nhan gon nhe... se duoc nguoi tieu 
dung ua tht'ch. 

Hanli vi lieu dung thien ve tinh cum licm 

Di6u nay co nghTa la hang tieu dung se khdng chi han che o 
gia tri sir dung cua thuong pham ma thang hoa thanh su cong 
nhan cua khat khao ve tinh cam va se chia. Di6u nay bi6u 
hien a kht'a canh lua chon hang hoa de mua, ngudi lieu dung 
se dac biet quan tam den nhung cam nhan n6i tarn cita ban 
than de tim nhung san pham dap ung nhung nhu ciu tam ly. 

Quyet dinh lieu diing ngay cang Ird neu thong minh han 

Cung veri su phat trien cua ky thuat mang va tu dong hoa khien 
cho cac loai hinh san pham thong minh nhu d6 dien thong 
minh, nha a thong minh... khong ngimg xuat hien. Quyet dinh 
cita ngudi tieu dung ngay cang lid nen nhanh chong va co ly 
tinh hon, muc do dap ung tieu dung cung ngay cang Ion hon. 

Klin viec lien dung li d nen loan can hoa 

Su phat trien cita edng nghe thong tin va giao thong van tai 
khien cho su trao ddi hang hoa vit sir giao tiep quoc te giua 
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cac quoc gia vdi nhau lid nen vo cung dan gian va tien Iqi. 
Thong qua mang Internet, khdng nhung san pham tieu dung 
mang ti'nh vat chat dtrgc trai khap toan cau ma nhung san 
pham van hoa tinh than cung dugc toan the gidi hirdng thu. 
Xu hirdng tieu dung toan cau hoa da trd thanh tat ydu khong 
co gi ngan can dugc. 

Doi sach kinh doanh thich ung vai boi canh mai - nen kinh te 
tri thitc 

0 cac quoc gia dang phat trifin nhu Trung Quoc, tren cac 
phuong dien nhu cong nghiep truydn thong, co sd ha tangcon 
ton tai mot khoang each kha xa so vdi cac nude phat trien, 
nhung nganh nghe tri thuc cung chua phat trien. Nhung can 
phai thay dugc rang, cac nude dang phat trid’n co ngudn luc tri 
thuc ddi dao, chi c<in nhan rd dugc tinh the, chuyen doi quan 
niem la co the nam bat dugc nhung ca hoi lich sir quy bau. 
Ddi vdi ngudi lam kinh doanh, de’ thich ung vdi yeu ciu thay 
doi cua moi trudng kinh te tri thde, can phai suy nghl sir dung 
mot sd ddi sach sau: 

■ Chuyen ddi quan niem kinh doanh, nhan manh xay dung y 
thuc kinh doanh 

Thuc chat cua kinh doanh thi trudng la quan niem kinh doanh. 
20 nam trude day, khi nhu cau cua ngudi tieu dung con d 
trong giai doan “an no mac am”, ngudi ta chi thudng quan 
tarn den viec san pham co tot khong va gia ca co hgp ly 
khong, dai da so cac doanh nghiep rdt phd bieii thuc hien 
“triet hoc nude may” (co nghTa la cung cap hang hoa chat 
lugng tot vdi gia ca hgp ly thong qua viec san xuat va ban 
hang loat cac san pham vdi so lugng ldn). Ngay nay. su tang 



manh vi mire song da khien cho quan nidm hang tot gia re 
cua con ngudi trd nen mo nhat, cai ma ho quan tam nhieu hon 
la su day du vi cube song tinh thin. Do ngudi tieu dung trong 
thcri dai thbng tin co kha nang tu dua ra nhung quyit sach 
mang tinh tu chu, ho chi cin dua vao viec di Con tro tren 
mang la co the’ tim duoc nhung san pham phu hop vdi nhu 
cau cua minh, nhung san pham co quy each va ki^u dang dac 
thu mang dam net ca tinh. The la phuong thuc san xuat hang 
hoa vdi chung loai da dang, sd lumig nho da ra dcfi de dap 
ung nhu cau cho qu^n th6 khach hang nho, phuong thuc dinh 
che kinh doanh lay xuat phat diem la sd thich dac thu cua 
khach hang ngay cang to ra co Stic hut. Trong thdi dai nay, 
doanh nghiep nhat thiS't phai tang cudng viec xay dung he 
thong thong tin thi trudng. hieu ro duoc nhu cau sd thi'ch cua 
khach hang muc tieu. Ddng thdi trdn co sd do tridn khai ke 
hoach kinh doanh, tim chd dung tren thi trudng va lam hai 
long khach hang vdi nhung thuong pham co gia tri su dung 
tdt. thuc su lam ngudi tieu dung hai long de’ gianh quyen chu 
dong trong canh tranh thi trudng. 

■ Chu trong sang tao kinh doanh, theo dudi ngoi vi din diu 
tren thi trudng 

Cung vdi su bung no cong nghe thong tin va mang. chuc nang 
va hieu qua cua cac phuong tien truyen thong xa hdi ngay 
cang trd nen ro net hon; dac trung cua cac phuong tien truyin 
thong cung ngay mot trd nen ndi troi hon. Anh mil cua cong 
chung trong xa hoi ngay cang tap trung vao nhutng van di, 
tieu diem nong hdi. din den hien tuong “ngudi an khdng het” 
xay ra ngay cang ro net. Trong tinh hinh do. lo chiic hoac ca 
nhan muon him ndi bat gia tri ban than, nhat thiei phai chiem 
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dirge vi tri dau lien, bat kb pham vi ciia cai goi la “thd nhal" 
nay nhir the nao. Noi ve van de kinh doanh cua doanh nghiep, 
can tuan thii nguyen tdc “dan dau thi truong : ’. Nguyen tdc do 
nha'n manh: “toi nhat " thi hon la “tot hem". Vi khi sang tao ra 
mot san phdm mdi. trong con mdt moi nguai thi nguai dau 
tien la nguai dugc cong nhdn, dan gian hon rat nhidu viec ban 
co g^ng chiing minh cho moi nguai thay la ban cung co th& 
cung cap san pham tot hon so vai nguai sang lap ra san phaim 
nguyen goc. Doanh nghiep cSn phai gianh gi4t va giu vung 
dia vi dan dau thi truang. ma a day dieu mau chot la phai 
sang tao. 

■ Xay dung lien minh mang. phat tridn dua tren hop tac 

Co ngucri noi didu quan trong trong quan ly doanh nghiep 
trong thoi dai kinh le cong nghiep la "canh tranh”, dieu quan 
trong trong quan ly doanh nghidp thai dai kinh te tri thuc la 
“hop tac". Hap tac co nghla la tat ca cac doan thd ddu can 
tich cue chiu trach nhiem va lam cho quan he phat huy cong 
nang toi da cua no. Vai quan niem do, thanh cong trong kinh 
doanh cua doanh nghiep khong nhung phu thuoc vao su co 
ging cua bo phdn kinh doanh ma didu cSn thiet hon la su kdt 
herp chat che cua loan noi ho doanh nghiep va viec xay dung 
moi quan he hap lac lau dai vai cac to chuc co lien quan a 
ben ngoai doanh nghiep. Vi v$y, uu the ciia viec tan dung cac 
ngudn luc mang mot each day dii. thiet lap cac loai hinh lien 
minh mang, “ben trong can doan ket, ben ngoai edn hap tac" 
da tra thanh sach luge quan trong de dua doanh nghiep di den 
thdng Igi. Doanh nghiep trude tien edn tang cuctng xdy dung 
va khai thac mang noi bo. dbng thai dung ca cdu lb chirc theo 
hinh thuc mang thay the cho ca cd’u to chuc kidu kim tu lhap 
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truac day. thuc day su hop lac g,LCra cac nhan vien vcri nhau, 
nuoi ducmg linh than hop tac tap the:. Ngoai ra, viec kien loan 
he thong kinh doanh se ket noi khach hang, nha cung cAp, cac 
nha san xuat chu ye'u va cac doan the lien quan khac, khien 
cho doanh nghiep va thanh vien trong he thdng sinh thai cua 
no tac dong lin nhau. cung gdn kel va thuc dSLy lln nhau, 
cung dira vao nhau de thuc hien vong tuin hoan ti'ch cue cua 
doanh nghiep: san xuat - cung ting - ban hang. 

■ Khai thac va tan dung co hieu qua nguon nh&n luc 

Dung truoc thai dai kinh te tri there thay doi nhu vu bao hien 
nay, doanh nghiep dac biet c^n luu y chu trong khai thac, 
tan dung va quan ly ngu6n luc con nguoi de’ kh6ng ngung 
ti'ch luy va lam tang gia tri ngu6n v6'n con ngudi. De’ lam 
duqc dieu nay, doanh nghiep cSn co nhung danh gia chinh 
xac ve nguon luc con nguoi hien dai, nang cao nhan thiic ve 
ttnh lau dai, quan trong va gian nan cua viec khai thac 
nguon luc con nguoi. 

- Xay dung y thuc “dai nhan tai’\ tuc la khdng nhirng can 
khai thac nhan tai sSn co ben canh, dieu quan trong la phai 
chieu hien dai sT ca trong va ngoai nuoc, thu nap nhan tai 
trong thien ha de’ phuc vu cho doanh nghiep. 

- Can cu vao nguyen tac lao dong hieu qua cao, uu viet hoa co 
cau quan the nhan tai, sAp xe’p hop ly ngu6n luc nhan tai. 

- XAy dung va hoan thien co che luu dong nhan tai cua doanh 
nghiep. thuc day viec hinh thanh phong thai cau tie'n, sang tao 
trong noi bo doanh nghiep. 
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3 ky nang lap nghiep de 
nhanh chong gia nhap 
doi ngu thudng mai 


San chucrng dan ciia citd'n sack elide chdn dd khieh eho nhfaig 
ngi(di cd chi kinli doanh co cam gidc muon lao ngay vdo con 
difdng kinli doanh. Ba dieu ke Irong qua Irinh lap nghiep ciia 
chiCang cudi citng sc T giiip ede ban thuqn U/i lum Iren con 
difdng kinli doanh Irong Inc "song lo gio Idn " nay va no se 
Ird rhdnli rien gqcli nen mdng ddu lien Irong sir nghiep ihdnli 
cong ciia ede ban. 
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CHUAN Bj BliONG DAU 

VCJl MAO HIEM 

■ 


Q. 


uan trong thur nhat cua mao hiem la tim mot 
nguon von ma minh co the nam bat di/dc hoac 
khong che dirge_ 


Vay ngu6n von la gi? Co the ban dang suy nghl rang “ Toi 
hang ngay chi hie! sang di lam, chien lan ca, bo me thi chi la 
t ong nhan vien c/uic quen, vita khong co lien Iqi chang co 
mdi quan he. vay thi loi lay dan ra von”. Neu ban nghl vay 
thi ban da sai. m6i mot ngvoi d£u co mot nguon von phong 
phu de tao dung su nghiep cho chrnh minh, nhung co rat ft 
ngubi nh$n thuc duoc rang chrnh nhifng dieu gian di nha't 
hang ngay ma chung ta thucrng xem nhe va d6 tuot khoi tarn 
lay lai la nguon von. 

Thu ma ngubi ta hay de y den la thanh qua cua nhung ngubi 
da thanh cong va nhufng nguon luc hien hien ma ho co dupe 
nhu lien von. mang lubi. ky thuat.... it ai de y den nguon luc 
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bao ham mot co hoi phat trip’n Ion lao. do la nguon thong tin. 
Tien thirc te. neu nhu mot nguPi chi can mot lan trong dcri 
nam bat dugc ngudn thong tin nay thi da co the gay dung 
dupe sir nghiep ca dcri cho ban than. Con nho nhiPu nam ve 
truoc. bao chi' nude My co dang mot man thong tin co noi 
dung nhu sau: "Duong day cap dien bao xuyen long Dai Tax 
Duong da hi hong can thay moi". Gan nhu chSng ai them de 
y den doan tin ngan ngui nay xem lieu no co gia tri kinh te gi 
khong. Nhung co mot Png chu cua mot cua hang luu niem 
nho lai v6i vang mua ngay ductng day cap dien bao do. Luc 
ay, khong ai biei dupe y do cua Png chu nho nay, dSu cho 
rang Png ta bi diPn, sao lai phai bo tien ra de mua duong day 
cap dien bao da bj hong do? Ong ta chAng them d6 y den anh 
mat cua moi nguoi, quyp't dinh dong cua hang lai, dem duong 
day cap dien bao do rua sach, uon thang, sau do cat thanh 
tung mau kim loai ngan, sang tao ra nhirng mon d6 luu niPm 
dP ban. Lieu co mon d6 luu niem nao co gia tri hon mot mon 
dP luu niem lam bang spi day cap dien bao 0 long Dai Tay 
Duong? Trong mot that gian ngan, nguoi ta da mua sach 
nhung mon do luu niPm bang spi day cap dien bao do. Png 
chu nho nay da nhanh chong phat tai. Co the tha'y, o quanh ta 
dau cung co the la tiPn vp'n, chi co diPu do nhin lau quen mat 
nen khong thay dupe su ha'p dan cua no ma thoi. 



ieu kien thur hai cua mao hiem la co y ti/cing kha thi 


Vi sao ma Png chu nho trong cau chuyen 6 tren lai co the’ co 
dupe thanh cPng? Mot nhan to quan trong trong do la Png 
da co dupe mot </ tuong vo cung kha thi. Viec mua spi day 
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cap dien bao von di la mot sang kien vugt ngoai sure tudng 
tuang cua nhing ngudi b'inh thufrng. vi the nen ngudi ta mdi 
khong hie’u dugc ket qua se den cua no, cung khdng bam theo 
hay canh tranh. gianh lai cho mlnh mot vj tri hoan toan dung 
dau. Nhuiig muc dich cua viec mua day cap dien bao la d chb 
de ban sgi day cap dien bao do vdi gia cao hon gia tri thuc 
cua no, didu nay yeu cau "hang hoa dem ban” can phai la mbt 
y tucmg co the’ khcti goi dugc nhu cau cua khach hang. Ong 
chu nho kia da tim ra va thu nho dugc khoang each tu dudng 
day cap dien bao da hong 0 Dai Tay Duong den nhung mon 
qua luu niem gia tri. Qua didu tra, ong da phat hi6n ra gia tri 
cua day cap dien bao khbng phai la d ban than no ma la d gia 
tri van hoa ma no mang theo - do la mot vat ma moi ngudi 
chua tung dugc t^n mat trong tha'y. Nd'u nhu co c a hoi dg 
dugc nhin thay vat la do thi du co ton tidn mot chut cQng 
dang; neu nhu co phai bo them mdt it libn nua de dugc luu 
giur mol doan day do thi cung co the’ chap nh|n dugc. Viec co 
dugc mot doan day cap dien bao d Dai Tay Duong da bife'n 
thanh mol viec rat co y nghTa doi vdi moi ngudi. The la, y 
tudng cua ong chu nho da bien thanh hidn thuc, dung la ong 
da phat tai nhd vao sgi day cap didn bao bo di nay. Khdng, 
phai noi la phat tai nhd vao nhung do luu niem lam tut sgi day 
cap dien bao bi bo di nay. 

Co ngudi cho rang "Y tndng khd thi la dien tat kho co the 
tim thaw Nliieit ngtfffi snot ngety mat miet vdi edng viec kiem 
tien nltifng enng dicing tim thay duefe v tiering thi lam sao no 
cri the nay sinh trong dan difefe? Kien y tiering nay cliinh la 
con ky da can mni cluing ta khi tqo dieng ste nghiep". Dung 
the, mol y tudng kha thi khdng phai la didu co san va dgi 
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ban den dung ma phai thong qua sit so sanh. lua chon ky 
cang, ti mi mdi co the xac dinh dugc. Bat cu mot y tucmg 
kha thi nao, cho du diem xuat phat cua no co dac biet den 
may thi cung can phai la mdt sang kien phu hgp vdi nhu cdu 
cua mdt bo phSn khach hang. Khoang 3, 4 nam vi trudc. co 
mot so ngudi den midn Nam lam thue, lan Ion sudt ngay 
cung khong kiem ra ti^n. dung luc tarn da mon, chi da moi 
thi b6ng nhin thay mot m£u tin noi rang: “TS't ca nhung ai 
co duoc tarn the xanh cua nude My dftu co the mua dugc dal 
va nha a trdn nuoc My”. Trong khi nhung nguai khac da bo 
qua thong tin nay thi lai co m6t ngudi trong so do b6ng loe 
len mot y nghT trong d^u va anh ta cam thay vui sudng nhu 
khi Colombo phat hien ra chSu luc mdi - Chau My. Anh ta 
nghT rang, co the mua da’t va nha a tai nude My cung co 
nghla la se co dupe mot manh dat ciia chrnh minh d nude 
My. Co dugc mdt manh dat a nude My, dieu nay that co y 
nghla doi vdi nhung ngudi ludn hudng ve nude My nhung 
chua co ca hoi de den dugc vdi nude My. Vay lam the nao 
de’ co dugc mot manh da't d do day? Dung, neu nhu Chinh 
phu My cho phep nhung cong dan khong mang qude tich 
My cung co the co dugc mot manh dat d nude My thi day 
chinh la ca hoi de’ ta kiem dugc nhidu ti4n. The la. mot y 
tudng tao bao da xuat hien. Ngudi dan ong nay da dem 
mieng dat co didn tich 9.360.000m 2 d nude My phan thanh 
timg inch mdt. dem ban tirng mieng da't nho nay cho nhung 
ke bi mong du, nhung ke phat dien' vi nude My. Sau do la 
nhung ke hoach cu thd, nhung each quang ba tinh te. va mot 
ca sd kinh doanh nha dat a My ao de’ dap ung nhung ao 
vgng vd nude My cho nhung ngudi Trung Quoc da phat len 
nhu didu d China Land. 
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Chi trong vong vai thang ngan ngui. ngudi dan ong nay 
da kiem duac vai tram Irieu. Chung ta tarn khong danh gia 
cac phucmg dien khac cua y tuang nay ma chi noi vg tinh kha 
thi cua no. mac du day la mot y tuang mao hiem nhung thuc 
sir lai rat kha thi. 



6 di/dc ky nang can thiet cung la mot yeu to 
mao hiem 


Co mot so nguoi muon lap nghiep, muon tu dung ra lam chu, 
nhung thuong bi vucmg mdc boi van dd thieu ky nang hay ky 
nang qua tran lan. Nhung nguai thieu ky nang, cai gi cung 
khong hie’u. se khong co each nao de phan doan duqc rot 
cuoc minh phai lam gi de kiem ra tidn. Nhung ngudi nhu vay 
khong the lam chit, khong co nhung ky nang toi thidu thi 
chdc chan se phai bo tay dau hang trude cac song gio mao 
hiem. Nhung nguai ky nang qua tran lan, do hidu biet qua 
nhidu, gin nhu tu ho co the’ “mot tay che ca bdu trdi”, thubng 
tu cho minh la ngudi tai gioi va ket qua la da khien cho cac 
chuyen gia ky thuat cap ducti khong co each nao de phat huy 
nang luc can co. Hoac la, trong qua trinh chuyen chu nang 
cao ky thuat, ho da xem nhe va'n dd quan ly doanh nghiep, 
khien ban than luc nao cung ban ron, ma cuoi cung thi doanh 
nghiep lai cti rdi lung len. Tren thuc te, nhung ngudi dang tao 
dung su nghiep khong edn phai hieu biet qua nhidu, dac biet 
la nhung va'n dd trong linh vuc ky thudt, ddi khi hid’u it con tdt 
hnn hieu nhieu. Tat nhien, cung can phai co mot chut hieu 
biet nhat dinh \'c tridn vong thi trudng. tinh hinh gia ca. tinh 
hinh Iqi nhuan cua nghiep vu kinh doanh chinh ma minh 
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dang lam, phai trang bi sin mot sd ky nang co ban. Mot nha 
doanh nghiep dia phuang von khcri nghiep tir Yen Dai Son 
Dong, da diu dat toan thon qua mudi may nam tao dung su 
nghiep, nay da co mot gia san hang ty nhan dan te, ma doanh 
nghiep van con dang trong da phat tridn khong ngCmg. Anh 
ban nay von la mot anh nong dan, tu truoc den gicr chua tung 
hoc qua cai goi la cong ngh6 cao, nhung doanh nghiep ma 
anh ta gay dimg nen lai hoan toan la mot doanh nghiep ky 
thuat cao, ham lucmg khoa hoc ky thuat trong san pham luon 
xep thu nha't thu nhi trong cac doanh nghiep dia phuang trong 
ca nuoc. Dung la tram nghe khong bang m6t tha'y, nhin tap 
doan doanh nghiep cua anh ta, toi khong the’ khong thira nhan, 
co luc khong biet hoac biet it co the la lieu thuoc kt'ch thi'ch 
tot nha't de thuc hien mo udc tao dung su nghiep. 



ien thurc nghe nghiep lien quan la cd sd cua su 
mao hiem 


Co mot cau tuc ngu noi rang Con gai so bi ga cho loai long 
soi, con trai tlii so bi chon nham nghe. Cau noi nay co y nghla 
khuyen cao doi voi nhung nguoi bat diu tao dung su nghiep. 
Chung ta thudng tha'y nhung su viec nhu the nay, co mot so 
ngucfi hang ngay phai vit va chay day chay do lai chi kiem du 
cho cube sd'ng thucmg ngay, nhung co nhung nguoi gan nhu 
chang cin co gang gi ca thi lai kiem duoc ra't nhieu tiSn. Truoc 
kia, each giai thi'ch cua ngudi ta veri viec nay khong ngoai 
chuyen so khd, sd sudng, sd may min, sd den dui ma dng trdi 
dem ddn cho mdi nguoi. Thuc ra, day chi'nh la vin d£ nhan 
qua va su tra gia cho mot su lua chon. Ban than muon lao 
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dung su nghiep thi cuoi cung cung se chon lira ra duoc m6t 
nganh nghfe nao do. Co nhung nghfe dang a vao giai doan chin 
muoi, chi can dat chan vao la co the kiem ducrc ngay hang 
dong lai nhuan, nhimg cung co mot so nghfe con dang trong 
giai doan so khai hoac la da qua giai doan phat trifen hoang 
kim cua no, neu ban dat chan vao e ring se phai doi mat ngay 
voi nhiimg nguy co Ion, tham chi la sap tifem, pha san. Vi the, 
khi chuln bj tao dung su nghiep, tot nhlt vln nfen co mot su 
chon lua ky luong vfe nganh nghfe, hieu ro vfe nhung yeu to lien 
quan, tinh hinh phat trifen, tuong lai phat trien va su nlm bit 
cua ban than ve nganh nghfe do de tranh di nham ductng, nfe'u 
khong den luc do co hoi han thi cung da muon. 

Vi du vfe su thanh cong va that bai o phucfng difen nay thi nhifeu 
khong kfe xie’t. Toi co mot ngucri ban Trung Quoc da bit dau 
buoc vao kjnh doanh lir nam 1987. Trong suot 7, 8 nam vat Ion 
tren thuong truong, anh ta khong nhung khong kiem duqc tifen 
ma trai lai con mlc no mot khoan tifen Ion, den n6i khong con 
dam gap mat ban be vao nhung ngay Ife tet. Nguyfen do thur 
nhat la anh ta cam tha’y ngai, thu hai la gin nhu ngudi ban nao 
anh cung vay mot it tien, tuy ngucri ta khong noi doi lai nhung 
ban than anh cung chlng con mat mui nao nua. Mot ngay vao 
khoang mua thu nam 1996. toi b6ng nhan ducrc mot cu6c difen 
thoai cua anh ta goi den, noi la muon nho toi gitip do de gap lai 
nhung ban be anh em khi xua, tim mot noi vui ve dfe thu gian. 
Toi nghl chac anh nay lai tim ban de vay tifen ma thoi. Mac du 
lo lang nhung toi vln ra sue khuyfen cac ban hop mat. 

Vai ngay sau. moi ngucri theo loi hen da tu lap rat dong du tai 
mot nha hang n6i tieng 6 Kinh T3y - Trung Qudc. Vtra nhin 
thay moi nguoi. anh ban nay da tay bat mat mtrng. 
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Trong budi hop mat, moi ngudi deu ban luan rat nhieu, nhung 
chuyen dugc de cap den nhi£u nhat van la chuyen anh ban 
nay b6ng nhien phat tai. Anh ta noi: "Lam kinli doanh dung 
la khong biet bao nhieu cai klto'. nhung neit nhu biet each lam 
tlii cung klibng co cai de ndo bang". Ngung mot lat, anh ta 
noi tiep: “ Vdi nam tnCcrc, ngdy nao loi cung muon kiem lien, 
nhin thay ngudi kliac lam viec gi kiem difffc lien loi cung bat 
clitcuc lam theo, khong nghT rang viec ngicdi ta kiem lien 
nhimg den minh khong nhung khong kiem dugc lien tham chi 
la phai bit lien. Toi khong danh Idng va cif tiep tuc lam, ket 
qua sau do nine the nao khong noi cac ban cung deu biet rdi". 

Toi da tung nghT rang chung ta khong phai la cong cu kiem 
tian, sau nay cho du co phai song kho the nao cung khong 
lam kinh doanh nua. Dung I uc toi mu6'n vut bo ganh nang de’ 
sang Phap du hoc thi mot doi tac lam an vdi toi trude day biet 
chuyen da den tan nha tim toi, de nghi toi va anh ta cung lam 
dai Ly kinh doanh rugu vang do. Toi v6'n hoan toan chang biet 
gi vg rugu vang do. hon nua ngudi Trung Quoc phSn ldn ddu 
thi'ch uong rugu tr4ng, vi the ma toi khdng co du tu tin vdi 
cong viec nay. Anh ban nay noi: “ Khong sao, theo dieii tra 
thi n uemg, Trung Quoc se nlianli cliong noi leu trao hat uong 
ruqit vang do. Toi ciing biet anh khong co von, toi chi can 
anh sang Pliap tim mot hang riccni noi tie'ng. cluing la se lam 
dai ly tai Trung Quoc cho lip, nett phai bti tien toi se chin, 
con neit kiem dtcac tien thi chia den". Nhu vay thi con gi de 
noi n&a. Toi dfe'n nude Phap, qua tim hieu tu ban be toi dugc 
biet tinh hinh dung nhu du doan cua ngudi doi tac kia, hang 
rugu cua Phap cung dang rA't that vong vi chua tim tha'y mot 
dai ly phu hgp d Trung Qudc. Tdi da dong y hgp tac vdi doi 
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lac do. Tuy nhien. toi cung chang them quan tarn d6'n viec 
anh la lam nhir the nao va cung chira lung nghT rang se kiem 
dupe tmn tir cong viec nay. M<M nam sau, tOi tro vg nucrc. anh 
ban doi do da ra don toi va bao toi thur doan xem mot nam 
qua cong ty cua chung toi da kiem duqc bao nhieu ti£n. Toi 
nghT chi la mot cong ty nho chi vcri tiSn von co vai chuc ngan 
NDT, cho du co the nao thi cung cha di d6'n dau. T6i doan 
bTra: “ 50.000 ” - "khong dung “ 100.000" - "khong dung"-, 
"200.000"... Toi gan nhir la thuan mieng doan bura, ai biet 
duqc anh ta vin cur lSc diu. Cuoi cung, anh ta bao vcri toi: “6 
trieu. Irong do 3 trieu 1a cua anh". “ Oi. that the if?” T6i sung 
sot keu len. Cac anh thay khong? Khi muon kiem tiSn thi mot 
d6ng cung chang kiem duqc, khi khong muon kiem tien thi 
b6ng dau tir tren troi lai rcri xuong 3 trieu. Co the thay, hieu 
thau dao ve kien thuc doanh nghiep se lam tang kha nang 
n4m bat co hoi. Su mao hiem khong co kien thuc la su mao 
hi6m mil quang, con su mao hiem co kien thurc la su mao 
hiem dang gia. 


a 


ai tri la ngudi cam lai cho sir mao hiem 


Tu minh thanh lap doanh nghiep, tu minh dung ra lam ong 
chu. neu khong co tai e rang tiuoc sau cung se sup d6. Vi 
vay, khi ban than chuan bi lap nghiep, tot nha't nen tinh toan 
ky cang xem tai tri cua minh co du khong, tuyet d6’i khong 
duqc pho mac cho so phan. Boi vi tu minh gay dung su 
nghiep, tat ca moi viec d6u can nam vung. moi m6'i nguy 
hiem dbu do minh ganh vac, neu khong dii tai tii se khien 
con thuydn su nghiep cua minh bi mac can hoac di vao viing 
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nude xoay, moi ngudi thudng thay co mot so ngudi thanh 
cong luon kiem lien mot each bat ngb ma nhung nguoi khac 
lai kho ma bat chudc dupe. Nguyen do tai sao? Do chi'nh la 
do tai tri khac nhau cua moi nguoi. Hy Lap eo dai co mot 
nha triet hoc ndi tieng, do khong co tien, qudn ao mac tren 
nguoi cu ky rach rudi. Go m6t horn ong ta di bo tren pho'. co 
mot nguoi lai buon tir phia trude di lai, quan ao mac tren 
nguoi ddu la to lua nhap tir Trung Quoc, thai do ngong cuong, 
tcri tap che gi6u nha trife't gia co tai nhung lai khong co tidn. 
Nha triet hoc khong he tuc gian ma chi ndi: "Toi chi la 
khong muon di kiem lien llioi, neu muon di kiem lien llii mot 
chin lien ciia ede anli co la gi". Nguoi lai buon pha len cudi: 
"Dicng giang dao ly nua, khong co ban ITnh kiem lien thi ci( 
di nghien cifu edi triet hoc quy qitdi cua ong di". Nha triet 
hoc ndi: "X'em ra neu khong cho nhieng ke khong liieu biei 
nhu cac anil mol bdi hoc thi khong difqc. Anh co dam danh 
cuqc vdi toi khong. ciiqc xem ai co the kiem ductc nhieu tien 
lion". Ngudi lai buon ndi vdi ve dac thang: “ Neu nhu vao 
diing thdi diem nay nam sau. ong kiem duqc nhieu tien hon 
toi. toi se tifnguyen giao het tien ciia toi cho ong". Mot cuoc 
giao ude ngoai dudng da ket thuc nhu vay. 

Nha tridt hoc loi dung kien thuc vd thien van, dia ly phong 
phu cua minh, du doan rang kinh doanh ep ddu 6 luu se 
lam an dirpe. The la vao mua xuSn, nha triet hoc da mua toan 
bp thiet bi ep ddu. luc do rat nhieu ngudi cho rang ong ta bi 
dien, mua xuan ma lai mua thiet bi ep dau, neu nhu tdi mua 
thu ma 6 luu mat mua thi lam the nao? Mua thu da den, qua 
nhien khong ngoai du doan cua nha triet hoc, chd nao cung 
chat dong ddy nhung qua 6 luu, cac thuong gia chi can Ira 
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mol gia rat re la co the’ mua duqc mot luqng Ion 6 luu. nguoi 
ta chuain bi dem 6 luu di ep thanh dSu do ban sang Trung 
Dong. Nhung nhung thie't bi ep dSu dt: khong trudc kia da bi 
nha triet hoc mua het mat r6i. muOn ep d&u thi chi co each la 
phai tim nha triet hoc kia. Tu nhien. thiet bj ep dau cua nha 
tribt hoc b6ng nhien co the ban duqc voi gia cat c6, trong 
nhay mat, nha trife’t hoc nay da trb thanh mot phu ong giau co 
nha’t. Nhung nha triet hoc vln chi tarn huybt vai triet hoc cua 
minh. ong da dem quyen het so tien ma minh kiem duqc de' 
lam tir thien. 

Co nha bac hoc da tien hanh phan tich nhung nguOi tao dtmg 
su nghiep thanh c6ng va phat hien ra rang tinh cam nhiOu khi 
con quan trong hem ca tri tue. M6t ngucri co tri tue cao sifeu 
thi tot nhat la nen di theo con duong nghien ciiiu, con mot 
nguoi co tinh cam d6i dao thi lai thich hop veri viOc tu minh 
tao dung su nghiep. Vi doi tuong sau thudng luon co duqc 
moi quan he rat tO’t. 

Co le moi nguoi deu biet cau chuyen Tam quoc di6n nghla. 
Luu Bi la nguoi co tri tue khong tho’ vuqt qua duqc Tao Thao, 
Ton QuyOn, thuc luc cua ho luc moi dung nghiep lai cang la 
dibu khong nen so sanh, tham chi ngay ca Muc Luu Bieu 0 
Kinh Chdu con manh hon ong nhieu. Nhung nhung ngudi tai 
cao hoc rang nhu Gia Cal Luqng, Quan Vu. Truong Phi, 
Tiieu Van vi sao khong theo pho ta Tao Thao hay T6n 
QuyOn ma lai tu nguyen xa than vi Luu Bi? Nguyen nhan 
sSu xa von la do Luu Bj co tinh cam d6i dao, qua viec ket 
nghla Vuon Dao da thu phuc duqc Quan Truong, sau 3 lan 
ha co den gap Khdng Minh Gia Cat Luqng da mdi duqc Gia 
Cat Luqng v6 lam co \ a'n cho minh. Vi co duqc moi quan he 
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tinh cam rong rai nen Luu Bi cuoi cung da lam ba chu thien 
ha. Trai lai, kha nhmu nude chu hSu Jlie do. do ly tinh thap, 
da lam mat nh&n tai, su nghiep sup d6 ma vf du die’n hinh la 
La Bo. 

Phan trude da noi den nha doanh nghiep d Yen Dai, su thanh 
cong cua anh ta cung nhd mot phSn rat Idn vao moi quan he 
tinh cam. Cho du truth do van hoa cua anh ta thap, nhung anh 
ta lai rat chu trong den viec giao luu vdi nhung ngudi co hoc, 
co tai, nhung ngudi luc nao cung sSn long tham muu cac 
chien luoc, tien cu nhan tai cho anh ta, nhan tai den vdi anh ta 
cung dupe phat huy nang luc cua mirth. Vi the, khi mot ngudi 
muon lap nghiep. viec vo cung quan trong la phai xem xem 
quan he tinh cam cua minh dmuc nao. N£u nhu moi quan he 
tinh cam cua minh qua hep. con dudng lap nghiep cua minh 
dau dau cung se co thd gap trd ngai, chd nao cung co ngudi 
gay kho khan. Neu nhu co dupe moi quan he tinh cam rong 
rai, co the co nhi&u viec ban khong hieu, nhung se co ngudi 
chu dong giup do ban, giup ban hoa giai het nhung moi nguy 
hie’m dang de doa huy hoai su nghiep cua ban. 



uc tieu da xac dinh la dong lure de khong ngimg 
co di/dc nhumg thanh cong __ 


Mot ngudi thanh cong mot Ian trong ddi khong phai la di6u 
qua kho. cai kho la a chd lam the nao de ludn gianh dupe 
thanh cong. Chung ta thay co nhung ngudi rai thong minh, 
nhan duyen rai tot, cung rat muon lao dung mot su nghiep 
rieng, nhung cuoi cung thi chang the thanh cong irong bat cu 
cong viec gi ca. Cung co nhung ngudi gianh dupe mot so 
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thanh cong, nhung lai sbm bi nhung sai lam cua minh huy 
hoai. Nguyen nhan la do dau? Co le day chi'nh la hau qua cua 
viec khong xac dinh muc tibu. Nlu nhu mbt ngubi muon tao 
dung su nghiep ma ban than lai khong c6 muc tieu ro rang 
thi anh ta lam the nao de thuyel phuc ngtrcti khac lam cung 
vbi minh. Neu nhu ho gianh dugc mot lan hay nua lan thanh 
cong, ma da quen ngay muc tieu pha'n dau cua minh thi anh 
ta lam the nao de tiep tuc thanh c6ng day? Chung ta lai lay vi 
du cua Luu Bj ra db chung minh. Vao thbi xua, khi Luu Bi 
con di ban giay co a Tu Xuyen, ong da lap trf khoi phuc nha 
Han va lu6n theo du6i muc tifeu do. Khi ong thuyet phuc 
nhung ngucri nhu Quan Vu, Trucrng Phi, Chu Cat Luong, 
nhung ngubi nay do tha'y duoc Luu Bi co muc tieu ro ret, co 
tien do tuoi sang nen san sang theo bng, cho du khbng thanh 
cong cung van nguyen mot long. Tuc ngu co cau: “Mot cay 
lam chlng nen non, ba cay chum lai len hon nui cao”. Mubn^ 
thu phuc duoc long ngubi thi dieu quan trong nha't la phai dua 
vao mot muc tieu thong nhat ro rang ma moi ngubi co thi 
nhin tha'y va se pha'n da'u vi no. Tu minh lam chu, nhin bl 
ngoai tubng nhu la viec cua mot ngubi, nhung thuc ra cung la 
viec cua mot tap the, neu nhu ban than khong co muc tieu ro 
rang, tot nhat khong nen co y tubng lap nghiep. 
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HAI CACH BE TRU Bj TIEN VON 


Mnon tao ditng sit nghiep can phdi co von, muon md cong ty 
can phdi co tien. Khong co tien, cho dit Gia Cal Litqng co tai 
the ciing chdng giai quyet ditqc dieu gi. hiiong lid lai chi la 
mot ngitdi binh tlntdng. Diing vdy, muon tao ditng sit nghiep, 
lam sao co the tach rdi ditqc van de ‘Tien von"? Khong co 
von, lam sao co the time ditac nhan cong, lam the nao de 
nhap nguyen vat lieu, rdi khai tilde tin tntdng r.t ... Titc ngit 
co can: "Co ilutc moi vitc ditac dqo". Khong co tien thi chd 
lam ditqc dieu gi cd. Dung Id khong co tien thi chdng the nao 
Iqo ditng ditqc sit nghiep va lam ditqc dug chu. Mite dtch nia 
viec lam chu khong phdi 1a de kiem them nhiett tien han, tao 
ditng sit nghiep I an han sao? Neii nine trong tay da cd rat 
nhieu tien thi cd can phdi hao tarn ton site de di tao ditng sit 
nghiep hay khong? Khong cd tien thi mdi phdi lam chu, 
khong cd sir nghiep mdi di gay ditng sit nghiep. Mqi viec Iren 
ddi nay ciing chi dan gidn vdy tlibi. hdi vi khong cd mdi di 
lam. lam thi se cd. Vi klidng hiet mdi hoc. hoc thi at se hiei. 
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Tat nhien. clip dit ci> noi the ndo di chang nira thi ‘‘lien cling 
khong pluii la tinC van nang ", nhung nett khong co tien thi 
chang lam dupe dieu gi, illicit 1a nett tit minh muon tao ditng 
sir nghiep thi lai cang pliai can co tien. Nlutng Iren the gidi 
van t it xudt hien biet bao nhien ngtcdi tao dung sir nghiep 
tlianh cong. biet bao nhien ngtcdi kiem ditpc nhung moil tien 
khong lo lai xudt than tit tang lop nghio khd. ban than cling 
chang hoc hanli gi ca, giong nhu nha trieu phit Ly Gia Thanh, 
Bao Ngoc Circmg liien nay 6 Hong Kdng, gid’ng nhu nhung 
"nlia trieu phit binh dan " nhu LyTieu Hoa hay 4 anh em tap 
dodn Hy Vpng. Xem ra, con dudng lap nghiep, kiem tien 
khong he dent gian nhu vice minh Midi ga de trimg, nhung no 
ciing khong den nSi qua phirc tap. Vi nhung ngudi thanh cong 
noi den d tren den khong phai Id nhung ngudi qua phirc tap. 

Noi tom lai, muon tao dung sir nghiep tlianh cong thi mot 
chieu thuat vo cimg quan It png la hoc dupe each "kiem tien” 
va "sirdung dong tien". 

Dirdi day la mot so vi cl it tlianh cong tir co chi kim, tit Dong 
sang Tay. 



hifdng phap “Mirdn gio be mang” 


“Nup bong quan Ion" la mol chieu thuat “kiem tien” luon 
gianh chien thang cua nhung ngucri muon tao dung su nghiep, 
hiiu nhu nhung ngudi da timg sir dung no d4u th&'u hi£u di€u 
ky dieu cua no. Ta co the’ noi den each thuc "Muon thuybn 
tao the'” cua Bao Ngoc Cuong hay dien hinh la chien thuat ky 
dieu “Nup bong quan Ion" cua Hilton. 
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Hilton hien nay la mot trong 10 nha Lai phiet Ion nhat nuoc 
My, la mot Png vua khach san noi tieng khap the gioi, la 
ngucti chu so him so tai san hang ty do la. Khi mcri bat dau tao 
dung sir nghiep, ong chi co von ven 5.000 do la My nhimg 
da lam nen ca mot sir nghiep. Nam 1923, mot lan khi Hilton 
di dao trPn pho. ong phat hien ra ca khu thirong mai Dallas 
phon hoa nay khong he co mot khach san nao la tuom tat ca, 
Png bPng nay ra suy nghl: Neu nhu ta co the’ xay dung dugc 
mot khach san cao ca'p o day thi chac chan se lam an dirge. 
The la ong liPn bat tay vao miet mai nghien ciiu, cuoi cung 
da phat hien ra mot mieng dat a doan ngoat tren con dirdng 
Icrn trong khu thirong mai rat phu hgp de lam khach san. Khi 
do, nguoi chu so him cua manh dat do la mPt nguPi kinh 
doanh bat dong san. 

Hilton la mot ngucri luPn hanh dong ngay khi co y tucmg. Sau 
khi da ung manh da't do. Png da tim ngay mot kien true sir 
thiet kP va mot nha chuyPn gia danh gia bat dong san den tien 
hanh do dac, tinh toan, xay dung nha hang va ket luSn cuoi 
cung la can ft nhat 1 trieu do la My. Luc do, tat ca tai san cua 
Hilton cung chi khoang 100.000 do la My, cong thPm tien 
cua nguoi bao trg ong, cung khPng vugt qua dugc 300.000 do 
la My. ma so tiPn nay Juc do chi du dP mua phan ria ciia 
mieng da’t nay, den luc xay khach san thi se chang con mot 
dong nao het. 

Vay phai lam the nao day? Khi ma rat nhiPu nguoi dPu cho 
ring Hilton phai tir bo y dinh do thi Png ta lai co nhung lien 
trie’n bat ngo. Hilton da den tim nguoi chu so huu de ky hgp 
dPng mua ban dat, tiPn chuyPn nhuctng da’t la 300.000 do la 
My. Khi nguoi kirjh doanh bat dong san nay dgi Hilton tra 
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tien theo dung ky han thi Hilton lai d6i y. ong true tiep tim 
den va noi voi ong ta rang: "Toi muon mua dal cua ong la vi 
muon xay difng mol kliacli sail lefn. nlntng lien cua toi chi du 
de xay dimg mot kliacli san binh thitang nen bay gid toi khong 
muon mua dal nC(a. ma chi muon time dal cua ong”. Ong ta to 
ra tuc gian, khong muon tiep tuc hop tac voi Hilton thi Hilton 
lai tifip tuc noi mot each cMn thanh: "Thai gian thue cua toi 
la 90 nam, trd lien theo tiaig ky, so lien lime hang nam la 
30.000 do la My. ong difoc gift lai quyen so lufu mieng dal. 
Neii nhu toi khong trd lien diing thdi han, dug co quyen thu 
lai dat cua ong va ca nha hang tren mieng dat nay m?a". Sau 
khi 6ng ta nghe xong, thai do tire gian luc trude da chuyen 
sang vui ve, trong long phan van: Tren the gidi lai co chuyen 
dl dang den vay sao, so tien chuyen nhucmg 300.000 do la 
My khdng con nua, nhung doi lai la s6 tien lcti nhuan 2,7 
trieu do trong tuong lai va quyen so huu mieng dat cua minh, 
lai con co the bao g6m ca nha hang tren mie'ng dat nira. The 
la vu giao dich thanh cong. Nam dau tien, Hilton chi can tra 
cho ngudi chu so hurt manh dat la 30.000 d6 la My thay cho 
300.000 do la My. Noi m6t pach khac, Hilton chi c&n bo ra 
30.000 do la My la co the nam ducrc quy6n sir dung mieng dat 
ma phai dung 300.000 do la My mdi co the mua dupe. 

Mac du, Hilton da tiet kiem dupe 270.000 do la My, nhung so 
voi so tien 1 trieu do la My de xay dung khach san thi con 
thieu rat nhieu. Cho du manh dat nay khong phai la cua 
Hilton, nhung da ky xong hop dong thue 90 nam vdi ong ta 
r6i thi moi viec deu co the tien hanh dupe. The la, Hilton lai 
mot lan nua di tim ong ta noi chuyen: “ Toi muon co dicqc 
quyen Jem the clnip manh dat nay de ray von ngan hang”. 
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ngudi chii so huu da trot bi rang bupc Ipi fch vdi Hilton nen 
chlng co each nao de tfr choi de nghi ciia Hilton, neu khong 
thi ngay ca mol xu cung chang co. 

Co dupe quygn sir dung mieng dat. Hilton da vay dirge so ti6n 
300.000 d6 la My tur ngan hang mot each de dang, cong them 
vdi 70.000 do la My ciia minh (30.000 do con lai da chi tra 
cho tien thue dat ciia nam do), tong cong la 370.000 do la My. 
Thang 5 nam 1924, Hilton bat dau chinh thiic lap nghiep. 
Nhung khach san xay xong dupe mot nira. so tien 370.000 do 
la My kia da het sach. Neu nhu khong tiep tuc rot tifen vao, 
khong chi 70.000 d6 la My ciia minh bi bien thanh giay Ion, 
ma dat ciia ngucri chit so hiru cung se trer thanh tai san ciia 
ngan hang. Mot khi t6n that ciia ong ta da Ion hem ban than 
minh thi ong ta cang n6n quan tarn den tinh hinh tien tridn 
ciia viec nay, huong ho 6ng ta lai giau co nhu vay. Nghi den 
day, Hilton lai tim den 6ng chii so huu manh d£t, thuat lai 
loan bo nhung kho khan ve tien bac gap phai trong qua trinh 
xay dung khach san, hy vong ong ta se tiep nhan cong trinh 
xay dung nay de’ no dupe hoan thien thuan Ipi, sau do lai cho 
Hilton thue lai de kinh doanh, so tien thue hang nam co the 
len tcri 100.000 do la My. Ong chii manh dat da bj up sot, 
nghi cung ching con each nao ca, ma cung lai khong bi 16, 
ban than dupe so hiru manh dat va nha hang tren manh dat do, 
m6i nam lai co 100.000 d6 la My tien cho thue, manh dat 
trude kia chi dang gia 300.000 do la My, bay gio rieng ti6n 
thue mot nam da co 100.000 d6 la My r6i. 

Chit so huu manh dat va Hilton lai mot lan nua dam phan 
thanh cong, ong ta da bu them vao nhung khoan no con lai 
ciia cong trinh. Cuoi cung, ngay 4 thang 8 nam 1923, khach 
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san dirge xay xong. voi ten goi Hilton. Phan con lai cua cau 
chuygn tat nhien kh6ng cdn phai noi them nua. 

Nhung nguoi thanh c&ng nho each "ntip bong quan lcrn” ki6u 
nay, co the noi la nhi6u vo ke. Y nghta quan trong nha't cua 
each lam nay la phai gin liein duoc lai ich cua ban than veri 
mol nguoi co thuc luc cung theo du6i lai ich do, tao thanh 
mot khoi lai ich thong nhat, tat nhien se co the chia se bat 
mao hie’m sang cho doi phuong. 


Q’ha 


con san sat, bat con ca ro 


“Tha con san sat, bat con ca ro” cung la mot dieu phap tru 
bi tien von ma nhiing nguoi tao dung su nghiep thudng 
xuy6n sir dung. Cau chuyen duoi day v& Duong An se la vi 
du diSn hinh cho phuong phap nay. Nam 1980, Duong An 
thi truot dai hoc, luc do tarn trang rfl'i bbi, khOng bie't nhung 
ngay sau do se troi qua nhu the nao. Khi tat ca chiing toi 
dbu dang khan goi chuan bi len duemg di hoc, thi anh ta lai 
bat dau le la het ch6 nay den ch6 khac de uong ruou. Quan 
ruou thbi do rat ft. mot thi tran co vai tram ngan ngucri chi 
co de'm tren dau ngon tay duoc khoang 10 quan ruou, ma cut 
8h toi hang ngay ho d6u da dong cira. Co m6t horn Duong 
An lai muon di uong ruou, luc do da la khoang 9h toi, nha 
nao nha day deu da cira dong then cai r6i, chang con ch6 
nao de rnua ruou nua, ngucri cha cua Duong An rat tire t6'i 
da buot mieng noi: “Muon uong nrait thi tit ma mot (/nan 
nffln di". 
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Mot cau noi da lam thue tinh mot ngubi dang b trong mo, 
Duong An noi tu mo thi tu mb, co gi la kho khan dau. Duong 
An la mot ngudi hieu thang, tinh sy dien rat cao. khbng bao 
gib chiu thua mot ai cho dii do la cha cua minh. Ngay horn 
sau, Duong An bat dau di khap moi noi db tim dia diem, anh 
tim den mot so quan an de moi ho cung hop tac. Qua vai 
ngay tim kiem. cuoi cung Duong An da xac dinh co mol cua 
hang mat tifen o phia trubc ga xe lira rat hop de mb hang an, a 
do rat dong due, kha nhieu ngubi dang dpi xe hoac vira xuong 
xe, mub'n den quan uong cb'c rupu, an bat com, nhan tibn con 
nghi ngoi mot chut, Cira hang c6 mat tibn la mot diem ban 
hang cu cua nha ga, da khong sir dung may nam roi. Anh 
da tim dupe ngubi phu trach nha ga, noi rang muon thue dibm 
ban hang cu nay de’ mb nha hang, dap ung nhu cau cua dong 
dao khach hang. Ngubi phu trach cua nha ga nghe xong rat 
hao hung, bbng nhien lai co ngubi d6ng y phuc vu cho khach 
hang cua nha ga, nhu v$y thi tot qua. Ngay thubng, de' sap 
xep cho nhan vien cua nha ga thay nhau di ban ve cung da la 
chuyen kho khan, noi gi den chuybn di lam b cai quan an nay, 
vira ban thiu vira met nhoc. Thb la, Duong An da db dang 
thue dupe can phong nay vbi gia 500 NDT/nam, hon ntia tien 
thue nha co the nira nam mbi phai tra. 

Nha da co rbi, nhung doi vbi mot ngubi vira tot nghiep trung 
hoc ra, ngay mot dbng cung chang co thi van cort muon van 
kho khan - Mua nguyen vat libu, thue d£u bep, dien, nubc. ga, 
thu gi cung can den tibn. Cai kho bo cai khon, Duong An 
dung la chang nghi dupe dibu gi ca vi khong co tibn. Luc do 
mbi la thbi ky vira tien hanh cai each mb cira khong lau. 
Chfnh phu khuyen khich cac ho ca the lam kinh doanh dich 
vu an uong va dac biet uu dai trong van db vay von, cho du 
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nhung nguoi nhu the nay cung khong muon lam kinh doanh 
ca the, dac biet la cac sinh vien tot nghipp trung hoc. dai hoc. 
Lam the nao de dupe cac don vi quoc doanh sap xe'p cong 
viec day? Chuyen cua Duong An den tai Png Vuong - TO 
trucmg khu pho noi anh a. Ong Vuong da giup Duong An de’n 
So thuong mai de’ lam giay phep kinh doanh, lai cho vay 500 
NDT tfr tai chtnh cua khu pho. Vao dSu thap nien 80, 500 
NDT khong phai la mot so tien nho, nhung muO'n mo mot nha 
hang khang trang thi con thieu rat nhilu. Tim vay tiOn ngudi 
khac thi khong thd duqc nua, nhung ai co th^ giup minh thi 
deu da giup roi. 

Luc do, Duong An da phat hien ra mot con ducmg tru bi tidn 
von rat tot. Luc d6, de duy tri phat tridn cac h6 kinh doanh ca 
the’, cac ngan hang rat thoai mai trong viec cho vay thS' cha'p, 
hon nua lai con co the vay sd tien ga'p doi so tiSn dat coc. Sau 
khi phat hien ra bi mat nay, Duong An lap ttic hanh dfing. 
trudc tien la la'y cua hang cua minh ra lam the cha'p va vay 
dupe 500 d6ng NDT tir Ngan hang Cong thuong Trung Quoc, 
sau do anh lai dem khoan tidn nay cung voi 500 NDT vay tir 
khu pho giri vao Ngan hang xay dung Trung Quoc. Nhu vay, 
theo le thuong tinh anh ta lai nhan dupe khoan ti6n vay 2.000 
NDT. Vi luc do ho kinh doanh ca the chua co tai khoan 
doanh nghiep, tidn von luu dong d6u tinh bang tidn mat nen 
Duong An lay 2.000 NDT nay ra theo hinh thurc tidn mat. 

Theo ty le vat gia luc do thi 2.000 NDT la co the lo lieu dupe 
cho mot cua hang nho nhu cua hang cua Duong An. Nhung 
luc do, Duong An lai co mot each nghl rat tao bao, tai sao lai 
khong met nha hang nay to hon mot chut nua nhi? The la, anh 
lai thue tiep 10 gian phong trong cua cua hang O ngay ben 
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earth. Nhung Jlie do, dir toan chi phi' mo cira hang cung co the 
tang t£r 2.000 NDT len den 10.000 NDT. 10.000 NDT vao 
thcri dau thap nien 80 da la mot so tiln rat ldn. Khi do, ban be 
va nguoi than ciia Duong An deu ra sue can ngan, nhung anh 
khong hi dao dong, anh noi neu phai b6i thuemg ti6n thi cung 
khong co lien quan gi den gia dinh ca. 

Duong An lai dung liep chifeu cu, lai dung so tifin 2.000 NDT 
co trong tay tiep tuc vay tien ngan hang va nhanh chong 
chuan bi du so tien 10.000 NDT can thiel de’ khai truong cira 
hang. Ngay 18 thang 12 nam 1980, “Nha hang Bac Quoc” 
ciia Duong An cuoi cung cung da chlnh thuc khai truong, 
ching may choc, nha hang da khach dong nuom nuop, muon 
dat ban phai dat trude hon mot thang. Bay gicr Duong An 
da tro thanh ong chu din dlu trong nganh nha hang, bit dong 
san va dich vu. 
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OAU TU 1, hi/6ng LOI 10 

* % 


Noi den tinh h'rnh phat tri6n hung thinh cua van dan nuoc Phap 
the ky XIX, Alexsandre Dumas chfnh la mot thien tai, thien tai 
nay khong chi dcrn gian la ong co the sang tac ra bao nhieu tac 
pham van hoc, ma dieu quan trong hon la, nhd vao ngoi but 
than ky cua minh, ong da cuu van duqc khong biet bao nhieu 
tac pham van hoc noi tieng sap bi ngucti ta quSng vao sot rac, 
co the’ noi Alexsandre Dumas da “bien khong thanh co”. 

Duong nhien, ngoi but than ky cua Alexsandre Dumas la mot 
su cong hien duqc bit dap xung dang, ong da lam song lai cac 
tac pham van hoc. Nhung tac pham cua Alexsandre Dumas 
da vuqt xa so luqng cac tac pham cua nhung nha van duong 
thbi khac, Alexsandre Dumas tir mot nguoi ngheo kh6 tir que 
len da tro thanh mot nguoi "vita co tien, vira co dia vi”. Day 
chinh la cai khac, la triet hoc kinh doanh va cung la dieu phap 
thanh cong cua ong. 

Thai dai ma Alexsandre Dumas dang song la m6t thdi dai 
ma van hoc dang rat hung thinh. Kha nhidu nhung nha van 
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tre khao khat thanh cong da lu luot dd ve Paris de sang tac 
van hoc. Nhimg cac tac pham cua ho van khong the thanh 
cong, nghe noi luc do chi rieng Paris da chat dong den hang 
vai tram nhung tac pham kie'u nay. Co mot nha van tre nghe 
noi Alexsandre Dumas rat hay giup do ngudi khac lien 
mang tac pham cua minh den tham Alexsandre Dumas, ong 
da noi vdi ngudi thanh nien nay: “ Tietncoc den gid ta khong 
bao gid giup ai khong cong cd, neu nluf muon la siia tac 
phdm cua anh, anh phdi nlucong 50% quyen tac gid cho ta 
Ngudi thanh nign vui mtrng khon xie't, voi vang noi “ Khong 
sao a". 8 ngay sau, mdt tac pham co ky tgn Alexsandre 
Dumas va ngudi thanh nien kia bat dSu duoc tang lap 
thuang luu trong xa hdi truygn tay nhau doc. Alexsandre 
Dumas va ngudi thanh nien deu duoc den dap hau hlnh. 
Thuc ra, viec sua tac pham nay cue ky don gian - chi la thay 
ten sach va tgn tac gia. 

Co le co ngudi se thac mac: chi thay co moi ten sach va ten 
tac gia ma da co duefe 50% “quydn cd phan”, nhu vay co khac 
nao tic hiep ngudi khac? Thuc ra. ban can phai hieu rang, cha't 
xam cua con ngudi la thtr co gia tri rat Ion, neu hie’u duoc nhu 
vay, ban se thay doi ngay each nhin do. Lay mot vi du trong 
cuoc so'ng, chung ta biet rang lam dau phu, khong the’ nao 
thieu duoc hai thu la dau tucmg va nude muoi, dau tucmg 
dung rat nhieu, nude muoi dung rat it, nhung neu nhu khong 
cd sir bd sung cua nude muoi thi dau tucmg mai mai van chi 
la dau tuang ma thoi. Cd the tha'y, quydn sd huu cua mol 
mie'ng dau phu phan chia cho dau tucmg va nude muoi mdi 
ben mot nua thi co gi la khong thoa dang dau. Tren the gidi, 
cai ton tai vo van bao gid cung la cai tarn thudng. con cai ma 
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thieu thon bao gib cung la In' tue. Quyen c6 phSn cua tn' tue 
ducrng nhien la khdng the d mdc thap. 

Di6u thu vi la, ly thuyet quan ly tai vu cua Alexsandre Dumas 
da bi mot doanh nghiep dia phuong a Trung Quoc hoc duqc. 
Trong mot thbi gian ngSn chi co mubi may nam, ngudi anh 
em nay da dung bien phap do, bien mot doanh nghiep khong 
mot dong xu dinh tui thanh mot doanh nghiep hang ty dong. 

Thong thubng khi dun nude, khi nhiet do len den 100"C la 
nuoc se soi, nude dudi- 100"C deu khong duoc coi la nude soi, 
cho du la da dun den 99"C cung chi la nude a'm hay nude g^n 
soi ma thoi. Tren thuc te thudng la 99"C dau tien d6u duqc 
bao dam, nhung tir 99"C den 100°C, thudng la do nhien lieu 
dot khdng du nen danh bo qua. Tren thuc te, gia tri cua 1°C 
sau cung nay khdng it hctn chut nao so vdi 99 U C. 

I "C lai co the tuong ductng vdi 99"C sao? Tren ddi nay sao lai 
co cai dao ly nhu vay? Nhung ddi lai van cd ky quae nhu vay, 
co luc khdng chi co the lam cho 1°C bang vdi 99°C ma con 
co the lam cho 1"C bang vdi 1.499"C. Co mot nha doanh 
nghiep a Trung Quoc khi mdi bat dau, da phai chay Dong 
chay Tay mdi gom duqc 5.000 NDT, bat d£u lam gia cong 
thuc pham, khdng ngd rang do ddng von chu chuyen khdng 
nhanh ndn buoc phai nhuqng lai cho ngudi khac. Nhtn nha 
may do minh vat va gay dung nen gid phai ngoan ngoan 
nhudng lai cho ngudi ta, trong long dau buon the nao khdng 
can noi cung co the doan duqc. Ngudi ta ludn noi that bai la 
me cua thanh cong. lan thu hai lap nghiep anh da y thuc duqc 
mot each mo ho tac dung cua l"C sau cung. Vi vay, khi gom 
gop duqc mot khoan von. anh ta khdng voi vang md nha may 
dau tu ma mat gan mot nam trdi khdng he dong tTnh. 
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Sir im lang cua. anh ta co le la su de doa tinh than ngudi chu 
net cua anh ta, ho cho rang anh ta da tieu het so tien do roi. 
Den khi nguai chu ng den doi no thi lai dugc nghe mot tin vui 
- anh ta da dung so tien 10.000 NDT de mua mot doanh 
nghiep kinh doanh thuc pham co tai san len tdi 1 trieu NDT 
noi tieng nhat vung do. Thuc ra, anh ta da luon nghien cuu 
tinh hinh san xuat, tinh hinh ky thuSt, tinh hinh kinh doanh, 
tinh hinh thi trudng va tinh hinh tai chinh cua doanh nghiep 
nay. Khi anh ta xac djnh cac chi tieu khac deu dat tieu chuain, 
chi co tinh hinh tai chinh da dang ben ba vuc thim, anh ta 
da true tiep den tim ban lanh dao cua doanh nghiep nay, va 
dua ra y muon mua lai voi 10.000 NDT. Doanh nghiep nay 
vdi tai san co dinh da khong den 10.000 NDT, dung khi 
khdng con each nao ca, b6ng xua't hiSn mot nguai muon mua 
doanh nghiep, ho da het sue vui mirng va vu giao djeh nay 
da nhanh chong thanh cong. Sau khi the chan vao doanh 
nghifip nay, nguoi anh em nay chi thay d6i m6t chut ve lanh 
dao chu chot cua doanh nghiep, con cac nhSn vien khac deu 
giu lai, va dat ra quy tile va che' do tai chinh mdi. Ke't qua la 
chua he't thoi gian mot nam, nhung tai san khong tot cua 
doanh nghiep co ban da bi xoa bo, tai san co dinh cua doanh 
nghiep qua su danh gia cua cong ty moi gicri da len den 
500.000 NDT, gia tri tai san v6 hinh cung dat den 200.000 
NDT. The nhung, vao 1 uc ngudi ta deu cho rhng anh ta se md 
rang quy mo kinh doanh, thi chang ai ngd den anh ta lai dem 
ban doanh nghiep nay voi cai gia 600.000 NDT. Co ngudi 
cho rang anh ta qua ngoc, mdt doanh nghiep vira mdi di vao 
ne nep, dang kid’rn dugc nhieu tien. thi anh ta lai dem ban vdi 
ban vang, dieu nay chang phai la giong nhudem ban mat cai 
may san xuat ra tien sao? Anh ta noi: “773/ dan ttf 10.000 


441 



NDT, lin'd gian I tan ni'fa nam kiem ditac 600.000 NDT, hen 
d&i nay can co viec bitbn ban nao hoi hem ntfa day? Dau tit 
nifa nam tint lai dtrac gap 60 Ian, mot nam rhi thit ditac gap 
120 Ian, con ngitdi phai biet diem ditng Ihi mai tot". 

Xua't tran Mn dau da gianh dugc chien thang, anh lai im lang 
mot th6i gian, khi ngucri ta lai cho rang anh ta se khong “tai 
xuat giang h6" nua thi lai co tin vui truyen de'n - mdt doanh 
nghiep qude doanh mo hinh vira co tai san giin 100 trieu 
NDT da bi anh ta mua dut v6i gia 200.000 NDT. Doanh 
nghiep nay x&y dung hoan toan la dua vao vd'n vay, tai san c6 
dinh sau khi da trir ng chi con khoang 100.000 NDT. Do san 
pham cua doanh nghiep bi e, nhung khoan tidn hang phai thu 
cua doanh nghiep ngay cang nhidu, mat nhin tha'y doanh 
nghiep khong con each nao de san xua't, vai tram cong nhan 
khong co ccrm an, day la mdt chuySn rat nghiSm trong vao 
giura nhung nam 90, khi do chuyen bj mat viec van con la 
hien tuong ca bi6t. Cac ban nganh chu quan ca'p tr6n cua 
doanh nghiep da nhieu lan khuyen kht'ch cac doanh nghiep 
khac the chan, nhung ai cung ddu cho rang day chang phai la 
mid’ng m6i beo bo gi. Trong budi ban dau gia c6ng khai vdi 
ben ngoai, nguoi anh em nay da mua no vc(i gia 200.000 
NDT. Mot doanh nghiep quy mo vira san co da tro thanh 
doanh nghiep cua anh ta. Sau khi tidp quan, ngoai viec chinh 
don cong viec noi bo, anh ta da phat hidn ra ma'u ch6t cua 
van dd la 6 cho doanh nghiep tir lau lam da khong co mot san 
pham chu dao cua minh. Luc do vira may co mot cong ty 
nuac ngoai muon tim mot doi tac a Trung Qu6'c, ma ky thuat. 
thiet bi cua doanh nghidp nay ddu rat phu hop, the la hai 
cong ty da bat lay voi nhau. Anh ta da nhuong 40% co phan 
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cho cdng ty nude ngoai Ida, cdng ty nude ngoai dau tu 5 trieu 
do la My de' cai tao thiet bj va ben cong ty nude ngoai chju 
trach nhiem phat tridn thi trudng nude ngoai cua san phAm. 
Trai qua thdi gian gAn mot nam, san phAm cua doanh nghiep 
da trd thanh mat hang ban chay trdn thi trudng, tuong lai 
doanh nghiep vo cung lac quan. 

Luc do, moi ngudi ddu nghl rang anh ta se yen tarn kinh 
doanh d doanh nghiep nay, nhung anh ta lai van ban doanh 
nghiep nay vdi gia 10 trieu do la My! Cong ty nude ngoai 
nhin tha'y su thanh cong thi diem d Trung Quoc, lidn muon 
lay day lam ca so de md rong quy md, nhung ngudi anh em 
nay lai nAm giu 60% cd phAn cua doanh nghiep, lai khdng 
muon tiep tuc dAu tu. Cong ty nude ngoai khong con each 
nao ca, danh thuemg luong vdi anh ta xem lieu co the mua 
dugc phan cd phAn cua anh ta khdng, de tir do dat dugc muc 
dich khong che co phAn. Ngudi anh em nay da nhin tha'u y dd 
cua doi tac nude ngoai, dua r& <j do thd chuydn nhucmg cd 
phAn, nhung yeu cAu phai chuyen nhuong dirt, doi tac nude 
ngoai tinh dd'n lai ich cua mirth, cudi cung da mua dirt toan 
bo so cd phan vdi cai gia cat co 10 trieu do la My. Mot doanh 
nghiep suyt bi pha san, nhd ngudi anh em nay dem no “dun 
nong them 1"C”, trong thdi gian chua dAy 1 nam bong kiem 
lai dugc 10 tridu dd la My. 

Mdt ngudi co tai san kech xu vai tram trieu NDT, trong thdi 
dai ngay nay cung la hiem co, huong hd lai la vao dAu nhung 
nam 90. Nam 1992, bA't dong san d Hai Nam va BAc Hai - 
Trung Quoc vd cung soi noi, cd the noi la bien dong khdng 
ngdng, vao luc xuat hien dAy rAy nhung cau chuyen thAn 
thoai cua kha nhidu nhung ngudi sau mot dem da trd thAnh 
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trieu phu. ty phu, ty ty phu. thi anh nay voi khoan tien von dat 
lung den hang ty dong lai quyet dinh roi xa viec dau tu bat 
dong san. Ban be xung quanh d£u khuyen anh ta nSn tranh 
thu thdi gian. ndu khong thi se khong co ca hoi nira, anh ta lai 
noi rang ca hoi van chua toi. “99"C dau tien” cir nhitcmg cho 
ngircti khac dun soi giup tOi v|y. Su viec qua nhien nhu Idi 
anh ta noi, that khong may nira cuoi nam 1993 bat ddu chinh 
don lai trat tu tai chinh, kha nhidu nhirng ngucri ddu tu khai 
thac bat dong san dua vao vay von ngan hang lan luctt lam 
vao canh kho khan, mot mat la do ngan hang nha nuctc thu 
hep lai, mot mat la do trong tay ho chi co tidn v6n khoang vai 
ty. The la anh ta bat dau di “giup do” nguoi khac, trong thoi 
gian khong den mot nam, chi dung khoan thu nhap khong 
den 20 trieu NDT da mua ducrc 10 bat d6ng san hang tram 
trieu NDT. 

Nhirng nguoi thanh cong thuc su khong cSn qua nhiSu thu, 
co tri tue se chien thang duoc tat ca nhirng dieu kien vat 
chat khac. 
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